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Požadavky

• Seminární práce:

• 1. Klima pracoviště
• 2. Evaluace   (hodnocení)      

pracoviště

Zápočet bude udělen za seminární práci a splnění testu z předmětu 
minimálně na 75%



TematickTematickTematickTematickéééé okruhy:okruhy:okruhy:okruhy:

• 1. Management –definice, 
funkce

• 2. Manager
• 3. Vývoj managementu
• 4. Management jako proces



TematickTematickTematickTematickéééé okruhy:okruhy:okruhy:okruhy:

• 5. Rozhodování
• 6. Plánování
• 7. Organizování
• 8. Vedení
• 9. Kontrola

10. Reklama
• 11. Marketing
• 12. Public relations



TematickTematickTematickTematickéééé okruhy:okruhy:okruhy:okruhy:

• 13. Image organizace
• 14. Klima pracoviště.
• 15. Vzdělávací politika ČR.
• 16. Národní program rozvoje 

vzdělávání v ČR.
• 17. Výchovně vzdělávací

soustava v ČR.



StudijnStudijnStudijnStudijníííí prameny:prameny:prameny:prameny:

• Literatura 
• Armstrong, M.: Jak být ještě lepším manažerem. Victoria Publishing, 

Praha, 1995 
• Bedrnová, E., Nový, I.: Psychologie a sociologie řízení. Management 

Press, Praha, 
• 1998 
• Bělohlávek, F., Košťan, P., Šuleř, O.: Management. Rubico, Olomouc, 

2001 
• Bělohlávek, F.: Organizační chování. Rubico, Olomouc, 1996 
• Dědina, J.: Podnikové organizační struktury. Victoria Publishing, Praha, 

1996 
• Donnelly, J.H., Gibson, J.L., Ivancevich, J.M.: Management. Grada

Publishing, Praha, 
• 1997 
• Drucker, P.: Řízení v době velkých změn. Management Press, Praha 

1998 
• Eger, L., kol.: Efektivní školský management. ZČU, Plzeň, 1998 
• Koontz, H., Weihrich, H.: Management. Victoria Publishing, Praha, 1993 



StudijnStudijnStudijnStudijníííí prameny:prameny:prameny:prameny:

• Kotler, P.: Marketing management. Victoria Publishing, 
Praha, 1995 

• Malý, M., Dědina, J.: Organizační architektura. Victoria
Publishing, Praha, 1996 

• Prokopenko, J., Kubr, M., a kol.: Vzdělávání a rozvoj 
manažerů. Grada Publishing, 

• Praha, 1996 
• Vodáček, L., Vodáčková, O.: Management – teorie a praxe 

pro 90. léta. Management 
• Press, Praha, 1996 
• Vysušil, J.: Základy managementu. HZ Praha, 1996 
• Wisniewski, M.: Metody manažerského rozhodování. 

Grada Publishing, Praha 
• 1996 
• Truneček, Jan. Management I.Praha 1995.ISBN -80-7079-

929-3



POJEM MANAGEMENTPOJEM MANAGEMENTPOJEM MANAGEMENTPOJEM MANAGEMENT

• ObecnObecnObecnObecnéééému pojetmu pojetmu pojetmu pojetíííí managementmanagementmanagementmanagement odpovodpovodpovodpovííííddddáááá poslposlposlposláááánnnníííí umumumuměěěět t t t 
řřřříííídit podnikovdit podnikovdit podnikovdit podnikovéééé ččččinnosti respektive dosinnosti respektive dosinnosti respektive dosinnosti respektive dosááááhnout hnout hnout hnout 
stanovených cstanovených cstanovených cstanovených cííííllllůůůů organizace. Z hlediska tvorby a vývoje organizace. Z hlediska tvorby a vývoje organizace. Z hlediska tvorby a vývoje organizace. Z hlediska tvorby a vývoje 
lingvistlingvistlingvistlingvistéééé uvuvuvuvááááddddíííí, , , , žžžže koe koe koe kořřřřeny výrazu management sahajeny výrazu management sahajeny výrazu management sahajeny výrazu management sahajíííí aaaažžžž
kkkk latinsklatinsklatinsklatinskéééému slovu  mu slovu  mu slovu  mu slovu  manusmanusmanusmanus (ruka).(ruka).(ruka).(ruka).

• ItalItalItalItalšššština tina tina tina managgiomanaggiomanaggiomanaggio = ovl= ovl= ovl= ovlááááddddáááánnnníííí, spr, spr, spr, sprááááva, vedenva, vedenva, vedenva, vedeníííí
• AngliAngliAngliAngliččččtina manager =tina manager =tina manager =tina manager = vvvvéééést, st, st, st, řřřřííííditditditdit
• Management  Management  Management  Management  ---- vedenvedenvedenvedeníííí ,,,,řřřříííízenzenzenzeníííí ččččeeeešššštinatinatinatina
• management, management, management, management, manamanamanamanažžžžmentmentmentment, Manager, mana, Manager, mana, Manager, mana, Manager, manažžžžéééérrrr
• Slovem management mSlovem management mSlovem management mSlovem management můžůžůžůžeme oznaeme oznaeme oznaeme označčččit it it it řřřříííízenzenzenzeníííí, ale tak, ale tak, ale tak, ale takéééé

skupinu podnikových skupinu podnikových skupinu podnikových skupinu podnikových řřřřííííddddííííccccíííích pracovnch pracovnch pracovnch pracovnííííkkkkůůůů. Tud. Tud. Tud. Tudíííížžžž na jednna jednna jednna jednéééé
stranstranstranstraněěěě jde o oznajde o oznajde o oznajde o označčččeneneneníííí f u n kf u n kf u n kf u n k c e  a na stranc e  a na stranc e  a na stranc e  a na straněěěě druhdruhdruhdruhéééé o o o o 
oznaoznaoznaoznaččččeneneneníííí

• ssss kkkk u p i n y  l i d u p i n y  l i d u p i n y  l i d u p i n y  l i d íííí , kter, kter, kter, kteréééé tyto funkce   vtyto funkce   vtyto funkce   vtyto funkce   v y ky ky ky k o n o n o n o n áááá vvvv a j a j a j a j íííí ....



• Pojem management zahrnuje zejmPojem management zahrnuje zejmPojem management zahrnuje zejmPojem management zahrnuje zejmééééna tyto roviny (J.T.) :na tyto roviny (J.T.) :na tyto roviny (J.T.) :na tyto roviny (J.T.) :
• A) specifickA) specifickA) specifickA) specifickéééé funkce funkce funkce funkce řřřříííízenzenzenzeníííí podnikupodnikupodnikupodniku
• B) urB) urB) urB) urččččitý zpitý zpitý zpitý způůůůsob vedensob vedensob vedensob vedeníííí lidlidlidlidíííí
• C) obor studia C) obor studia C) obor studia C) obor studia –––– odbornodbornodbornodbornáááá disciplinadisciplinadisciplinadisciplina

• Ad.A : specifickAd.A : specifickAd.A : specifickAd.A : specifickéééé funkce funkce funkce funkce řřřříííízenzenzenzeníííí podnikupodnikupodnikupodniku
• Jako management se oznaJako management se oznaJako management se oznaJako management se označčččujujujujíííí řřřřííííddddííííccccíííí pracovnpracovnpracovnpracovnííííci ci ci ci 

(mana(mana(mana(manažžžžeeeeřřřři), ktei), ktei), ktei), kteřřřříííí realizujrealizujrealizujrealizujíííí manamanamanamanažžžžéééérskrskrskrskéééé funkce. Mfunkce. Mfunkce. Mfunkce. Mááááme na me na me na me na 
mysli vrcholovmysli vrcholovmysli vrcholovmysli vrcholovéééé podnikovpodnikovpodnikovpodnikovéééé pracovnpracovnpracovnpracovnííííky .ky .ky .ky .

• Ad. B : urAd. B : urAd. B : urAd. B : urččččitý zpitý zpitý zpitý způůůůsob vedensob vedensob vedensob vedeníííí lidlidlidlidíííí
• VVVV ttttééééto obsahovto obsahovto obsahovto obsahovéééé rovinrovinrovinroviněěěě charakterizujeme charakterizujeme charakterizujeme charakterizujeme 

management jako management jako management jako management jako ččččinnost, pinnost, pinnost, pinnost, přřřři kteri kteri kteri kteréééé manamanamanamanažžžžéééér neprovr neprovr neprovr neprovááááddddíííí
úúúúkoly skoly skoly skoly sáááám, ale vykonm, ale vykonm, ale vykonm, ale vykonáááávvvváááá je prostje prostje prostje prostřřřřednictvednictvednictvednictvíííím jiných lidm jiných lidm jiných lidm jiných lidíííí. . . . 
Management potom bývManagement potom bývManagement potom bývManagement potom býváááá interpretovinterpretovinterpretovinterpretováááán jako umn jako umn jako umn jako uměěěěnnnníííí
dosdosdosdosááááhnout chnout chnout chnout cííííle organizace prostle organizace prostle organizace prostle organizace prostřřřřednictvednictvednictvednictvíííím jiných.m jiných.m jiných.m jiných.



• H.H.H.H.KoontzKoontzKoontzKoontz a H.a H.a H.a H.WeihrichWeihrichWeihrichWeihrich uvuvuvuvááááddddíííí tuto definici managementu :tuto definici managementu :tuto definici managementu :tuto definici managementu :
• „„„„Management Management Management Management je procesje procesje procesje proces vytvvytvvytvvytváááářřřřeneneneníííí ururururččččititititéééého prostho prostho prostho prostřřřřededededíííí, ve kter, ve kter, ve kter, ve kteréééém m m m 

jednotlivci  pracujjednotlivci  pracujjednotlivci  pracujjednotlivci  pracujíííí spolespolespolespoleččččnnnněěěě ve skupinve skupinve skupinve skupináááách a ch a ch a ch a efektivnefektivnefektivnefektivněěěě uskuteuskuteuskuteuskutečňčňčňčňujujujujíííí zvolenzvolenzvolenzvolenéééé
ccccíííílelelele““““....

•
• Ad. C) obor studia Ad. C) obor studia Ad. C) obor studia Ad. C) obor studia –––– odbornodbornodbornodbornáááá disciplinadisciplinadisciplinadisciplina
• Management se Management se Management se Management se charakterizuje jako souborcharakterizuje jako souborcharakterizuje jako souborcharakterizuje jako soubor ppppřřřříííístupstupstupstupůůůů
• nnnnáááázorzorzorzorůůůů,,,,
• doporudoporudoporudoporuččččeneneneníííí,,,,
• principprincipprincipprincipůůůů,,,,
• technik,technik,technik,technik,
• metodmetodmetodmetod
• jichjichjichjichžžžž vyuvyuvyuvyužžžžíííívajvajvajvajíííí
• manamanamanamanažžžžééééřřřři  ki  ki  ki  k zvlzvlzvlzvláááádnutdnutdnutdnutíííí manamanamanamanažžžžéééérských funkcrských funkcrských funkcrských funkcíííí a ta ta ta tíííím i km i km i km i k ddddosasasasažžžženeneneníííí ccccííííllllůůůů

organizace.organizace.organizace.organizace.
• S.P. S.P. S.P. S.P. RobinsRobinsRobinsRobins definuje tuto rovinu jakodefinuje tuto rovinu jakodefinuje tuto rovinu jakodefinuje tuto rovinu jako : : : : „„„„Management je oblast studia, Management je oblast studia, Management je oblast studia, Management je oblast studia, 

kterkterkterkteráááá se vse vse vse věěěěnuje stanovennuje stanovennuje stanovennuje stanoveníííí postuppostuppostuppostupůůůů, jak co nejl, jak co nejl, jak co nejl, jak co nejléééépe dospe dospe dospe dosááááhnout chnout chnout chnout cííííle le le le 
organizaceorganizaceorganizaceorganizace““““,,,,

• nejlnejlnejlnejléééépe dospe dospe dospe dosááááhnout chnout chnout chnout cííííle organizacele organizacele organizacele organizace““““,,,,



• DEFINICE MANAGEMENTUDEFINICE MANAGEMENTUDEFINICE MANAGEMENTUDEFINICE MANAGEMENTU
• VVVV sousousousouččččasnasnasnasnéééé odbornodbornodbornodbornéééé literatuliteratuliteratuliteratuřřřře zabývaje zabývaje zabývaje zabývajííííccccíííí se otse otse otse otáááázkou a principy zkou a principy zkou a principy zkou a principy 

managementu je momanagementu je momanagementu je momanagementu je možžžžnnnnéééé nalnalnalnaléééézt mnoho definic. Vzt mnoho definic. Vzt mnoho definic. Vzt mnoho definic. Věěěěttttššššinou se preferuje inou se preferuje inou se preferuje inou se preferuje 
ta definice, jeta definice, jeta definice, jeta definice, ježžžž se vztahuje kse vztahuje kse vztahuje kse vztahuje k systematicksystematicksystematicksystematickéééému poumu poumu poumu použžžžíííívvvváááánnnníííí ččččinnostinnostinnostinnostíííí
(mana(mana(mana(manažžžžerských funkcerských funkcerských funkcerských funkcíííí), nebo), nebo), nebo), neboťťťť poskytuje pomposkytuje pomposkytuje pomposkytuje poměěěěrnrnrnrněěěě dobrdobrdobrdobréééé a pa pa pa přřřřehlednehlednehlednehlednéééé
ttttřřřřííííddddííííccccíííí hledisko.hledisko.hledisko.hledisko.

• NapNapNapNapřřřř.: .: .: .: „„„„Managementem mManagementem mManagementem mManagementem můžůžůžůžeme rozumeme rozumeme rozumeme rozuměěěět proces systematickt proces systematickt proces systematickt proces systematickéééého ho ho ho 
provprovprovprováááádddděěěěnnnníííí vvvvššššech manaech manaech manaech manažžžžerských funkcerských funkcerských funkcerských funkcíííí a efektivna efektivna efektivna efektivníííího uho uho uho užžžžititititíííí vvvvššššech zdrojech zdrojech zdrojech zdrojůůůů
podniku ke stanovenpodniku ke stanovenpodniku ke stanovenpodniku ke stanoveníííí a dosaa dosaa dosaa dosažžžženeneneníííí podnikových cpodnikových cpodnikových cpodnikových cííííllllůůůů. . . . 

• ManaManaManaManažžžžerskými funkcemi budeme rozumerskými funkcemi budeme rozumerskými funkcemi budeme rozumerskými funkcemi budeme rozuměěěětttt
• plplplpláááánovnovnovnováááánnnníííí,,,,
• organizovorganizovorganizovorganizováááánnnníííí,,,,
• řřřříííízenzenzenzeníííí lidských zdrojlidských zdrojlidských zdrojlidských zdrojůůůů,,,,
• vedenvedenvedenvedeníííí,,,,
• kontrolovkontrolovkontrolovkontrolováááánnnníííí
• a rozhodova rozhodova rozhodova rozhodováááánnnníííí.! (J.T.,11).! (J.T.,11).! (J.T.,11).! (J.T.,11)
• Management jako procesManagement jako procesManagement jako procesManagement jako proces



• HISTORIE MANAGEMENTU HISTORIE MANAGEMENTU HISTORIE MANAGEMENTU HISTORIE MANAGEMENTU –––– MANAGEMENT VE VÝVOJIMANAGEMENT VE VÝVOJIMANAGEMENT VE VÝVOJIMANAGEMENT VE VÝVOJI
• Management je neustManagement je neustManagement je neustManagement je neustáááále provle provle provle prověřěřěřěřovovovováááán ren ren ren reáááálným lným lným lným žžžživotem trivotem trivotem trivotem tržžžžnnnníííí ekonomiky, takekonomiky, takekonomiky, takekonomiky, takžžžže manae manae manae manažžžžerskerskerskerskáááá teorie teorie teorie teorie 

a praxe za desa praxe za desa praxe za desa praxe za desíííítky let svtky let svtky let svtky let svéééého trvho trvho trvho trváááánnnníííí zmzmzmzměěěěnila nejeden nnila nejeden nnila nejeden nnila nejeden náááázor, tvrzenzor, tvrzenzor, tvrzenzor, tvrzeníííí čččči doporui doporui doporui doporuččččeneneneníííí. . . . 
• JestliJestliJestliJestližžžže budeme charakterizovat vývoj manae budeme charakterizovat vývoj manae budeme charakterizovat vývoj manae budeme charakterizovat vývoj manažžžžerskerskerskerskéééého myho myho myho myššššlenlenlenleníííí, , nejde jenom o historizuj, , nejde jenom o historizuj, , nejde jenom o historizuj, , nejde jenom o historizujííííccccíííí

pohled. pohled. pohled. pohled. Management se vyvManagement se vyvManagement se vyvManagement se vyvííííjel pod tlakem teorie i praxejel pod tlakem teorie i praxejel pod tlakem teorie i praxejel pod tlakem teorie i praxe a jeho mya jeho mya jeho mya jeho myššššlenkovlenkovlenkovlenkovéééé pohledy se pohledy se pohledy se pohledy se ččččasto vracasto vracasto vracasto vracíííí do do do do 
minulosti. Vývoj postupuje ve spirminulosti. Vývoj postupuje ve spirminulosti. Vývoj postupuje ve spirminulosti. Vývoj postupuje ve spiráááále. Starle. Starle. Starle. Staršíšíšíší principy se znovu vracprincipy se znovu vracprincipy se znovu vracprincipy se znovu vracíííí vvvv novnovnovnovéééé kvalitkvalitkvalitkvalitěěěě. A to je jeden . A to je jeden . A to je jeden . A to je jeden 
zzzz hlavnhlavnhlavnhlavníííích dch dch dch důůůůvodvodvodvodůůůů, pro, pro, pro, pročččč je nutno studovat management. Nejde o mrtvje nutno studovat management. Nejde o mrtvje nutno studovat management. Nejde o mrtvje nutno studovat management. Nejde o mrtvéééé mymymymyššššlenky, ale o zlenky, ale o zlenky, ale o zlenky, ale o záááázemzemzemzemíííí, ze , ze , ze , ze 
kterkterkterkteréééého management modernho management modernho management modernho management moderníííí doby vychdoby vychdoby vychdoby vycháááázzzzíííí (J.T./27)(J.T./27)(J.T./27)(J.T./27)

• KLASIFIKACE MYKLASIFIKACE MYKLASIFIKACE MYKLASIFIKACE MYŠŠŠŠLENKOVÝCH PROUDLENKOVÝCH PROUDLENKOVÝCH PROUDLENKOVÝCH PROUDŮŮŮŮ MANAGEMENTUMANAGEMENTUMANAGEMENTUMANAGEMENTU
• ZZZZ ččččasovasovasovasovéééého hlediska mho hlediska mho hlediska mho hlediska můžůžůžůžeme pro orientaci ve zjednodueme pro orientaci ve zjednodueme pro orientaci ve zjednodueme pro orientaci ve zjednoduššššenenenenéééé podobpodobpodobpodoběěěě vytipovat   5   vytipovat   5   vytipovat   5   vytipovat   5   ččččasových etap asových etap asových etap asových etap 

managementu.managementu.managementu.managementu.

• •••• mechanistický pmechanistický pmechanistický pmechanistický přřřříííístup (do 20. let XX. stoletstup (do 20. let XX. stoletstup (do 20. let XX. stoletstup (do 20. let XX. stoletíííí) ) ) ) 
• •••• šššškola lidských vztahkola lidských vztahkola lidských vztahkola lidských vztahůůůů (20. a 30. l(20. a 30. l(20. a 30. l(20. a 30. lééééta) ta) ta) ta) 
• •••• humanistický phumanistický phumanistický phumanistický přřřříííístup (40. a 50. lstup (40. a 50. lstup (40. a 50. lstup (40. a 50. lééééta) ta) ta) ta) 
• •••• modernmodernmodernmoderníííí nnnnáááázory (60. a 70. lzory (60. a 70. lzory (60. a 70. lzory (60. a 70. lééééta) ta) ta) ta) 
• •••• postmodernpostmodernpostmodernpostmoderníííí nnnnáááázory (80. a 90. lzory (80. a 90. lzory (80. a 90. lzory (80. a 90. lééééta)ta)ta)ta)



• PRVNPRVNPRVNPRVNÍÍÍÍ ETAPA mechanistický pETAPA mechanistický pETAPA mechanistický pETAPA mechanistický přřřříííístupstupstupstup
• JejJejJejJejíííí rozvoj lze zasadit do rozvoj lze zasadit do rozvoj lze zasadit do rozvoj lze zasadit do 

popopopoččččááááteteteteččččnnnníííích let 20. stoletch let 20. stoletch let 20. stoletch let 20. stoletíííí a je a je a je a je 
charakterizovcharakterizovcharakterizovcharakterizováááána triumvirna triumvirna triumvirna triumviráááátem tem tem tem 
klasikklasikklasikklasikůůůů managementu : managementu : managementu : managementu : TaylorTaylorTaylorTaylor ––––
FayolFayolFayolFayol –––– Weber. Weber. Weber. Weber. 

• Teorie byrokracie Teorie byrokracie Teorie byrokracie Teorie byrokracie ––––Max WeberMax WeberMax WeberMax Weber
• KlasickKlasickKlasickKlasickéééé řřřříííízenzenzenzeníííí –––– HenriHenriHenriHenri FayolFayolFayolFayol
• VVVVěěěědeckdeckdeckdeckéééé řřřříííízenzenzenzeníííí ––––FrederickFrederickFrederickFrederick TaylorTaylorTaylorTaylor



• DRUHDRUHDRUHDRUHÁÁÁÁ ETAPA ETAPA ETAPA ETAPA šššškola lidských vztahkola lidských vztahkola lidských vztahkola lidských vztahůůůů
EltonEltonEltonElton MayoMayoMayoMayo (20. a 30. l(20. a 30. l(20. a 30. l(20. a 30. lééééta)ta)ta)ta)

• ZdZdZdZdůůůůrazrazrazrazňňňňuje interpersonuje interpersonuje interpersonuje interpersonáááálnlnlnlníííí vztahy vztahy vztahy vztahy 
jako nejdjako nejdjako nejdjako nejdůůůůleleleležžžžititititěěěějjjjšíšíšíší motivamotivamotivamotivaččččnnnníííí faktor faktor faktor faktor 
(soun(soun(soun(sounááááleleleležžžžitost k pracovnitost k pracovnitost k pracovnitost k pracovníííí skupinskupinskupinskupiněěěě))))



• TTTTŘŘŘŘETETETETÍÍÍÍ ETAPA : humanistický ETAPA : humanistický ETAPA : humanistický ETAPA : humanistický 
ppppřřřříííístup 40. a 50. lstup 40. a 50. lstup 40. a 50. lstup 40. a 50. léééétatatata

• Teorie X a Y Teorie X a Y Teorie X a Y Teorie X a Y ---- DouglasDouglasDouglasDouglas McGregorMcGregorMcGregorMcGregor
• SebeaktualizaceSebeaktualizaceSebeaktualizaceSebeaktualizace –––– Abraham Abraham Abraham Abraham 

MaslowMaslowMaslowMaslow



ČČČČTVRTTVRTTVRTTVRTÁÁÁÁ ETAPA : ModernETAPA : ModernETAPA : ModernETAPA : Moderníííí
nnnnáááázory 60. a 70. lzory 60. a 70. lzory 60. a 70. lzory 60. a 70. léééétatatata

• procesnprocesnprocesnprocesníííí ppppřřřříííístupystupystupystupy
• psychologicko socipsychologicko socipsychologicko socipsychologicko sociáááálnlnlnlníííí ppppřřřříííístupystupystupystupy
• systsystsystsystéééémovmovmovmovéééé ppppřřřříííístupystupystupystupy
• KvantitativnKvantitativnKvantitativnKvantitativníííí ppppřřřříííístupystupystupystupy
• pragmativnpragmativnpragmativnpragmativníííí ppppřřřříííístupystupystupystupy
• Teorie Teorie Teorie Teorie „„„„ZZZZ““““ ((((WilliamWilliamWilliamWilliam OuchiOuchiOuchiOuchi))))



Pátá etapa:

POSTMODERNÍ PŘÍSTUP (80. a 90. 
léta)

- Postmoderní organizace (Stuart R. 
Clegg)

- McKinseyův přístup „7S“
- Operační přístup
- Učící se organizace



• ZZZZÁÁÁÁVVVVĚĚĚĚRRRR
• KoKoKoKořřřřeny managementu meny managementu meny managementu meny managementu můžůžůžůžeme naleme naleme naleme naléééézt vzt vzt vzt vššššude tam, ude tam, ude tam, ude tam, 

kde historicky prokkde historicky prokkde historicky prokkde historicky prokáááázanzanzanzanáááá a podloa podloa podloa podložžžženenenenáááá lidsklidsklidsklidskáááá
ččččinnost sminnost sminnost sminnost směřěřěřěřovala organizovaným ovala organizovaným ovala organizovaným ovala organizovaným úúúúsilsilsilsilíííím ke splnm ke splnm ke splnm ke splněěěěnnnníííí
vytývytývytývytýččččenenenenéééého cho cho cho cííííle. Jako prvopole. Jako prvopole. Jako prvopole. Jako prvopoččččáááátek se uvtek se uvtek se uvtek se uvááááddddíííí stavby stavby stavby stavby 
pyramid, nilskpyramid, nilskpyramid, nilskpyramid, nilskéééé kankankankanáááály ly ly ly čččči metody i metody i metody i metody řřřříííízenzenzenzeníííí ccccíííírkvrkvrkvrkvíííí. To . To . To . To 
vvvvšššše je na poe je na poe je na poe je na poččččáááátku snah, ktertku snah, ktertku snah, ktertku snah, kteréééé bychom mohli se bychom mohli se bychom mohli se bychom mohli se 
silným zjednodusilným zjednodusilným zjednodusilným zjednoduššššeneneneníííím nazvat managementem. m nazvat managementem. m nazvat managementem. m nazvat managementem. 
PrPrPrPrůůůůmyslovmyslovmyslovmyslováááá revoluce vrevoluce vrevoluce vrevoluce v 18.stolet18.stolet18.stolet18.stoletíííí a sa sa sa s ttttíííím spojenm spojenm spojenm spojenáááá
dddděěěělba prlba prlba prlba prááááce,odstartovaly rozmach managementu ce,odstartovaly rozmach managementu ce,odstartovaly rozmach managementu ce,odstartovaly rozmach managementu 
ppppřřřředevedevedevedevšíšíšíším vm vm vm v souvislosti se silným rozvojem souvislosti se silným rozvojem souvislosti se silným rozvojem souvislosti se silným rozvojem 
manufakturnmanufakturnmanufakturnmanufakturníííí a pozda pozda pozda pozděěěěji tovji tovji tovji továááárnrnrnrníííí výroby vvýroby vvýroby vvýroby v zazazazaččččáááátctctctcíííích ch ch ch 
let 20.stoletlet 20.stoletlet 20.stoletlet 20.stoletíííí....



VVVVĚĚĚĚDECKDECKDECKDECKÉÉÉÉ ŘŘŘŘÍÍÍÍZENZENZENZENÍÍÍÍ

• FredericFredericFredericFrederic WinslowWinslowWinslowWinslow TaylorTaylorTaylorTaylor ( 1856 ( 1856 ( 1856 ( 1856 –––– 1919): zav1919): zav1919): zav1919): zavááááddddíííí termtermtermtermíííín vn vn vn věěěědeckdeckdeckdeckéééé řřřříííízenzenzenzeníííí. Ve . Ve . Ve . Ve 
svsvsvsvéééé prprprprááááci ci ci ci „„„„ŘŘŘŘíííízenzenzenzeníííí ddddíííílenlenlenlen““““ (1903) nazýv(1903) nazýv(1903) nazýv(1903) nazýváááá T. svT. svT. svT. svůůůůj pj pj pj přřřředkledkledkledkláááádaný systdaný systdaný systdaný systéééém m m m řřřříííízenzenzenzeníííí
„„„„systsystsystsystéééémem mem mem mem úúúúkolkolkolkolůůůů „„„„

• T.mT.mT.mT.měěěěl praxi strojnl praxi strojnl praxi strojnl praxi strojnííííka, mka, mka, mka, měěěěl za sebou karil za sebou karil za sebou karil za sebou kariééééru inru inru inru inžžžženýra a vedoucenýra a vedoucenýra a vedoucenýra a vedoucíííího ho ho ho 
pracovnpracovnpracovnpracovnííííka vka vka vka v oceloceloceloceláááářřřřskskskskéééém podniku, takm podniku, takm podniku, takm podniku, takžžžže znal komplexne znal komplexne znal komplexne znal komplexněěěě technickou technickou technickou technickou 
strstrstrstráááánku výroby. T. doporunku výroby. T. doporunku výroby. T. doporunku výroby. T. doporuččččuje zavuje zavuje zavuje zaváááádddděěěět t t t principy normovprincipy normovprincipy normovprincipy normováááánnnníííí prprprprááááce a ce a ce a ce a 
pracovnpracovnpracovnpracovníííích operacch operacch operacch operacíííí, kvalifikaci pracovn, kvalifikaci pracovn, kvalifikaci pracovn, kvalifikaci pracovnííííkkkkůůůů zajizajizajizajiššššťťťťovat plovat plovat plovat pláááánovitým novitým novitým novitým šššškolenkolenkolenkoleníííím m m m 
pracovnpracovnpracovnpracovnííííkkkkůůůů, sladit vhodn, sladit vhodn, sladit vhodn, sladit vhodnéééé postupy spostupy spostupy spostupy s organizacorganizacorganizacorganizacíííí prprprprááááce a sprce a sprce a sprce a spráááávnvnvnvnéééé rozdrozdrozdrozděěěělenlenlenleníííí
prprprprááááce dce dce dce děěěělnlnlnlnííííkkkkůůůů a zodpova zodpova zodpova zodpověěěědnosti vedoucdnosti vedoucdnosti vedoucdnosti vedoucíííích pracovnch pracovnch pracovnch pracovnííííkkkkůůůů....

• DalDalDalDalšíšíšíší teoretteoretteoretteoret.pr.pr.pr.prááááce :ce :ce :ce :
• ZZZZáááásady vsady vsady vsady věěěědeckdeckdeckdeckéééého ho ho ho řřřříííízenzenzenzeníííí (1911)(1911)(1911)(1911)
• SvSvSvSvěěěědectvdectvdectvdectvíííí ppppřřřřed zvled zvled zvled zvlášášášáštntntntníííí komiskomiskomiskomisíííí SnSnSnSněěěěmovny (1912)movny (1912)movny (1912)movny (1912)
• ZZZZÁÁÁÁSADY VSADY VSADY VSADY VĚĚĚĚDECKDECKDECKDECKÉÉÉÉHO HO HO HO ŘŘŘŘÍÍÍÍZENZENZENZENÍÍÍÍ PODLE TAYLORA :PODLE TAYLORA :PODLE TAYLORA :PODLE TAYLORA :
• exaktnost mexaktnost mexaktnost mexaktnost míííísto uststo uststo uststo ustáááálených nlených nlených nlených náááávykvykvykvykůůůů, kter, kter, kter, kteréééé si psi psi psi přřřřininininášášášášejejejejíííí dddděěěělnlnlnlníííícicicici
• harmonie mezi dharmonie mezi dharmonie mezi dharmonie mezi děěěělnlnlnlnííííky mky mky mky míííísto vzsto vzsto vzsto vzáááájemných konfliktjemných konfliktjemných konfliktjemných konfliktůůůů a rozpora rozpora rozpora rozporůůůů
• spoluprspoluprspoluprspoluprááááce mce mce mce míííísto individusto individusto individusto individuáááálnlnlnlníííích postupch postupch postupch postupůůůů, kter, kter, kter, kteréééé kakakakažžžždý ddý ddý ddý děěěělnlnlnlníííík doposud k doposud k doposud k doposud 

utajovalutajovalutajovalutajoval
• maximmaximmaximmaximáááálnlnlnlníííí produktivita prproduktivita prproduktivita prproduktivita prááááce organizovance organizovance organizovance organizovanáááá vedenvedenvedenvedeníííím mm mm mm míííísto dosavadnsto dosavadnsto dosavadnsto dosavadníííího ho ho ho 

chaosuchaosuchaosuchaosu
• maximmaximmaximmaximáááálnlnlnlníííí výkon, se kterým je nutno sladit takvýkon, se kterým je nutno sladit takvýkon, se kterým je nutno sladit takvýkon, se kterým je nutno sladit takéééé hmotnou odmhmotnou odmhmotnou odmhmotnou odměěěěnunununu



SPRSPRSPRSPRÁÁÁÁVNVNVNVNÍÍÍÍ ŘŘŘŘÍÍÍÍZENZENZENZENÍÍÍÍ

• Tento pojem je spjat s osobou  Tento pojem je spjat s osobou  Tento pojem je spjat s osobou  Tento pojem je spjat s osobou  HenrihoHenrihoHenrihoHenriho FayolaFayolaFayolaFayola. . . . FayolovaFayolovaFayolovaFayolova koncepce koncepce koncepce koncepce řřřříííízenzenzenzeníííí
se stse stse stse stáááávvvváááá jednjednjednjedníííím ze zm ze zm ze zm ze záááákladnkladnkladnkladníííích teoretických  konstrukcch teoretických  konstrukcch teoretických  konstrukcch teoretických  konstrukcíííí formujformujformujformujííííccccíííích ch ch ch 
obecnobecnobecnobecnéééé principy organizace principy organizace principy organizace principy organizace řřřříííízenzenzenzeníííí se zdse zdse zdse zdůůůůvodnvodnvodnvodněěěěnnnníííím normativnm normativnm normativnm normativníííí koncepce koncepce koncepce koncepce 
formformformformáááálnlnlnlníííí struktury struktury struktury struktury řřřříííízenzenzenzeníííí. Jeho vymezen. Jeho vymezen. Jeho vymezen. Jeho vymezeníííí manamanamanamanažžžžerských funkcerských funkcerských funkcerských funkcíííí platilo platilo platilo platilo 
celou polovinu stoletcelou polovinu stoletcelou polovinu stoletcelou polovinu stoletíííí((((HenriHenriHenriHenri MintzbergMintzbergMintzbergMintzberg novnovnovnověěěě). Zat). Zat). Zat). Zatíííímco mco mco mco TaylorTaylorTaylorTaylor vvvvěěěěnoval noval noval noval 
pozornost jednotlivým dpozornost jednotlivým dpozornost jednotlivým dpozornost jednotlivým děěěělnlnlnlnííííkkkkůůůům a m a m a m a řřřříííízenzenzenzeníííí ddddíííílen, len, len, len, FayolFayolFayolFayol si vsi vsi vsi všíšíšíšímmmmáááá celcelcelceléééé řřřřííííddddííííccccíííí
vertikvertikvertikvertikáááály.ly.ly.ly.

• TeoretTeoretTeoretTeoret. Pr. Pr. Pr. Prááááce : Zce : Zce : Zce : Záááásady sprsady sprsady sprsady spráááávy vvy vvy vvy vššššeobecneobecneobecneobecnéééé a spra spra spra spráááávy podnikvy podnikvy podnikvy podnikůůůů (1913)(1913)(1913)(1913)
• FUNKCE SPRFUNKCE SPRFUNKCE SPRFUNKCE SPRÁÁÁÁVY :VY :VY :VY :
• PlPlPlPláááánovnovnovnováááánnnníííí –––– stanovenstanovenstanovenstanoveníííí ccccííííllllůůůů a postupa postupa postupa postupůůůů jek jich dosjek jich dosjek jich dosjek jich dosááááhnout,hnout,hnout,hnout,
• organizovorganizovorganizovorganizováááánnnníííí –––– zabezpezabezpezabezpezabezpeččččeneneneníííí hmotných i lidských zdrojhmotných i lidských zdrojhmotných i lidských zdrojhmotných i lidských zdrojůůůů, p, p, p, přřřříííípadnpadnpadnpadněěěě

podmpodmpodmpodmíííínek pro vykonnek pro vykonnek pro vykonnek pro vykonáááávvvváááánnnníííí plplplpláááánovaných novaných novaných novaných ččččinnostinnostinnostinnostíííí
• ppppřřřřikazovikazovikazovikazováááánnnníííí –––– ppppřřřřididididěěěělovlovlovlováááánnnníííí úúúúkolkolkolkolůůůů podpodpodpodřřřříííízenýmzenýmzenýmzeným
• koordinace koordinace koordinace koordinace –––– slaslaslaslaďďďďovovovováááánnnníííí ččččinnostinnostinnostinnostíííí pracovnpracovnpracovnpracovnííííkkkkůůůů
• kontrola kontrola kontrola kontrola –––– provprovprovprověřěřěřěřovovovováááánnnníííí souladu plsouladu plsouladu plsouladu pláááánu a skutenu a skutenu a skutenu a skuteččččnosti vnosti vnosti vnosti vččččetnetnetnetněěěě ppppřřřřijmutijmutijmutijmutíííí

ppppřřřřííííslusluslusluššššných opatných opatných opatných opatřřřřeneneneníííí



PRINCIPY PRINCIPY PRINCIPY PRINCIPY ÚÚÚÚSPSPSPSPĚĚĚĚŠŠŠŠNNNNÉÉÉÉ
SPRSPRSPRSPRÁÁÁÁVNVNVNVNÍÍÍÍ ČČČČINNOSTI :INNOSTI :INNOSTI :INNOSTI :

• prprprprááááce a specializace zabezpece a specializace zabezpece a specializace zabezpece a specializace zabezpeččččuje efektivnost uje efektivnost uje efektivnost uje efektivnost řřřříííízenzenzenzeníííí
• vyvvyvvyvvyváááážžžženenenenáááá pravomoc a zodpovpravomoc a zodpovpravomoc a zodpovpravomoc a zodpověěěědnost vedoucdnost vedoucdnost vedoucdnost vedoucíííích pracovnch pracovnch pracovnch pracovnííííkkkkůůůů
• dodrdodrdodrdodržžžžovovovováááánnnníííí pracovnpracovnpracovnpracovníííí disciplinydisciplinydisciplinydiscipliny
• dodrdodrdodrdodržžžžovovovováááánnnníííí principu jedinprincipu jedinprincipu jedinprincipu jedinéééého vedoucho vedoucho vedoucho vedoucííííhohohoho
• jednotnost jednotnost jednotnost jednotnost řřřříííízenzenzenzeníííí –––– pro kapro kapro kapro kažžžždý cdý cdý cdý cííííl ml ml ml máááá být jen jeden plbýt jen jeden plbýt jen jeden plbýt jen jeden pláááánnnn
• podpodpodpodřřřříííízenzenzenzeníííí individuindividuindividuindividuáááálnlnlnlníííích zch zch zch záááájmjmjmjmůůůů zzzzáááájmjmjmjmůůůům organizacem organizacem organizacem organizace
• spravedlivspravedlivspravedlivspravedlivěěěě odmodmodmodměňěňěňěňovovovováááánnnníííí
• princip centralizace princip centralizace princip centralizace princip centralizace –––– centrcentrcentrcentráááálnlnlnlníííí mmmmíííísto vedensto vedensto vedensto vedeníííí a kontrolya kontrolya kontrolya kontroly
• hierarchickhierarchickhierarchickhierarchickáááá linie nadlinie nadlinie nadlinie nadřřřříííízenosti a podzenosti a podzenosti a podzenosti a podřřřříííízenosti zamzenosti zamzenosti zamzenosti zaměěěěstnancstnancstnancstnancůůůů
• popopopořřřřáááádek dek dek dek –––– lidlidlidlidéééé a zdroje maja zdroje maja zdroje maja zdroje majíííí být vbýt vbýt vbýt vččččas na spras na spras na spras na spráááávnvnvnvnéééém mm mm mm mííííststststěěěě
• rovnost vrovnost vrovnost vrovnost v jednjednjednjednáááánnnníííí –––– sprsprsprspráááávnvnvnvnéééé jednjednjednjednáááánnnníííí vedoucvedoucvedoucvedoucíííích vch vch vch vůčůčůčůči podi podi podi podřřřříííízenýmzenýmzenýmzeným
• stabilita zamstabilita zamstabilita zamstabilita zaměěěěstnancstnancstnancstnancůůůů ve funkcve funkcve funkcve funkcíííích i vch i vch i vch i v prprprpráááácicicici
• podnpodnpodnpodněěěěcovcovcovcováááánnnníííí iniciativy viniciativy viniciativy viniciativy vššššech zamech zamech zamech zaměěěěstnancstnancstnancstnancůůůů
• spoluprspoluprspoluprspoluprááááce ve skupince ve skupince ve skupince ve skupinááááchchchch



BYROKRATICKBYROKRATICKBYROKRATICKBYROKRATICKÁÁÁÁ
ORGANIZACE ORGANIZACE ORGANIZACE ORGANIZACE ŘŘŘŘÍÍÍÍZRNZRNZRNZRNÍÍÍÍ
• TTTTřřřřetetetetíííí ze jmenovaných protagonistze jmenovaných protagonistze jmenovaných protagonistze jmenovaných protagonistůůůů klasickklasickklasickklasickéééého managementu, Max Weber se snaho managementu, Max Weber se snaho managementu, Max Weber se snaho managementu, Max Weber se snažžžžil il il il 

postihnout postihnout postihnout postihnout problematiku fungovproblematiku fungovproblematiku fungovproblematiku fungováááánnnníííí spolespolespolespoleččččenskenskenskenskéééé moci a pomoci a pomoci a pomoci a pořřřřáááádku vdku vdku vdku v řřřříííízených zených zených zených 
kolektivechkolektivechkolektivechkolektivech. Vytv. Vytv. Vytv. Vytváááářřřříííí ideideideideáááálnlnlnlníííí typ administrativntyp administrativntyp administrativntyp administrativníííí organizace, který presentuje ve svých organizace, který presentuje ve svých organizace, který presentuje ve svých organizace, který presentuje ve svých 
ššššesti principech byrokratickesti principech byrokratickesti principech byrokratickesti principech byrokratickéééé organizace:  termorganizace:  termorganizace:  termorganizace:  termíííín byrokracie :n byrokracie :n byrokracie :n byrokracie :

• byro systbyro systbyro systbyro systéééém m m m –––– ppppřřřředstavuje uredstavuje uredstavuje uredstavuje urččččitou koncepci itou koncepci itou koncepci itou koncepci řřřříííízenzenzenzeníííí
• jako sociologickou koncepci racionalizace kolektivnjako sociologickou koncepci racionalizace kolektivnjako sociologickou koncepci racionalizace kolektivnjako sociologickou koncepci racionalizace kolektivníííí ččččinnosti (takto jej Weber chinnosti (takto jej Weber chinnosti (takto jej Weber chinnosti (takto jej Weber cháááápal pal pal pal 

a za za za z tohoto pohledu koncipuje principy byrokracie)tohoto pohledu koncipuje principy byrokracie)tohoto pohledu koncipuje principy byrokracie)tohoto pohledu koncipuje principy byrokracie)
• vvvv pejorativnpejorativnpejorativnpejorativníííím smyslu m smyslu m smyslu m smyslu –––– vyjadvyjadvyjadvyjadřřřřuje neefektivnuje neefektivnuje neefektivnuje neefektivníííí fungovfungovfungovfungováááánnnníííí, zdlouhavost,administrativn, zdlouhavost,administrativn, zdlouhavost,administrativn, zdlouhavost,administrativníííí

bariery vbariery vbariery vbariery v řřřříííízenzenzenzeníííí apod.apod.apod.apod.
• ŠŠŠŠEST PRINCIPEST PRINCIPEST PRINCIPEST PRINCIPŮŮŮŮ BYROKRATICKBYROKRATICKBYROKRATICKBYROKRATICKÉÉÉÉ ORGANIZACE podle Webera :ORGANIZACE podle Webera :ORGANIZACE podle Webera :ORGANIZACE podle Webera :
• dddděěěělba prlba prlba prlba prááááce je zce je zce je zce je záááákladem organizacekladem organizacekladem organizacekladem organizace
• ppppřřřřesnesnesnesněěěě definovat prdefinovat prdefinovat prdefinovat prááááva a povinnosti kava a povinnosti kava a povinnosti kava a povinnosti kažžžžddddéééého pracovnho pracovnho pracovnho pracovnííííkakakaka
• vvvv kakakakažžžžddddéééé organizaci musorganizaci musorganizaci musorganizaci musíííí fungovat soustava pravidel popisujfungovat soustava pravidel popisujfungovat soustava pravidel popisujfungovat soustava pravidel popisujííííccccíííích fungovch fungovch fungovch fungováááánnnníííí organizace, organizace, organizace, organizace, 

kterou tvokterou tvokterou tvokterou tvořřřříííí normy, popisy normy, popisy normy, popisy normy, popisy ččččinnostinnostinnostinnostíííí a instrukce, jak pracovat,a instrukce, jak pracovat,a instrukce, jak pracovat,a instrukce, jak pracovat,
• vedoucvedoucvedoucvedoucíííí pracovnpracovnpracovnpracovníííík k k k řřřřííííddddíííí neosobnneosobnneosobnneosobněěěě a spravedliva spravedliva spravedliva spravedlivěěěě
• prprprprááááce je sluce je sluce je sluce je služžžžba, ve kterba, ve kterba, ve kterba, ve kteréééé je nutno dodrje nutno dodrje nutno dodrje nutno dodržžžžovat povat povat povat přřřřesnesnesnesněěěě vymezenvymezenvymezenvymezenáááá pravidlapravidlapravidlapravidla
• vedoucvedoucvedoucvedoucíííí pracovnpracovnpracovnpracovníííík je povinen vytvk je povinen vytvk je povinen vytvk je povinen vytváááářřřřet podmet podmet podmet podmíííínky ponky ponky ponky pořřřřáááádku, stability fungovdku, stability fungovdku, stability fungovdku, stability fungováááánnnníííí

byrokratickbyrokratickbyrokratickbyrokratickéééé organizace a zajiorganizace a zajiorganizace a zajiorganizace a zajiššššťťťťovat jejovat jejovat jejovat jejíííí efektivnost.efektivnost.efektivnost.efektivnost.



Manažeři a jejich 
kompetence
• Kdo to je manažer
• Co manažer dělá
• Struktura a obsah manažerské

kompetence (znalosti, povahové
rysy, postoje, dovednosti, 
zkušenosti, kompetence 
technické, kompetence v 
jednání s lidmi)



Požadavky praxe na 
manažery

- analyticko – koncepční
schopnosti

- manažerské procesní
dovednosti

- osobní rysy a vlastnosti
- „know-how“ daného odvětví



Manažerské rozhodování

• Programovaná rozhodnutí
• Neprogramovaná rozhodnutí

• Proces rozhodování
identifikace problému
stanovení alternativních řešení
hodnocení alternativních řešení
individualita při rozhodování
skupinové rozhodování





Plánování

- charakter
- význam
- prvky plánování
- postup plánování
- druhy plánů
- cíle
- strategie plánování



Organizování

• Proces
• Organizační struktura
• Typy organizačních struktur



Vedení

• Základní pojmy
• Teorie motivace
• Teorie motivace zaměené na 

průběh motivačního procesu
• Styl vedení



Kontrolování

• Základní kategorie
• Fáze
• Druhy a formy kontrolních 

procesů
• Tendence dalšího vývoje 

kontroly
• Zásady efektivní kontroly
• Kontroly mimo řídící subjekt


