Pracovni prostredi — podrizeni, nadrizeni, kolegove

JEDNANI S PROBLEMATICKYMI OSOBAMI




KONFLIKTNI SITUACE

Klade zvysené naroky na reseni, na komunikacni schopnosti.
Objevuje se pfimy nebo skryty nesouhlas s mySlenkami nebo zajmy,
bitva, zapas, nepratelstvi, opozice...
Jak lidé reaguji na konfliktni situace?

1. Vyhybani se — odkladani, zavirani ocCi, predstirani, ze
neexistuje...

2. Tolerance — neangazovanost, protivnik si prosadi sveé.

3. Kompromis — hledani reseni, v ramci kterého vsechny strany
néceho dosahnou a dojdou k nejakemu zaveru.

4. Boj pokraCuje — nekteré ze stran (nebo vSechny) nejsou ochotny
slozit zbrane, pokracuji v konfliktu.

5. Spoluprace — strany se shodnou na oboustranné prijatelném
reseni, kazdy vyslovi sve potreby, ty nemusi byt nutne napineny,
ale ostatni je vyslechnou.




TYPOLOGIE PROBLEMATICKYCH LIDI

Nepratelsky, agresivni, utoCny, hruby — tank, ostrelovac, rozbuska
Brucoun, Skarohlid, protiva

Pasivni, flegmaticti jedinci

Se vsSim svolni jedinci

Negativisté

Chytrolini

Nerozhodni vahavci




TANK TYPU SHERMAN

Lide vyrazejici do utoku

Jsou vulgarni, usecni, ustépacni...

Zastrasuji a urazeji druhe

Bombarduji druhé bezcitnou kritikou a argumenty

Pouzivaji argumentaci ad hominum

Potrebuji sobe i ostatnim dokazat, ze jejich pohled na svet je ten
spravny, Zze oni maji pravdu...

Dosahuji obvykle kratkodobych cilu, tento pFistup selhava v
dlouhodobejsich projektech.

Ztrata pratel, dlouhodobé naruseni mezilidskych vztahu.
Ocenuji bojovnost, sebeduvéru, diskriminuji ostatni jedince.




OSTRELOVACI

Preferuji méne otevieny pristup, neupfimny, predstirajici.

Maska pratelstvi, utoCi ranami pod pas.

Pouzivaji narazky, posmesky, provokativni poznamKky...

Verbalni utok spojuji s neverbalnimi signaly laskovani a pratelstvi.
Vytvareji situace, kdy jakakoliv obrana pusobi jako akt agrese a utoku.

Chtéji vypadat a pusobit dobie, dosahuiji tim shazovanim druhych (ti
budou pusobit Spatné).




ROZBUSKY

Nekontrolovatelné zachvaty vzteku, mohou vybuchovat i v prubéhu
konverzace Ci diskuse, ktera zpocCatku vypadala prijemnée a pratelsky.
V okamziku, kdy se citi ohrozené, at' jiz fyzicky nebo psychicky (jde o
subjektivni pocit, Casto sklon k paranoie).

Odpovéd na néjaké obvinéni, vytku, podezreni...




BRUCOUNI, SKAROHLIDOVE, PROTIVOVE

Stézuji si uplné na vSechno, ale nikdy neudélaji nic, Cim by to zmeénili.

Potrebuji néco, na co by si mohli stezovat, stiznosti nejsou obvykle
opodstatnené.

Sami sebe vidi jako dokonalé, ale bezmocné proti vnéjSim podminkam,
pocit bezmoci jim brani neco aktivne konat, resit.

Stiznosti se zbavuji své zodpovédnosti a zduraziuji svou dokonalost a
preciznost.




PASIVNI A FLEGMATICTI JEDINCI

Na neprijemnou situaci reaguji stazenim se do sebe, veci nechaji
plynout kolem sebe, na primou vyzvu Casto odseknou.

MiCeni jako neduvéra k ostatnim lidem.
MiCeni jako odmitavy posto;.

MiCeni jako zpusob jak se vyhnout projeveni vlastniho nazoru, neodhalit
myslenky nebo své obavy, nejistoty.

MiCeni jako neprijeti vlastni odpovednosti, neudélani chyby.




SE VSIM SVOLNI LIDE

Zoufala potfeba byt vSemi milovani, se vSemi se chtéji pratelit, vSem se
zavdecit, radi jsou v centru pozornosti.

Ziskavaji kladnou odezvu druhych tim, ze jim rikaji, co chteji slyset.
Navenek se vsim souhlasi, aniz by to mysleli vazne, vyvodili z toho
nejaké zmeny chovani.

Slibi vSechno udélat, zaridit, vykonat, i kdyz danou véc vykonavat
nemohou nebo nebudou.




NEGATIVISTA

Na vSem vidi jen chyby a problémy.

Demotivuje tim velmi ostatni pracovniky a rozezira skupinu.

Témér s niCim nesouhlasi, kritizuje pokrok ostatnich (nebo skupiny).
Kritika neni témeér nikdy konstruktivni (byt by i mél pravdu).
Skepticky pohled na budoucnost.

Vnitrni nejistota, maji pocit, ze nemaji kontrolu nad vlastnim zivotem.
RoztrpCenost zivotem a tim, jak s nimi naklada.

Nejsou schopni zpracovat jednoducha lidska zklamani.




CHYTROLINI

Touzi po tom, aby je ostatni respektovali a povazovali za dulezité. Radi
dominuji konverzacim, kdyz nemaji dost informaci a dané problematice
nerozumi, tak ji chteji ostatnim vysvetlit, coz vede az k vymysleni si
faktu.

S ostatnimi nékdy komunikuji jako by byli malé deti, jsou vemlouvavi a
vyrecni. Vystupuji velmi presvedcive.

Mohou trpét pocitem nedostatku vlastni dulezitosti i citi, ze nejsou
schopni pracovat na té urovni jako ostatni Clenove tymu (doktor Cvach).




NEROZHODNIi VAHAVCI

Skryti perfekcionalisté Ipici na kazdém detailu.

Nedokazou seradit véci podle dulezitosti.

Verbalni problem s vyjadrenim myslenek.

Uvedomuji si rozdilné pohledy, nejsou jednoznachi, odmitaji Cernobile
vidéni.

Casto otaleji, vahaji, odkladaji zasadni rozhodnuti.




DIAGNOSTIKA

Sledovat a vSimat si chovani, mélo by se projevit alespon ve trech
ruznych situacich.

Nepotyka se dany Clovek s velkym mnozstvim stresu, nenakumulovalo
se na néj mnoho problém? To by mohlo zpusobit zménu chovani.

Nejste vy sami v narocném obdobi, ve stresu, koukate se nezaujaté?
Meli jste prostor pro rozhovor ve dvou jako dospéli lide?
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