V/Se co S ni souvisi

MEZILIDSKA KOMUNIKACE




KOMUNIKACE OBECNE

Komunikace — jakakoliv vyména informace.

Nelze nekomunikovat!!!

Spontanni projevy Clovéka (nesou sebou vzdy néjaky komunikacni
vyznam) X zameérna sdeleni.

Verbalni x neverbalni.

Velky vyznam zpétna vazba.




PROBLEMATICKE DRUHY KOMUNIKACE

Destruktivni komunikace — snaha podlomit pozici, rozrusit postoje, nazory.

Primarnim motivem je pouze snaha o destrukci, nikoliv konstrukci noveho,
jiného, odliSného.

Autoritarska komunikace — autokratické vnucovani vlastnich nazoru druhému
s cilem vytvorit zavislost, at uz v mysleni nebo realné Cinnosti ( interakci ).

Disjunktivni komunikace — odpoutani od vlastniho smyslu komunikace,
priznacne je zlehCovani, povrchni chovani, ironie.

Rezistentni komunikace — je projevem neduvéry nebo odmitani partnera.
Komuniké je vyslechnuto, ale nezpracovano. Prijaté komunike neni stimulem
k odpovedi, k Cinnosti, aktivite.

Pseudokomunikace — jde pouze o jakoby komunikaci. Je obvykle vyvolana
spiSe jistym socialnim tlakem nez skuteCnym spoleCnym predmeétem zajmu.

Nonkomunikace — chybéni komunikace pri formalni fyzické pritomnosti
partneru.




ZPETNA VAZBA V KOMUNIKACI

Zpétna vazba je zakladem pedagogickeho zasahu i nasledneho procesu
zmén. Je vSak nezbytna v kazdém druhu komunikace. Muze take
chranit vztah pred zatézi nevyslovenych pravd.

Zavisi na formé poskytnuti zpetné vazby — konstruktivni x destruktivni.

Konstruktivni zpétna obsahuje tri druhy informaci:
behavioralni — chovani, co bylo vnimano

emocni - pocitova, jak to mohlo pusobit

doporuceni, dusledky — co je mozné udélat jinak, zménit




KONSTRUKTIVNiI ZPETNA VAZBA

Pri jejim poskytovani je vhodné:
pripominky omezit na chovani a situace, ktere lze zmenit
mluvit konkrétne, ovéritelné udaje
mluvit z pozice Cloveka, kteremu zalezi na svém komunikacnim partnerovi
uvadet vlastni pocity

ukolem zpetné vazby je pomahat, zpetna vazba s negativhim obsahem se
stava zbrani

usnadnit provedeni potrebné zmeny uvedenim moznosti

probrat mozna vychodiska, pripadne nabidnout vlastni pomoc (jen kdyz ji
opravdu muzete poskytnout!)

vénovat pozornost tonu hlasu, nevhodné pouzity ton muze zatemnit obsah
sdeleni

pripravit se na zvladani reakci osoby, ktera muze chapat ZV jako vytky,
vhimat a prijimat vlastni emoce a sdelovat je

nenechat se rozptylit nebo odvést od tématu rozhovoru

byt pfipraven na mozné negativni reakce, agresivitu, nadavky, plac, odchod,
nebo dokonce projekce viny




TYM A PRACE VTYMU

Tym - skupina, v niz jednotlivci maji spolecny cil a v niz pracovni Cinnosti
a dovednosti kazdého cClena vzajemné na sebe ucelné a plynule navazuji
jako Casti skladaCky a dohromady vytvareji néjaky jasny vzor. (John Adair)

Tym x Skupina

Dva aspekty vybéru ¢lent tymu = dvé dovednostni kritéria
1. specializované dovednosti (odbornych kvalifikaci)

2. tymove dovednosti (predevsim schopnost komunikace, kooperace, ale i
vhodné tymove role)

Podobna kritéria i pro vedouciho tymu
dlraz na autoritu
reditel nemocnice — Iékar x manager x pravnik ?7?




VZTAHY MEZI LIDMI V TYMU

Rivalita (soupereni) - interakce typu ,, kdo z koho “, je konfliktogeni,

z psychologickeho hlediska povazujeme rivalitu za nezadouci, jakkoliv
muze byt z hlediska ekonomického vyznamnym faktorem zvySeni
produkce. Nevhodna pro fungovani tymu

Soutéezeni - cilem soutéze neni byt prvni, ale zvysit vykon
prostrednictvim soutezeni. Tohoto spolecného cile pak dosahuje kazdy
z uCastniku soutéze. Mozno pouzit pro motivaci €lenu v tymu, nesmi
vsak Jjit o jediny model vztahu.

Reciprocita - Cili vzajemnost se odviji z potfeby sounalezitosti.
Vzajemnost znamena spoluprozivat, soucitit. Podstatnymi rysy
reciprocity jsou vstficnost, vzajemna podpora (solidarita) a uveédomovani
si smyslu spolecného vztahu.




VZTAHY MEZI LIDMI V TYMU

Manipulace — asymetricka interakce v tom smyslu, ze jedna strana

vzajemného kontaktu zneuziva druhou. Je to vlastné zpusob ovliviovani
jinych lidi, pfi nemz se tito lidé stavaji prostredkem dosahovani osobnich
cilu manipulatora. Chovaiji se a jednaji v podstaté tak, jak to vyhovuje
zameérum nékoho jiného.

Manipulace je ovliviovani specifickym zpusobem, které se od ostatnich
zadoucich zpusobu ovliviiovani liSi predevsSim témito atributy :

manipulativni jednani je motivovano osobnim prospéchem
manipulatora

manipulativni cile jsou skryvany a samo manipulativni jednani je
zastirano, maskovano

manipulace znamena zneuzivani druhého jako prostredku
prospéchu manipulatora




ROLE V TYMU DLE BELBINA

Predseda (Vedouci) - klidny, dominantni, stabilni. Koordinuje tym, vede
ho k spolupraci a k dosazeni cilu. V diskuzi nedominuje, jeho
prispevkem je polozeni spravnych otazek. Jeho vedeni spoCiva zejmena
v socialni rovine.

Navrhovatel (Rezisér) - Cinorody, impulzivni, dominantni. Navrhuje a
ridi prace v tymu. Vyzaduje akci, zene tym k vyssi produktivite.

Inovator (ChrliC) - inteligentni, individualisticky. Prichazi s novymi
napady a podnety, s originalnimi resenimi. Ma velkou predstavivost a je
zdrojem inspirace pro cely tym. Zajimaji ho jen globalni nahledy, zadné
detaily.

Upozornovatel (Rejpal) - racionalni, stabilni, skepticky. Nejobjektivngjsi
clen v tymu, poskytuje detailni analyzy, hodnoti napady a varuje pred
chybami. Neni priliS nadseny.




ROLE V TYMU DLE BELBINA

Organizator (Tahoun) - svédomity, disciplinovany. Stara se o to, aby
napady a rozhodnuti byly transformovatelné do konkréetnich uloh a
zajistuje, aby byly realizovany. Pracuje systematicky, ma rad pevne
struktury.

Objevovatel (Shanil) - spolecensky, Cily, pratelsky. Shromazduje
informace, napady, navazuje kontakty, ziskava podporu z venku.
Nejlépe se mu dari pod tlakem, je dobry improvizator.

Podporovatel (HasicC) - citlivy, mirny. Je dobrym posluchacem, rozviji
napady, vS§ima si potfeb a problému ostatnich, podporuje je. Pomaha
vytvaret dobrou atmosféru v tymu.

Dokoncovatel (Dotahovac) - tichy, peclivy, uzkostlivy. Stara se o to, aby
se dodrzoval fad a ¢asovy plan. Do detailu vSe kontroluje. Dava pozor,
aby se na nic nezapomneélo.




