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Psychologie vedeni lidi

Pravda a lez v lidské komunikaci
Osobnostni typologie MBTI %
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Organizacni zdleZitosti

Ukonceni pfedmétu zkouskou - forma pisemny védomostni
test, 75 % znalost.

Dvé pisemné prace v prubéhu semestru:
védecky esej na zvolené téma do terminu zkousky
analyza osobnosti v kontextu MBTI do 7. 12.

Prdace odevzdat v elektronické podobé do Odevzdavarny IS
nebo e-mailem na denglerova@ped.muni.cz




Lez jako komunikacni prostiedek

...Ved| jsem dvoji Zivot, oboji IZivy... falesnou sldvu jsem opravoval fale
inkognitem..." J. P. Sartre

...ACkoliv se pravda skryva v hloubce, mdme schopnost svymi sondami do
této hloubky pronikat.." K. R. Popper

...Pravda je jen stfipek ledu.." A. Sapkowski

Etymologie slova lez, latinsky problema, dva vyznamy:

néco, co ¢lovék pfed sebou drzi, aby se tim branil, schoval se za to, v
konkrétni roviné stit

néco, co se druhému pfedhazuje, aby se toho chopil, odvedeni jeho
pozornosti

Dvé zdkladni funkce [Zi:
obrannd, zastitovaci - brdni odhaleni (psychoanalytické pojeti)
daci,manipulacni - aktivni Sifeni IzZivého tvrzeni (interaktivni

=L pojeti)




Klamani x lhani

Paul Ekman - kritéria lhani
dmys| s moznosti volby - zfejmy zdmér, moznost rozhodnuti se

nenaznaceni adresdtovi, Ze je obelhdvdn - kouzelnické vystoupeni,
zdbavné historky, hraci, herci, vtip ... obchodnici, reklama?

Problémy typologie

patologicky lhaf

utajovdni (nesdélovani)

nevédomé lhani - mechanismy zapominani, vytésnovdni, obranné
mechanismy ega

frdaze - .dobry den pieji*, .k sluzbam"




Polopravda

Nesdéleni véeho, co by v daném kontextu bylo tfeba. Mluvéi nep
vse podstatné (dva pohledy - dllezitost pro mluvciho, dulezitost B
adresata sdélent).

Nedplné, nedokoncené véty, nadmérné zobecriovani, pfevedeni
pozornosti k jinému tématu.

Sofistikované moznosti polopravdivého lhani (Ekman, 1997):

taktika pfiddvdni a dodatkl - pfehdnéni a pfehnané zveli€ovani pravdy
thybny manévr misto zavéru

vyrazné zevseobecriovani, véezahrnujici tvrzeni

Detekce pravda x polopravda

Rekl jsem véechno, co o dané véci vim?

Pro¢ jsem nefekl o konkrétni véci? Cas, obezndmenost, podstatnost?
Nakolik se dé fict, ze jsem mluvil pravdu? Z kolika 7%?

spravné uvdadet vse, co k dané véci vim? Fakta x interpretace ?
Ddvkovani pravdy.




Ddarky nosi Jezisek!




OspravedIfiovani IZi

OspravedIfiovani I1Zi ochranou funkci (milosrdné |zi).
Nerovnopravny vztah.

OspravedIfovani krdsou - estetickd, krdsna lez.
OspravedIfiovani uzite¢nosti, prospéchem, motivacni funkci.




Hierarchie |z

LZi, pfi kterych mize ¢lovék v pfipadé odhaleni hodné ztratit a v
pfipadé neodhaleni hodné ziskat. LZi s vysokou motivaci.

LZi, pfi kterych neni dspéch ¢i nedspéch tak fatdlné dilezity.
Motivace Ihdt je zde nizsi. LzZi ze zdvofilosti, I1Zi pro ziskani
drobné vyhody...




Socidlni inteligence x pretvdrka, lez

Goleman, Snyder - pojem socidlni chameledn.
umeéji peclivé naaranzovat prvni dojem, ktery chtéji vyvolat
snazi se na své okoli zaplsobit, Ze jsou lepsi nez doopravdy jsou

ochota stdt se vsim, ¢im je druzi chtéji mit, jen aby byli oblibeni
(motivace takového chovanti)

schopnost lhdt, délat jednu véc a tvrdit pravy opak
velka diskrepance mezi chovdnim v soukromi a chovdnim na vefejnosti

schopnost jednat jako ruzni lidé v zdvislosti na tom, s kym zrovna
komunikuji

Pfetvarka jako sou€dst norem urcité spolecnosti, firmé.

Komercionalizace citt, emocni tyranie - obousmérnost ovlivnéni
vyrazu emoci a prozivani emoci




Poznadni - kdo |ze a kdo mluvi pravdu?

Prozrazujici gesta podle Morrise:
Sdéhnuti si na nos
Jemné mnuti oka

PFi rozpoznadvani IZi je tfeba rozdélit lhdfe do dvou skupin:
naivni [haf x otrly zkuseny lhaf

Naivni lhani:

natdceni se k adresdtovi bokem

vyhybani se zrakovému kontaktu

narusend koordinace obou rukou (ruce se né¢im zabyvaji, neobvyklé pohyby)
Zkusené |hani:

postaveni se k adresdtovi ¢elem

vytrvaly pohled do o¢i

souhra rukou koordinovand, nenapadna




Ekmanovy experimenty s odhalenim lhdre

zdravotni sestry uchdzejici se o misto
posuzovatelé:

agenti tajnych sluzeb

soudci

vySetfovatelé

psychiatfi

studenti rdznych obor(

skupiny nedspésnych (0-3)
skupiny pramérné dspésnych (4-6)
skupiny Uspésnych (7 a vice)




Kritéria rozpoznani Ihari

Verbadlni klice:
pfilis pomalé odpovidani
vyhybava odpovéd
mluveni zbytecéné, ,pfili§ zainteresované”
protifeCeni si

Neverbdlni klice:
zvysené chvéni hlasu
uhybdni ocima
falesny dsmeév
kieCovité, nepfirozené celkové drzeni téla




Povzdech na zavér

Detekce lhani je velmi obtizna. Metastudie 40 vyzkum(
zduraziuje pouze 57% Uspésnost detekce lhdre jinym
Clovékem.

Nemdme zddné relevantni poznatky o fom, komu by to slo
|épe.

Neexistuje typické neverbdlni chovdni, které by nas
usvédcCovalo ze IZi. Interindividudlni variabilita.

U blizkych osob detekujeme lhani sndze, tato zkusenost je
vsak nepfenositelnd.
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