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23 KOMUNIKACE, MEZILIDSKE VZTAHY

KOMUNIKACE

- zékladni spojovaci ¢lanek mezi lidmi v procesu fizeni podniku

- probiha pouze tehdy, pokud druhy ¢lovek zpravu pochopi tak, jak byla minéna

- soucasti je 1 zpétna vazba

SDELOVATEL = SDELENI = MEDIUM = PRIJEMCE
/ /

zpétnd vazba

Pribéh komunikace muze bvt ovlivnén komunika¢nimi Sumy:

- nedostatky na strané udélovatele nebo ptijemce sdéleni

SDELOVATEL:

- neurovnani myslenek pied sdélenim
- nepfesné vyjadfovani

- rozsahlé prezentovani informaci

- zatazeni fady myslenek, které vzajemné nesouviseji

PRIJEMCE:
- neostatecné soustiedéni pii piijmu sdeleni

- soustfedéni se na detail, misto na podstatu

- soustedéni se na odpoved’ po pocatecnich informaci misto vyslechnuti sdéleni do konce

- Poruchy pfi pfenosu informaci

- Z hlediska fungovani komunikaénich procesia ¢lenime komunikaci na:

VNITRNI = komunikace uvnitf podniku
VNEIJSI = komunikace podniku s jeho okolim
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Vnitini komunikacni systémy

- predpokladem dobré komunikace je srozumitelné sdéleni a uméni dobie vnimat piijimané
sdéleni

- pro zajisténi komunikace uvniti podniku jsou diilezité tyto formy komunikace:

1. USTNI - je nutné si ujasnit:

- ¢eho chceme sdélenim dosdhnout

- jak dobfe zname piijemce

- slozitost sdéleni

- zavaznost reakce, kterou od sdéleni o¢ekavame
- ptipadné dusledky selhani komunikace

- s ustni komunikaci souvisi pojem neverbalni komunikace - pohyb rukou, vyraz obliceje,
celkovy postoj, zptisob a rychlost feci...)

2. PISEMNA KOMUNIKACE

- pisemny text musi byt srozumitelny:
- smysl zpravy

- struény

- piehledny

- obsahov¢ ptesny

- vSude tam, kde jde o opakované sdé€leni, zdznam ¢i evidenci je vhodné pouzit
standardizovanych formulait

V ostatnich ptipadech je nutné respektovat piijemce - jeho informovanost o daném problému,
fyzické a intelektudlni schopnosti

DRUHY KOMUNIKACE:

Komunikaéni kanaly mohou byt formalni nebo neformalni

Formalni kanily probihaji sméry:

1, Komunikace smérem dold
- zajisténi prostiednictvim porad, smérnic, piikaza...
2, Komunikace smérem nahoru

- zpétna vazba pro komunikaci smérem dolt
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- soucasn¢ je to zdroj informaci o vykonech, problémech

3, Horizontalni

- mezi jednotlivymi utvary podniku na stejné fidici urovni

- napomaha koordinaci ¢innosti v rdmci jednoho utvaru nebo mezi riiznymi Gtvary

4, Diagonalni

- probihd mezi misty rozhodovani na riznych trovnich organiza¢ni struktury

Neformalni:

- rizné formy sdéleni vychazeji z nahodnych osobnich kontaktii

Vnéjsi komunikaéni systémy:

- uskutecnuji se prostiednictvim komunikace: postovni, telekomunikac¢ni, rozhlasové,
televizni...

NEDOSTATKY V KOMUNIKACI

- komunikacni problémy

Typické nedostatky v komunikaci:

414

- vedouci pracovnici pfili§ ,,filtruji* informace, takze podiizeni pracovnici dostavaji malo
informaci od podnikového vedeni o cilech, ptijatych planech, zdmérech a situacich v podniku

- nedostate¢né funguje tzn. Horizontalni komunikace, tj. informacni vztahy mezi utvary na
stejné Urovni fizeni (napf. mezi marketingem a technickym rozvojem, vyrobou, ekonomikou)

- neni dan dostate¢ny prostor pro komunikaci ,,zdola®, tzn. pro podméty a navrhy, které
prichazeji od podiizenych

Pravidla:

1, Pti zadavani instrukci bud’te rozhodni, pokyny zadavejte ptimo, pii vyzadovani ukolt
bud’te disledni

2, Podporujte otevienou komunikaci - zdroj zpétné vazby, kolektivniho rozumu, bud’te
piistupni i ke stiznostem a problémim

3, Ve vztahu k podfizenym dbejte na jejich informovanost

4, Odstrarite z pracovisté strach a nejistoty
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5, Respektujte ndzor partnera, netikejte ptimo, ze nema pravdu, na nedostatky upozoriujte
piimo
6, Jednejte pratelsky, nechte hovofit vice svého partnera , projevte sympatie k jeho nazortim,

k nesouhlasu sméiujte otazkami

7, Povzbuzujte kazdé zlepSeni



