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Komunikace

e Interakce — nepotrebuje zadné zprostredkujici Cinitele
ani miru vedomi

e Komunikace — sdélovani a sdileni vyznamu,
predpoklada se aktivita vSech zucCastnénych, je to
interakce pomoci vyznamu

e Watzlawick — ,Nelze nekomunikovat, pokud jsem
pritomen.”
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Slozky komunikace
o — zkouma kodovani, komunikacni kanaly a jejich efektivitu Ci

neefektivitu, kapacitu komunikace, redundanci (nadbyteCnost
informace), sumy a dalSi aspekty, které komunikaci rusi

o — zkouma vyznamy slov

o — zkouma projevy vztahu v komunikaci, ovliviiovani,
presvedCovani v ramci komunikace, co nas vede k tomu, ze
prijmeme Ci neprijmeme urcité sdeleni




Komunikacni rozsah a rovina

o — urcuje, zda komunikace probiha uvnitr
néjakeho individua nebo jej prekracCuje
o — ma biologickou nebo psychologickou uroven

e 4 typy komunikace z hlediska rozsahu a roviny:
Intraindividualni — vnitrni, biologicka, uroven, bunky, organy...
Extraindividualni — biologicka uroven, fungovani v ramci prostredi
Intrapersonalni — uvnitr individua na psychicke urovni, vnitfni
monology, usuzovani, rozhodovani...

Interpersonalni — komunikace se zivymi bytostmi, pokud s lidmi
jde o socialni komunikaci




Primost komunikace

Aktér (=kodér, komunikator) — - — recipient (=komunikant)

Aktér — motivace ke sdéleni, strategicky zamér, slovni formulace, vystup
a celkovy dojem

Recipient — pfijem, porozumeéni vyznamu slov, predstava recipienta o
zameéru aktéra, celkovy efekt (v€etne individualnich konotaci)

PUvodni jednostranny linearni model prekonan cirkularnim
zpetnovazebnym modelem

o (=zprostredkovana komunikace)
Individualni — pf. napsani dopisu, casti komunikacniho procesu netvori
plynuly déj
Masmedialni — komunikatorem je cely tym, komunikantem je anonymni
publikum




Zakladni formy komunikace

o — komunikace pomoci znaku a
smyslu, jeZ jsou na tyto znaky vazany, patfi sem pisemny i
recovy projev, dopisy, maily, telefon, morseovka, znakova rec...

— oznaceny objekt, objektivni smysl|

— subjektivni smysl, emocCné zabarvené, co si Clovek
sam vlozi do pojmu

Co je to vyznam veéty?
Gardiner — to, co aktér zamysli, aby bylo z véty pochopeno

o — mimika, posturologie, kinezika (gestika, chuze),
haptika, proxemika, uprava zevnejsSku, lidskeé feromony
° — intonace, pauzy, intenzita hlasu, parazitni slova,

durazy, tempo
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Nonverbalni komunikace
o — vyrazy obliCeje (nesmysinych az 20000, smysluplnych
kolem 40, vztahuji se k 7 hlavnim emocim), nejdulezitéjsi pro
komunikaci oci, 3s, delSi pohled je bran jako
vyzva, mocenske gesto
pozitivhi emoce zorniCky rozsiruji
negativni emoce je zuzuji ,pichlava ocka"
pohyby obocCi — pfi pozdravu se obvykle zveda
prirozeny usmev — zuzuji se ocCi, znak uprimnosti
o — nauka o postojich, polohach tela, kdyz je Cloveku

dobre zabira obvykle vice prostoru, kdyz je mu Spatne, obavy,
nejistota, je stazeny, uzavreny, zabira méné prostoru




Nonverbalni komunikace

o — nauka o pohybech téla, se Ctenim tela pracuje
bioenergetika a biosyntéza
Gestika — zabyva se gesty, maji dvé funkce: zdUraznovaci a ilustrativni
Oblast chlze — lii se individualné i kulturné, vinéni...

o — oblast dotykani, velmi dulezité v pocCatcich zivota
(sensoricko taktilni deprivace), v dospivani rezervovany postoj, v
dospélosti dotykavci x nedotykavci, formalizované dotyky pfi
pozdravu




Nonverbalni komunikace

o — nauka ve vzdalenostech, kazdy zZije v ruznych
,valcich® a dulezité jsou jejich rozmeéry, mezikulturni rozdily v
pruméru, v Evropé jizni narody nejmensi odstupy, Noroveé a
Svédové nejvétsi odstupy

e ZOny

Intimni 0-45 cm
Osobni 45-120 cm
Socialni 120-350 cm
Verejna nad 350 cm

e Nasilnici ve vezeni (vyzkumy z USA) maji az 3x vétSi polomér
osobni zény

e Blize si k sobe stoupaji extraverti nez introverti




Proxemika a genderove rozdily

e Nejblize si stoupa muz k zene
e Poté zena k zené

e \etSi odstup zena k muzi

e Nejdale si stoupa muz k muzi

e Do proxemiky patfi i vzdalenosti vertikalni — respekt z vysky,
rozmisténi kresel v kancelari, napoleonsky komplex...




Komunikacni kontext

e \Vnejsi — prostredi, doba, Cas, vedomi kontinuity,
pristupné pozorovatel

e Vnitrni — situacni kontext, vyznam pro zucastnene
lidi, neni zreymeé pouhému pozorovatel




Co si sdelujeme v rozhovoru?

1. Fakta
Postoje k faktum
Postoje ke komunikaCcnimu partnerovi
Aktualni stav (nalada, zdravotni stav,...)
Trvalejsi osobnostni charakteristiky
prislusnost ke skupiné
temperament
mira kultivovanosti, intelektu, vzdélani...
6.  Okolnosti, za jakych je rozhovor veden
casove predstavy o trvani a ukonceni rozhovoru
predstava o stylu rozhovoru (mocensky x pratelsky)
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Komunikacni skola v Palo Alto |
e Bateson, Haley, Watzlawick
e Rozdélili komunikaci
o — komunikace slovy, jasna, vécna, racionalni
o Nahodnost slova pro oznaceni pojmu (stul, table...nema nic spoleé¢ného
se stolem)
o — metafory, pfislovi, uziva obrazy k vyjadreni néceho, da se

ji vyjadrit podoba vztahu Ci podnétu (napfr. Cerven, ,labuti Sije, hadra,
buben, Cinely")




Vztahy v komunikaci
1. — oba uc€astnici na stejné urovni, zduraznuji a

opakuji smystricnost (prvni si postézuje, druhy se pfida, vyuzivaji
zhruba stejny Casovy prostor, oba mohou pfijit s tématem...)

2, — doplnkovy, jeden z Clenu je dominantni,
druhy submisivni, navzajem se potfebuji, mize a nemusi dojit k
situaci, kdy je snaha obratit pozice

3. — skryté komplementarni vztah nebo
vztah, kdy dovolujeme, aby nas nekdo fidil (ztézujici si babiCka
jako nejslabsi Clanek rodiny, astmaticke dite, ...)




Komunikacni styly — Planava

o — nic nechce menit na vzajemneém vztahu, at’ je jakykoliv
(pozdravy, fecCi o pocCasi, o dostizich,...)

o — vychazi ze symetrického vztahu, oba maji moznost
menit temata, mluvi stejne dlouho, konverzace je prijemna, motivaci
je prozit prijemnou emoci, je to spiSe o vztahu nez o faktech

o — nejlepsi styl k nalezeni néjakeho reseni, k domluve, k
ceste k cili, zameéreni na vykon, vychazi z komplementarity — nekdo
vede, nékdo prijima, asymetrie vtom kdo mluvi a kdo posloucha

o — s partnerem, rodinou, blizkost psychicka i fyzicka (ne
nutné pozitivni, napf. mazleni, rvacka, vyprask)




PROBLEMATICKE DRUHY KOMUNIKACE:

Destruktivni komunikace — snaha podlomit pozici, rozruSit postoje, nazory.
Primarnim motivem je pouze snaha o destrukci, nikoliv konstrukci nového,
jiného, odlisného.

Autoritarska komunikace — autokratické vnucovani vlastnich nazoru druhému
s cilem vytvofit zavislost, at uz v mysleni nebo realné Cinnosti ( interakci ).

Disjunktivni komunikace — odpoutani od vlastniho smyslu komunikace,
priznacne je zlehCovani, povrchni chovani, ironie.

Rezistentni komunikace — je projevem neduvéry nebo odmitani partnera.
Komuniké je vyslechnuto, ale nezpracovano. Prijaté komuniké neni stimulem
k odpovedi, k Cinnosti, aktivite.

Pseudokomunikace — jde pouze o jakoby komunikaci. Je obvykle vyvolana
spisSe jistym socialnim tlakem nez skuteCnym spoleCnym predmeétem zajmu.

Nonkomunikace — chybéni komunikace pri formalni fyzické pritomnosti
partnerd.




ZPETNA VAZBA V KOMUNIKACI :

Zpétna vazba je zakladem pedagogickeho zasahu i nasledneho
procesu zmén. Je v8ak nezbytna v kazdém druhu komunikace. Muze
také chranit vztah pred zatézi nevyslovenych pravd.

Zavisi na formé poskytnuti zpétné vazby — konstruktivni x destruktivni.

Konstruktivni zpétna obsahuje tfi druhy informaci:
behavioralni — chovani, co bylo vnimano

emocni - pocitova, jak to mohlo pusobit

doporuceni, dusledky — co je mozné udélat jinak, zménit




KONSTRUKTIVNI ZPETNA VAZBA

Pri jejim poskytovani je vhodné:

pripominky omezit na chovani a situace, které Ize zménit

mluvit konkrétné, ovéritelné udaje

mluvit z pozice Cloveka, kteréemu zalezi na svém komunikaCnim partnerovi
uvadet vlastni pocity

ukolem zpétné vazby je pomahat, zpétna vazba s negativnhim obsahem se stava
zbrani

usnadnit provedeni potfrebné zmény uvedenim moznosti

probrat mozna vychodiska, pripadneé nabidnout vlastni pomoc (jen kdyz ji
opravdu muzete poskytnout!)

vénovat pozornost tonu hlasu, nevhodné pouzity ton maze zatemnit obsah
sdéleni

pfipravit se na zvladani reakci osoby, ktera muze chapat ZV jako vytky, vhimat a
prijimat vlastni emoce a sdélovat je

nenechat se rozptylit nebo odvést od tématu rozhovoru

byt pripraven na mozné negativni reakce, agresivitu, nadavky, plac, odchod,
nebo dokonce projekce viny




