Dobré rano




Management |l




Kontakt

jhnidakovapeckova@seznam.cz




Obsah prednasek

0N~

© N o O

Uvod do managementu
Vyvoj managementu
Profil manazera

Identita organizace, kultura organizace,
manazerska etika

Rozhodovani
Manazerskeé funkce
Rizeni lidskych zdrojti
Strategicky management




Doporucena literatura

- —
1. Bélohlavek, F., Kostan, P., Suler, O.: Management,

Rubico, 2001

2. Bélohlavek, F., Kostan, P., Sulef, O.: Management,
Computer Press 2006

3. Donelly, J. H., Gibbon, J. L., Ivancevich J. M.:
Management, Grada Publishing 2000 (1997)

4. Koontz, H. Weihrich, H.: Management, Victoria Publishing
1993

5. Robins, S. P., Coulter, M., Management, Grada 2004

6. Styblo, J., Moderni personalistika: trendy, inspirace,
vyzvy, Grada Publishing 1998




Hodnoceni
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= Uvod do managementu

® Vyvoj managementu

® Profil manazera

B Manazerska funkce planovani

® Manazerska funkce organizovani




Proc studovat management?

]
_Pro \{éechny ’ VSechny typy
velikosti organizaci organizaci

e

Management

je nutny pro:

Pro vSechny Pro vSechny urovne
oblasti organizace organizace




Co je management?

* je proces systematického
planovani,
organizovani,
vedeni lidi
a kontrolovani
smérujici k dosazeni cilu organizace




Specificke manazerské cinnosti

= Strategicke rizeni

= Marketing

= Financni fizeni

= Rizeni lidskych zdroju

= Management kvality + environmentalni

systém rizeni
= Rizeni informaci
= Logistickeé rizeni
= Krizové rizeni
= Rizeni zmén
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Kdo jsou manazeri?

—
* ten, kdo pracuje s lidmi a koordinuje

jejich aktivity tak, aby bylo dosazeno cill
organizace

* koordinuje praci skupin nebo pracuje

s jednotlivci
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Postaveni manazera v organizaci

viastnik

zamestnanec
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Urovné managementu

TOP
management

STREDNI
management
anagement
1. LINIE

Zameéstnanci
(nemanazeri)
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Odlisnosti v napini prace jednotlivych
urovni managementu

planovani
organizovani

planovani

planovani

; organizovani
vedeni J

organizovani
vedeni

vedeni

kontrolovani

kontrolovani | kontrolovani

Management Stredni Top
1. linie management management
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Manazerske role

Role mezilidskeé (interpersonalni)
* manazer s autoritou
*vidce
* budovatel vztahu

Informacni role
* monitorovani
* Siritel
*mluvéi

Rozhodovaci role
* podnikatel
* krizovy manazer
* distributor zdroju
* vyjednavac
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Prostredi managementu

—
a) Vnitrni podminky organizace
= tvrdé prvky
technické vybaveni,
organizacni struktury,
datove soubory, distribucni kanaly,
finance, stimulacni nastroje, atd.
= mekkeé prvky
jednani, chovani,
vystupovani uvnitr i vneé organizace
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Prostredi managementu

b) Vnejsi podminky organizace
PEST
= politicke vlivy
= ekonomicke vlivy
= socialni vlivy
= technickeé vlivy

17




Priklady typickych faktori vnéjSiho prostredi

——
Mezinarodni Dodavatelé Vlastnici
viivy
Financni
instituce

Statni instituce

eda a technika

Regionalni
struktury Zakaznici Trzni prostredi
Zdroj: A
Veber, F.: Management, Management Press 2005




Vyvoj managementu

,,Déjiny nas uci zivotu.“
Cicero

m Klasicky management — konec 19. stoleti do
tricatych let 20. stoleti

B Management Ctyricatych az sedmdesatych let
20. stoleti

® Management konce 20. stoleti
® Management zacatku 21. stoleti
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Klasicke obdobi managementu

1. Americky proud managementu
= zameéren na zvysovani vykonnosti
= zvysovani pracovni discipliny
= predstavitelé
F. W. Taylor
H. Ford
manzelé Gilbrethovi, ....
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Klasicke obdobi managementu

2. Evropsky proud managementu
= vymezeni Ulohy manazeru
= urceni funkcni naplné obecného rizeni
= stanoveni formalnich pravidel rizeni
= predstavitelé
H. Fayol
M. Weber
T. Bata

21




Management ctyricatych a sedmdesatych let
20. stoleti

1.

Socialni pristup

= hledani postaveni a ulohy clovéka

= predstavitelé

E. Mayo

D. McGregor
A. Maslow
D. Carnegie
F. Herzberg
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Management ctyricatych a sedmdesatych let
20. stoleti

2. Kvantitativni metody rozhodovani
= matematicke programovani
= strukturni analyza
= teorie her
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Management ctyricatych a sedmdesatych let
20. stoleti

—
3. Empirické (pragmaticke) pristupy
= uziteCcna doporuceni
= predstavitelé
P. Drucker
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Management konce 20. stoleti

Vychozi motto manazerské koncepce konce
20. stoleti = Spolecnost znalosti

Model intelektualniho kapitalu:
= Lidsky kapital
= Zakaznicky kapital
= Strukturni kapital
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Management na pocatku 21. stoleti

—
Néekteré nové trendy

= rostouci vliv informacnich, komunikacnich
a dopravnich systému

= ha vyznamu nabyvaji know-how,
informace, invence, inovace,...

= diverzita pracovnich sil

= UCici se organizace a management
znalosti

= globalizace — mezinarodni, interkulturni
management

26
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Projektovani organizace
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Kultura organizac
* Silné vzajemné vztahy
* Dlvéra

* Smysl pro komunitu
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» Spoluprace

Predavani informaci

* Otevrenost
 Véasnost
* Presnost
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Kompetence manazera

Zpusobilost uspésné vykonavat prislusné
pracovni ¢innosti.
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Manazerské dovednosti

1. Odborné znalosti
* znalosti a schopnosti ve specifickych
oblastech

* ziskavany zejména vzdelavanim

* dobry koordinator s odbornosti

* provozni ekonomickeé zalezitosti, obchodni
cinnosti, personalni rfizeni,
pravni povedomi, znalost ekologie,..
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Manazerské dovednosti

2. Praktické dovednosti
* schopnost dobre spolupracovat s lidmi,
technické dovednosti

* ziskavany zejmeéna tréninkem a praxi

* zvladnuti spravnych ridicich praktik
- rozhodovani, delegovani, kontrolovani
- komunikace
- ovlivinovani
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Manazerské dovednosti

3. Socialni zralost
* lidské a mravni kvality
* dedicné nebo ziskany vychovou
* osobnostni vlastnosti
* charisma
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Obecneé zasady manazerske prace

Volba priority

Princip prevence

Orientace na zakaznika

Bezvadnost
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Styly manazerske prace — podle Likerta

————————
A

0 Byrokraticky a Demokraticky
el @ autoritativni cilovy
= > styl rizeni styl rizeni
\;
Nl o Liberalni Demokraticky
Of = styl fizeni delegaéni

- styl fizeni

nizkeé vysokeé
>

Uroven spoluprace .




Styly manazerske prace — podle Vrooma

Al — silne autokraticky styl
All — autokraticky styl

Cl — konzultativni styl

Cll — silné konzultativni styl

Gll — participativni styl
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Vztah manazera k podrizenym

1. Autorita
a) formalni
b) neformalni

Jaka doporuéeni lze navrhnout manazerim
pro posilovani autority?
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Vztah manazera k podrizenym

2. Jak komunikovat s podrizenymi?
forma predani prikazu, informaci Ci
pokynu muze jejich plnéni do zna¢né miry
predurcit

Na co dbat pfi predavani prikazu?
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Vztah manazera k podrizenym

3. Kritika
Na co dbat?

= smyslem kritiky neni trestat, ale iniciovat
zlepseni

Jak reagovat pri disciplinarnim rizeni?

37




Selfmanagement

Manazer nemuze efektivné organizovat druhé,
dokud se nezorganizuje sam.
1. Sebepoznani (sebereflexe)
2. Sebevzdelavani

3. Sebekontrola, sebehodnoceni

38




Time management

Dobry manazer se musi umet branit casovym
ztratam a nadmérnému pusobeni pracovniho
stresu.

39
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1900 -
1800 -
1700 -
1600 -
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Rocni pracovni ¢as v hodinach
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Zdroj:
Bélohlavek, F., Kostan, P., Sulef, O.: Management, Computer Press
2006 40




Celosvétovy prumér ztracenych pracovnich dnu

Produktivni
pracovni dny -~

e
Mg

g
i

Produktivné
straveny cas (%)

Ztracené
pracovni dny

A
S

Ztraceny Cas (%)

droj:
élohlavek, F., Kostan, P., Sulef, O.: Management, Computer Press
2006
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Time management

Tajemstvi Uspéchu spociva ve schopnosti ridit svuj
cas:

= pouzivat techniky umoznujici ziskat maximum

z minima investovaného casu
= spravne stanoveni priorit
= haucit se delegovat a rozvijet své podrizené

42




Zakladni koncept rizeni

KONTROLA

—

CiL

~J
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Spatné navyky aneb
»,Bludny kruh odkladani ukolu*

=
Chce néco
/) délat \
Zlobi se Nedeéla to

\ /

Omlouva se ]
Trpi
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Techniky time managementu

—
1. Paretovo pravidlo 20:80

Nepracujte tvrdéji, pracujte chytreji!
Vysledky jsou zptisobeny délanim SPRAVNE véci,

nikoli délanim véci spravné.
Peter Drucker
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Techniky time managementu

T ——
2. Einsenhoweruv princip
matice naléhavosti a dulezitosti
Priority B Priority A
Vysoce dulezité, ale méné Vysoce naléhavé a velmi
naléhavé duilezité
Priority O Priority C
Malo dulezité i malo Vysoce naléhavé, ale méné
naléhavé duilezité

46




Techniky time managementu

——
3. ABC analyza

HODNOTA CINNOST
65 % 20 % 15 %

A B C
velmi dulezité drobné rutinni
dulezité

ukoly

15% 20 % 65 %

SKUTECNA HODNOTA CASU 47




Statisticka krivka denni vykonnosti

+ 50%

PRUMERNY VYKON

- =004 L | '
50% | - f} >

Zdroj:
Veber, F.: Management, Management Press 2005

48




Krivka produktivity (ztrata koncentrace)

PRODUKTIVITA

Zdroj:
Bélohlavek, F., Kostan, P., Sulef, O.: Management, Computer Press

49
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Efekt listu pily (vyrusovani)

100%

) 2 W
Y o) 1 1
o .
Z.
Z.
@]
£ |
i~
Vyruseni
Zdroj:

Bélohlavek, F., Kostan, P., Sulef, O.: Management, Computer Press 50
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Denni krivka ruseni

ol

POCET VYRUSENI
\
/
\
\

e

6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 2 4 6

Zdroj:
Bélohlavek, F., Kostan, P., Sulef, O.: Management, Computer Press
2006
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Jak branit svuj ¢as?

52




Kultura organizace

Souhrn zvyklosti, symbolu, rituali a ceremoniald.

Souhrn zasad, pristupt, norem a hodnot, které se
v organizaci sdili a dodrzuji jako obecné vzory
chovani,
jednani
a vystupovani.

53




Komponenty identity a image
organizace

IDENTITA
ORGANIZACE

|

\\ \ \\
IMAGE
ORGANIZACE
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Manazerska etika

m Etické chovani manazera

m Eticke chovani celé organizace

55




Jak zlepsit etické chovani?

56




Manazerska funkce

PLANOVANI

Planovani stavi mosty mezi tim,
kde jsme a kam chceme jit.

H. Koontz, H. Weihrich
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Co je planovani?

m definovani cilu organizace s ohledem na zdroje

B nastroj rozvoje organizace a smeru rozvoje

®E uceleny soubor planu

= casova provazanost
= Vécha provazanost
= kaskada planu

58




ProC manazeri planuji?

B poskytuje smer

B shizuje dopad zmeén (redukuje nejistotu )

® minimalizuje plytvani

B poskytuje normy pro kontrolovani

59




Jak manazeri planuji?

Napln planu:

Ceho?
uréeni cilt
Jak?
- ¢innosti
- zdroje
- terminy

- odpovédnost

60




Clenéni plant

Zz hlediska casu
dlouhodobé
strednédobé
kratkodobé

z hlediska charakteru rozhodovaciho procesu
strategickeé

takticke
operativni

61




Bariery planovani

= menici se prostredi

= hedostateCna znalost organizace
= 0sobni zajmy

= odpor ke zmene

= Cas a naklady
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Zasady efektivniho planovani

= podpora top managementu
= efektivhi komunikace

= flexibilita

= variantnost

63




Soucasné problemy planovani

B formalizované planovani
> nemuze nahradit intuici a tvorivost

B soucasneé techniky planovani
- projektovy management

> planovani scénaru

64




Strategicky management

,Vsichni jsme poutniky na stejné ceste.
Nekteri poutnici maji lepsi mapy.“
Nelson Demille

65




Urovné manazZerského Fizeni a rozhodovani

Definovini 25
Formulovani vize
Intuitioni = 24kaznik / segment trhu
Hotanrra ;
Sirang strategickd vyhody R n b ma .
mozku" ~ Strategické planovani
- ziskdni podilu na trhu ‘ '
BB  Piuni a
. - = Tizenizdroju o o e
Logickd ) Taktické planovani
latan v s
strand kazdodenni chod
mozku" firmv . _
. Implementace
a operativni fizeni
Zdroj:

Bélohlavek, F., Kostan, P., Sulef, O.: Management, Computer Press
2006 66




Strategicke plany

Co je strategicky management?

= soubor manazerskych rozhodnuti a aktivit,
které urcuji celkovou vykonnost organizace

= zasahuje vSechny manazerské funkce
Co je ucelem strategického managementu?

= poskytuje specifickeé cile a jednotnou vizi

67




Proces strategického managementu

2. STRATEGICKA
ANALYZA

b
A

%Mwww

. 6. MONITOROVANT

A VYHODNOCENI

% 3. STRATEGICKE
2 CILE / VIZE

KOREKCE

5. IMPLEMENTACE

% STRATEGIE, TAKTIKA -

Zdroj:
Bélohlavek, F., Kostan, P., Sulef, O.: Management, Computer Press
2006
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Metody strategicke analyzy

= PEST analyza

69




PEST analyza vilivu prostredi

POLITICKE

- legislativa

- pracovni pravo

- politickd stabilita
- stabilita vlady

- dafiova politika

- integra&nf politika
- podpora zahraniénfho obchodu
- ochrana Zivotnfho prostreds

TECHNOLOGICKE

- vy8e wdaju na vyzkum : [
- podpora viddy v oblasti vzkumu - Urokovd mira V

- nové technologické aktivity a jejich priorita - mnoZstvi penéz v obshu

- obecné technologicka (roveri = mﬂacev

- nové objevy a vyndlezy = neza[nestnanost

- rychlost technologického prenosu ~Shatfend .

- rychlost moréiniho zastardani - vy&ka investic 3
- cena a dostupnost energie

EKONOMICKE

- trend HDP

SOCIALNI

- demografické trendy populace
- mobilita

‘ - rozdéleni pfijmu

| - Zivotnf styl

| - troven vzdélanf

[ - postoje K prdci a volnému ¢asu
- charakteristika spotfeby

- Zivotnf hodnoty, rodina, pfatelé

Zdroj:
Veber, F.: Management, Management Press 2005 70




Metody strategicke analyzy

* financ¢ni analyza

= teorie hodnoty

= benchmarking

= maticova a portfoliova srovnani

71




Matice atraktivita trhu/konkurencni schopnost
(GE)

ATRAKTIVITA TRHU
v}

! 1 102005
1 102010
3: ;
2 1 : : : - e — |
z 3 -+ 5 6 i 8

KONKURENCNI POZICE

Zdroj:
Bélohlavek, F., Kostan, P., Sulef, O.: Management, Computer Press
2006
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Balanced scorecard (BSC)

Vytvoreni strategické mapy
Viz nasledujici schéma
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Financni oblast

Zakaznicka
oblast

Soucasni
zakaznici

Novi
zakaznici

Loajalita
zakaznikt

Uspésnost _& Doba vyroby
bidek : '
Plynuly prabéh
kritickvch vyrobnich
_ ptocesi -
Interni - Plinovini
procesy ' - vyroby

Uceni se
a rust
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