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® Rizeni lidskych zdrojt

® Motivace

B Manazerska funkce kontrola
® Financéni rfizeni

B Manazerska komunikace




Manazerska funkce

Rizeni lidskych zdroju

Konkurenci nelze porazet velikosti, ale predstihnout
se musi myslenim.

R. Solow




Management lidskych zdroju

Proces rizeni lidskych zdroju:
|. Strategie lidskych zdroju
Il. Personalni vyber
lll. Hodnoceni pracovniku
IV. Rozvoj pracovnikl
V. Rizeni kariéry




Strategie lidskych zdroju

= Nove trendy
= Zpracovani strategie lidskych zdroju




Strategie lidskych zdroju

Planovani optimalni poctu pracovniku
Zdroje ziskavani pracovniku

inzerce

doporuceni stavajicich zaméstnancli

pracovni urady

personalni agentury

skoly

headhunting




Personalni vyber

= Metody personalniho vybeéru
= Validita personalniho vyberu




Hodnoceni pracovniho vykonu

= Typy hodnoceni
= Systém hodnoceni
= Zasady hodnoticiho rozhovoru




Rozvoj pracovniku

= Celozivotni vzdelavani




Rizeni kariéry

Kariérovy pohyb
Kariérové problémy v priubéhu zaméstnani
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Karierovy pohyb
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Motivovani
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Motivy a potreby, motivacni teorie

Maslowova pyramida potreb
Seberealizace
Ucta uznan

Spolecenskeé potreby

Potreby bezpeci \
Fyziologické potreby 5
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Motivy a potreby, motivacni teorie

® Herzbergova teorie dvou faktoru
® Teorie McGregorova XaY
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Motivy a potreby, motivacni teorie

Teorie expektance
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Zdroj: 10 10
Bélohlavek, F., Kost'an, P., Sulef, O.: Management, Computer Press
2006
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Motivy a potreby, motivacni teorie

B Teorie tri potreb (Uspéchu, moci, sounalezitosti)
® Teorie rovnosti
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Motivovani v praxi

m 3 zakladni otazky motivovani:
= Proc€ (k cemu) lidi motivovat?
= Cim chceme lidi motivovat?
= Jake jsou bariéry motivace?

B nastroje motivovani
= pochvala
= kritika
= financni odména
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Soucasny pohled na motivaci

proinovacni prostredi
mit jasné predstavy a ziskat pro né pracovniky

systémy spoluprace zaméstnancu s vedenim
podniku
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Manazerska komunikace

,Jestlize existuje nejaké tajemstvi uspechu, pak
spociva ve schopnosti postavit se na misto
druhého a vidéet vSechno jak svyma, tak i jeho
ocima.”

Henry Ford
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Proces komunikace

\
Komunikace

Interpersonaini .
Vv organizaci

Komunikace = umeéni sdélovat a naslouchat
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Komunikacni proces

PUVODCE PRIJEMCE

UROVEN
VYZNAMU

vznik mySleneky pochopeni

UROVEN
KODU

UROVEN
VNIMANI

UROVEN
PRENOSU
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Prenos informaci

® Volba optimalniho média
® Volba vhodného informacniho kanalu
- smérem dolu
- smérem nahoru
- latelarni
- diagonalni
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Komunikacni dovednosti

Asertivni komunikace

Aktivni naslouchani

Omezit emoce

Vyjednavani

Nonverbalni komunikace
Schopnost rozpoznat typ chovani
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Tymova prace
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Typy tymu v organizaci

Tym pracoviste (oddeéleni, utvaru)
Mezioboroveé

Vrcholovy tym

Firma jako tym
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Stadia vyvoje tymu

Formovani

Bourka

Standardizace — soudrznost
Vykon

Preruseni, rozchod
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Delegovani, koucovani

27




Prinosy delegovani

® Pro manazera
® Pro pracovniky
® Pro organizaci
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Problemy delegovani

B Predsudky
® Priciny odporu vuéi delegovani
m Jak delegovat?
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Prinosy koucovani

® Pro manazera
® Pro pracovniky
® Pro organizaci
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Problemy koucovani

B Typy koucovani
B Typy koucu a kouéovanych
® Dovednost kouCovani
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Rozhodovani a feSeni problému

,Rozhodovani bez alternativ je zoufalym tahem
hazardniho hrace.”

Peter Drucker
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Manazerska rozhodovani

Rutinni
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Individualita manazera pri rozhodovani

,Uspéch je disledkem spravnych rozhodnuti.
Spravna rozhodnuti jsou dusledkem zkusSenosti.

ZkusSenosti jsou dusledkem Satnych
rozhodnuti.“
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KFrivka rizika manazeru

Oxobi kitvlka
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Techniky rozhodovani

® Analytickeé techniky
® Kreativni techniky
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Rozhodovaci proces

o gk W=

Definice problému
Analyza problemu
Alternativy reseni
Hodnoceni a vybeér
Implementace rozhodnuti
Kontrola
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Deékujt za pozornost.

Pteji hezky zbytek dne.




