STRUCNY PRUVODCE ZAKONEM
O SOCIALNICH SLUZBACH



Vazeni spoluobcaneé,

do rukou se Vam dostava publikace, jejimz ucelem je usnadnit Vam orientaci v systému
socialnich sluzeb, ktery doznal z divodu pfijeti nového zakona o socialnich sluzbach fadu
vyznamnych zmén. Hlavnim poslanim zakona o socialnich sluzbach je ochrana prav
a opravnénych zajmu lidi, ktefi jsou v jejich prosazovani oslabeni z dlivodu zdravotniho
postizeni, véku Ci nepfiznivé zivotni situace.

Nova podoba zakona reaguje na bézné podminky zivota v nasi spoleCnosti a garantuje
pomoc a podporu potfebnym ve formé, ktera zarucuje zachovavani lidské dastojnosti, cti
individualni lidské potfeby a sou¢asné posiluje schopnost socialniho zaclenovani kazdého
jednotlivce do spole€nosti v jeho pfirozeném socialnim prostredi.

Tato publikace nemuze a ani si neklade za cil obeznamit Vas s celym znénim zakona.
Chce Vas seznamit se vSemi podstatnymi nalezitostmi a byt orientacni mapou pfi
poznavani novych zasad poskytovani socialnich sluzeb. Chce Vam ukazat jeho vyhody
a navést Vase kroky tak, abyste mohli distojné kracet zivotem.

ZAKON ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

Tento zakon nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2007.

ZAKON ¢. 109/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony

v souvislosti s prijetim zakona o socidlnich sluzbach.

Tento zakon nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2007 (vyjma nékterych
ustanoveni, které nabyly ucinnosti jiz v pribéhu roku 2006).




CO MI NOVY ZAKON PRINASI?

Prostfedi socialnich sluzeb je charakterizovano mnozstvim vztaht mezi lidmi a institucemi,

které maji vyznamny vliv na kvalitu zivota lidi. Jedna se o vztahy, jejichz vyznam vyzaduje

zakonnou oporu z divodu ochrany prav a opravnénych zajmu téch lidi, ktefi jsou oslabe-
ny ve schopnosti je prosazovat.

Hlavnim cilem zakona je vytvoreni podminek pro uspokojovani pfirozenych potreb lidi, a to

formou podpory a pomoci pfi zvladani péce o vlastni osobu, v sobéstacnosti nezbytné pro

plnohodnotny Zivot a v Zivotnich situacich, které mohou clovéka vyrazovat z bézného
zivota spolecnosti.

Socialni sluzby umoznuji ¢lovéku ohrozeném socialnim vylou€enim participovat na

kazdodennim zivoté spolecnosti, €imz se mini pfistup ke vzdélani, zaméstnani a kulturni-

mu a spole¢enskému zivotu.

K tomu, aby mohly byt naplnény vyse uvedené principy, nabizi zakon nasledujici

zasadni nastroje:

m Kazdému Clovéku garantuje bezplatné socialni poradenstvi.

m Lidem, ktefi jsou zavisli na pomoci jiného ¢lovéka ve zvladani péce o sebe a v sobéstac-
nosti, bude poskytovana statem socialni davka ,prispévek na péci‘.

m Lidem, ktefi nezvladaji svou situaci samostatné nebo s pomoci rodiny a jinych blizkych,
nabizi velmi pestrou nabidku socialnich sluzeb, ze které si mohou svobodné vybirat
podle sveho uvazeni, finanénich moznosti ¢i dalSich individualnich preferenci.

m Zakon soucasné garantuje, Ze poskytované sluzby budou pro uzivatele bezpeéné, pro-
fesionalni a prizplsobené potifebam lidi, a to vzdy tak, aby v prvé radé zachovavaly lid-
skou dustojnost uzivatelt a podporovaly je v aktivhim pristupu k Zivotu.

m Zakon také vytvafi prostor pro spoluucast lidi na procesech rozhodovani o rozsahu,

druzich a dostupnosti socialnich sluzeb v jejich obci Ci kraji.



JAKE JSOU DRUHY SOCIALNICH SLUZEB

A KOMU JSOU URCENY?

Socialni sluzby pomahaji ¢lovéku resit vzniklou nepfiznivou socialni situaci. ProtoZe jsou

priciny této situace rGzné, existuje cela Skala druht socialnich sluzeb.

Novy zakon vymezuje tfi zakladni oblasti sluzeb:

m Socialni poradenstvi jako nedilnou soucast vSech socialnich sluzeb.

m Sluzby socialni péce jako sluzby, jejichz cilem je zabezpefovat zakladni zivotni potreby
lidi, ktefi nemohou byt zajiStény bez péce jiného ¢loveka.

m Sluzby socialni prevence, které slouzi k pfedchazeni a zabranovani socialnimu vylouceni
lidi ohroZenych socialné negativnimi jevy.

Socialni sluzby jsou ¢lenény také podle mista jejich poskytovani:

m Terénni sluzby jsou poskytovany v prostredi, kde Clovék Zije, tj. pfedevSim v domacnos-
ti, v misté, kde pracuje, vzdélava se nebo travi volny ¢as. Jde napfiklad o peCovatelskou
sluzbu, osobni asistenci €i terénni programy pro ohrozenou mladez.

m Za ambulantnimi sluzbami clovék dochazi do specializovanych zafizeni, jako jsou
napfiklad poradny, denni stacionare nebo kontaktni centra.

m Pobytové sluzby jsou poskytovany v zarfizenich, kde ¢lovék v urcitém obdobi svého
zivota celodenné, respektive celoro¢né zije. Jedna se predevsim o domovy pro seniory
¢i pro lidi se zdravotnim postizenim, ale také o tzv. chranéné bydleni pro lidi se zdravot-
nim postizenim ¢i azylové domy.



Novy systém umozni poskytovatelim presné&jsi vymezeni rozsahu sluzeb, které poskytuiji,
a zaroven da uzivatelim socialnich sluzeb moznost vybéru takového poskytovatele, ktery
nabizi pro uzivatele nejvhodné&jsi socialni sluzbu.

Vedle povinné poskytovanych socialnich sluzeb existuji dalSi dopliikové sluzby, které si
bude moci uzivatel zvolit a sjednat s poskytovatelem podle svého vybéru.

V zafizenich socialnich sluzeb s pobytovymi sluzbami jsou poskytovany socialni sluzby
také lidem se stabilné zhorSenym zdravotnim stavem, kterym musi byt zajiSténa zdravotni
péce. Zakon stanovuje poskytovatelim téchto druht sluzeb povinnost zajistit potfebnou
zdravotni péci.

Kazdy ze zadatelu o sluzbu si mize vybrat pro sebe tu nejvhodné;si, ktera mu pomuze
podpofit vlastni aktivitu vedouci k FeSeni nepfiznivé situace.

Dulezitym principem je moznost kombinace rdznych druht sluzeb a také kombinace sluzeb
s pomoci a podporou ze strany rodiny €i jinych lidi.

Mezi sluzby socialni péce napfiklad patfi:

osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisnova péce, odlehéovaci sluzby, privodcovské
a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, centra dennich sluzeb, denni
a tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy pro seniory.

Mezi sluzby socialni prevence napriklad patfi:

rana péce, telefonicka krizova pomoc, azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni centra,
krizova pomoc, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nocleharny, terapeutické komu-
nity a socialni rehabilitace.



BUDU MIT NA TO VSE PROSTREDKY?

Zakladnim nastrojem pro fungovani nového modelu socialnich sluzeb je poskytovani
prispévku na péci. Jedna se o nové zavedenou statni socialni davku, ktera posiluje
finanéni sobéstacnost uzivatele socialnich sluzeb. Prispévek na péci nalezi tém lidem,
ktefi jsou z divodu nepfiznivého zdravotniho stavu zavisli na pomoci jiného ¢lovéka, a to
v oblasti bézné denni péce o vlastni osobu a v sobéstacnosti. PéCi o vlastni osobu se
rozumi predevsSim takové denni Ukony, které se tykaji zajisténi Ci prijimani stravy, osobni
hygieny, oblékani a pohybu. Sobéstacnosti se rozumi tkony umoznujici Ucastnit se social-
niho Zivota, tj. komunikovat, nakladat s penézi Ci pfedméty osobni potieby, obstarat si
osobni zalezZitosti, uvafit si, vyprat a uklidit. Pfispévek nalezi Clovéku, o kterého je
pecovano, nikoliv tomu, kdo péci zajiStuje. Schopnost zvladnout péci o sebe a byt sobé-
stacny je u kazdého ¢lovéka riizna, proto zakon rozeznava ctyri stupné zavislosti na pomo-
ci nékoho jiného, a to od mirné zavislosti az po zavislost Uplnou. O prispévek Ize pozadat
na obecnim Uradu obce s rozSifenou pusobnosti, v jejimz spadovém Uzemi ma zadatel
trvaly nebo hlaseny pobyt. Informaci o tom, kde pozadat, jisté budou schopni podat v kazdé
obci. Tuto informaci rovnéZ poskytne kazdy poskytovatel socialnich sluzeb. Zadost
O prispévek Ize podat nejdfive po 1. lednu 2007.

V soucasné dobé je vyplaceno lidem, ktefi potfebuji pomoc jiného Clovéka tzv. zvySeni
dlichodu pro bezmocnost, a lidem, kieré o né pecuiji, je vyplacen prispévek pri péci o bliz-
kou nebo jinou osobu. V téchto pfipadech bude pfispévek na péci pfinalezet ze zakona bez
nutnosti podat Zadost a bude vyplacen jiz v lednu 2007.

Vyse prispévku za kalendarni mésic ¢ini:

do 18 let véku nad 18 let véku
stupen | (lehka zavislost) 3 000 K¢ 2 000 K¢
stupen Il (stfedné tézka zavislost) 5 000 K¢& 4 000 K¢
stupen Il (tézka zavislost) 9 000 K& 8 000 K¢
stupen IV (Uplna zavislost) 11 000 K& 11 000 K¢&




Prispévek na péci navazuje na stavajici davky, a to zvySenim dichodu pro bezmocnost,
a pfispévkem na péci o blizkou nebo jinou osobu. Pokud jste pfijemci téchto davek, ¢téte
informace v nasledujici ¢asti publikace.

Zadatel o pfisp&vek musi v prvé fadé spravné podat zadost a uvést véechny pozadované
informace, tj. kromé osobnich tdaju také udaje o tom, jakym zplsobem ma byt prispévek
vyplacen, a udaje o tom, kdo a jak bude potfebnou péci zajistovat.

Nasleduje proces posouzeni stupné zavislosti na pomoci jiného ¢lovéka, ktery zahajuje social-
ni pracovnik. Socialni pracovnik provede socialni Setfeni v prostfedi, kde zadatel Zije.
Poté se zadosti o prispévek zabyva posudkovy Iékar Gradu prace, ktery hodnoti funkéni
dopady zdravotniho stavu na schopnosti Zadatele a vychazi pfitom z vysledku socialniho
Setfeni. Lékar bude ve vétsiné pripadu pracovat se zdravotni dokumentaci Zadatele. Zada-
tel mize byt vyzvan, aby se podrobil specialnimu Iékarfskému vysSetreni.

Pokud Zadatel neumozni provedeni socialniho €i zdravotniho posouzeni, pak ztraci
moznost ziskat pfispévek na péci.

O priznani prispévku nakonec rozhoduje obecni Urad obce s rozSifenou plsobnosti.
Rozhodnuti o pfispévku na pédi je dorueno Zadateli a v pfipadé, Ze je kladné, je Zadatel
(nyni jiz pfijemce prispévku) povinen obecnimu uradu do 15 dnl pisemné ohlasit, jakym
zpusobem mu bude péce zajisténa, pokud tak jiz neucinil pri podani zadosti.

Zakon umozfiuje obecnimu ufadu obce s rozSifenou plsobnosti vyplacet prispévek
v hotovosti (ij. i poStovni poukazkou) nebo bezhotovostné na Ucet, ktery prijemce urci.
Narok na vyplatu pfispévku vznika podanim zadosti o pfiznani pfispévku. Pfispévek miize
byt pfiznan a vyplacen nejdfive od pocatku kalendarniho mésice, ve kterém bylo zahajeno
fizeni o pfiznani pfispévku. Bude tedy obvyklé, Ze prvni vyplata pfispévku bude zahrnovat
vyplatu prispévku i za obdobi, ve kterém probihalo spravni fizeni o posouzeni naroku
na prispévek. Tato doba se bude obvykle pohybovat v rozmezi 2 az 3 mésicu. Vyplata
prispévku v tom pfipadé bude zahrnovat pfispévky za vSechny mésice od podani Zadosti.
Prispévek Ize pouzit jako uhradu za péci, kterou zajiStuje poskytovatel socialni sluzby,
a samoziejmé také na vydaje, které vzniknou pecujici osobg, tj. rodinnému pfislusnikovi Ci
jiné osobé, kterd neni poskytovatelem socialni sluzby. Da se také predpokladat, Ze oba
vysSe uvedené zplsoby bude pfijemce kombinovat podle vlastni potreby.



JIZ JSEM UZIVATELEM SOCIALNICH SLUZEB. CO

SE PRO MNE VLIVEM NOVEHO ZAKONA MENI?

Zmeny, které stavajici uzivatelé socialnich sluzeb pociti, Ize rozdélit do dvou oblasti. V prvé

fadé by méli uzivatelé sluzeb sledovat postupné zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

V tomto pfipadé vSak jde o dlouhodobégjsi proces a jeho vysledky urcité budou vnimany

uzivateli sluzeb pozitivné.

Pak ovSem nastanou zmény takzvané ,ze dne na den®. Nize je uvadén vycet téch

m O vybranou sluzbu bude mozné zadat pfimo poskytovatele, pficemz mezi uzivatelem
a poskytovatelem bude uzavirdna smlouva. Tyto principy se v3ak tykaji zejména téch lidi,
ktefi vstupuji do systému sluzeb nové. Uzivatelim, kterym je sluzba poskytovana na za-
kladé rozhodnuti obce &i kraje, je zakonem garantovana platnost téchto rozhodnuti az
do konce roku 2009, pokud ovSem v této dobé nenahradi toto rozhodnuti smlouvou.
Obdobné ustanoveni se tyka také rozhodnuti o zarazeni do poradniku cekatell
na umisténi do pobytového zafizeni socialnich sluzeb.

m Pokud jste uzivateli sluzeb, u kterych nebylo vydano rozhodnuti o poskytovani sluzby,
budete s nejvétsi pravdépodobnosti vyzvani poskytovatelem k uzavfeni smlouvy nebo
Upraveé stavajici smlouvy o poskytovani sluzby.

m VVas poskytovatel sluzby Vas dale musi seznamit, a to pro Vas srozumitelnym zptisobem,
o vSech povinnostech, které pro Vas ze smlouvy vyplynou, o vnitfnich pravidlech posky-
tovani socialni sluzby, o zplsobu podavani a vyfizovani stiznosti na uroven sluzeb
a v neposledni fadé spolecné s Vami naplanovat pribéh poskytovani sluzby tak, aby
vychazel z Vasich osobnich cilli, potfeb a schopnosti.

S ohledem na jiz v soucasnosti znacnou profesionalitu poskytovatell socialnich sluzeb je

mozné predpokladat, ze tyto zmény probéhnou tak, ze je uzivatelé sluzeb budou vnimat
jako zlepSeni jejich vztahu k poskytovateli.



Zmeény nastanou i tém lidem, ktefi nevyuzivaji zadné socialni sluzby, ale jsou zavisli
na pomoci druhych. V téchto pfipadech pobiraji lidé vyzadujici pédi, ale i pecujici osoby
od statu finanéni prostfedky. Jedna se o zvyseni dlichodu pro bezmocnost a prispévek pfri
péci o blizkou nebo jinou osobu.

V sou€asné dobé existuje nekolik situaci pobirani zvyseni dichodu pro bezmocnost
a pfispévku na péci o blizkou nebo jinou osobu (dale jen ,PPOB). Se vSemi témito
zpusoby se zakon o socialnich sluzbach vyporadava v pfechodnych ustanovenich. Jedna
se zejména o nasledujici situace:

m Pfijemci zvySeni dichodu pro bezmocnost (dale jen ,bezmocnost‘) bude nalezet
pfispévek na péci v té vysSi, ktera odpovida dosavadnimu stupni bezmocnosti, fj.
pfi ¢asteéné bezmocnosti prispévek ve vysi |. stupné zavislosti, pfi pfevazné bezmoc-
nosti prispévek ve vysi Il. stupné zavislosti a pfi UpIné bezmocnosti pfispévek ve vysi lll.
stupné zavislosti.

m Prijemci ¢asteCné bezmocnosti, ktery je starSi 80 let a je o néj peCovano nékym, kdo
pobira PPOB, bude nalezet prispévek ve vysi Il. stupné zavislosti.

m Pfijemci prfevazné bezmocnosti, o kterého je peCovano osobou, ktera pobira PPOB,
bude nalezet prispévek ve vysi lll. stupné zavislosti.

m Détem, které jsou uznany jako dlouhodobé& té&Zzce zdravotné postizené vyzadujici
mimoradnou péci, bude nalezet pfispévek ve vysi lll. stupné zavislosti.

V téchto pfipadech prfispévek na péci bude pfiznan bez toho, aniz by o néj clovék musel

zadat a obdrzi jej jiz za leden 2007. ZvySeni dichodu pro bezmocnost a pfispévek pfi p&ci

o blizkou nebo jinou osobu bude odejmut k 31. 12. 2006.



JAKY VZTAH BUDU MIT

S POSKYTOVATELEM SLUZEB?

Poskytovani socialnich sluzeb je zakonem o socialnich sluzbach nové zalozeno na smlu-
vnim principu. Sjednavani druhu sluzby a rozsahu poskytovanych sluzeb podle individual-
nich potfeb osob ve smlouvé (véetné konkrétnich podminek poskytovani sluzby) je
vyznamnym krokem smérfujicim k uplatnéni svobodné vule lidi, kterym jsou sluzby posky-
tovany. O lidech a jejich potfebach nebude ,nékym rozhodovano®, ale lidé sami budou
ucastniky sjednani podminek poskytované sluzby. Smlouva soucasné uzivateli sluzeb
umoznuje vymahat sjednany rozsah sluzby a poskytovatele zavazuje k poskytovani sluzby
takovym zpUsobem, ktery je pro uzivatele bezpeény a profesionalni.

Smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb musi byt uzaviena v pisemné formé s vyjimkou
pfipadu, kdy to neni mozné (napf. telefonicka krizova pomoc) nebo by pisemna forma byla
kontraproduktivni pro ucelné poskytovani sluzby (napf. nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladeZ). Obecné plati, Ze poskytovatel je povinen smlouvu se zdjemcem o sluzbu
uzavrit. Charakter smlouvy je soukromopravni a fidi se pfislu§nymi ustanovenimi ob&an-
ského zakoniku.

Smlouva musi vzdy obsahovat nasledujici nalezitosti:

m oznaceni smluvnich stran,

m druh socialni sluzby, pro kterou je uzavirana,

m rozsah Cinnosti a ukond v ramci poskytovani socialni sluzby,

m misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,

m vySi Uhrady za socialni sluzby a zpusob jejiho placeni,

m ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluzeb,

m vypovédni divody a vypovédni lhaty,

m dobu platnosti smlouvy.



Poskytovatel socialnich sluzeb mize odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb pouze pokud:

m neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou Clovék Zadé (napf. Zadatel Zdda o pobytovou
sluzbu poskytovatele pouze ambulantni sluzby),

m nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou ¢lovék zada (napf. ma
pIné naplnény lizkové kapacity),

m zdravotni stav Clovéka, ktery zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje
poskytnuti takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis
(jedna se predevsim o infekéni onemocnéni a dusevni nemoci).

Jestlize poskytovatel socidlnich sluzeb odmitne uzavfit smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby z divodl vySe uvedenych, vyda o tom osobé na jeji zadost pisemné oznameni
s uvedenim davodu odmitnuti uzavieni smlouvy.

Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb je uzavirana vyhradné mezi uzivatelem sluzby
(nebo jeho zakonnym zastupcem) a poskytovatelem, ktery je pro dany druh sluzby
registrovan.

PoruSeni smluvnich podminek a nasledky z toho vyplyvajici musi Fesit smlouva, pficemz
spory z tohoto vyplyvajici jsou feSeny soudni cestou.



Socialni poradenstvi ma kazdy jednotlivec zakonem garantovano jako bezplatné. Vhodné
a v€asné socialni poradenstvi Casto fesi nepfiznivé okolnosti v zarodku €i alespori uchrani
Clovéka pred nepfiznivym dopadem vzniklé situace na néj.

Socialni poradenstvi se ¢leni na:
m zakladni socialni poradenstvi
m odborné socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi musi povinné poskytnout kazdy poskytovatel socialnich
sluzeb, a to bez ohledu na to, kdo o radu zada.

Odborné socialni poradenstvi poskytuji specializované poradny. Ty se mohou liSit podle
urcitého jevu, jako napf. projevy domaciho nasili, problematika bezdomovectvi apod. nebo
podle cilové skupiny, lidem se zdravotnim postizenim, seniortim, rodinam s détmi apod.

Cilem socialniho poradenstvi je bezplatna, divérna a nestranna pomoc pomahajici lidem
pfi jejich obtizich. Zakladnim principem je, aby lidé netrpéli neznalosti svych prav a povin-
nosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadrit své potieby Ci hajit své
opravnéné zajmy.

S ohledem na skute€nost, ze zakladni socialni poradenstvi bude povinné zabezpecovano
kazdym poskytovatelem socialni sluzby a sou€asné s pfihlédnutim k pomérné husté siti
specializovanych poraden Ize konstatovat, ze potfebné informace jsou a budou dobfe dos-
tupné.



MUZU SE OBRATIT O POMOC

NA SVOJI OBEC?

VaSe obec je Vasim pfirozenym socialnim prostfedim. Pro mnohé je domovem, mistem,
kde se narodili nebo prozili podstatnou ¢ast zivota. Obcim i krajum uklada zakon povinnost
zajiStovat dostupnost informaci o moznostech a zplsobech poskytovani socialnich sluzeb
a zprostredkovat kontakt mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby, pficemz obce i kraje
budou moci vyuzivat informacéniho systému spravovaného Ministerstvem prace a social-
nich véci.

Kraje a obce budou vytvaret podminky pro poskytovani socialnich sluzeb ve svém uzemi
a budou ve vzajemné spolupraci stanovovat stfednédobé plany poskytovani socialnich
sluzeb. Regionalni nebo mistni podminky pro uspokojovani potreb lidi mohou byt rozdilng,
ovSem vzdy odpovidajici potfebam a moznostem v daném uzemi.

Zakladem planovani socialnich sluzeb je spoluprace zadavatell (obci, kraji) s uzivateli
(klienty) a poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) socialnich sluzeb pfi vytvareni planu,
vyjednavani o budouci podobé sluzeb a realizaci konkrétnich krokd. Spole¢nym cilem je
zajistit dostupnost kvalitnich socialnich sluzeb.

Pfi planovani socialnich sluzeb se vychazi zejména z porovnani existujici nabidky social-
nich sluzeb se zjisténymi potfebami (potencialnich) uzivateld sluzeb.

Pro Uuspésnost planovani je zapotfebi podpora ze strany politické reprezentace, a to jak pfi
zahajovani planovani, tak i v jeho prabéhu a pfi uskuteériovani realnych c&innosti
smeéfujicich napf. k rozSifeni nabidky sluzeb, zvySovani jejich efektivity a spolupraci
riznych subjektt pfi zajiStovani potfebnych sluzeb. Plan byva zpracovavan obvykle na
rozmezi nékolika let a po uplynuti tohoto obdobi se cely planovaci cyklus opét opakuje.



KDE DOSTANU POTREBNE INFORMACE?

Jak jiz bylo uvedeno, potfebné informace nebo alespori nasmérovani ke zdroji informaci
muZzete ziskat u kazdého poskytovatele socialnich sluzeb a mnohé se muizete dozvédét na
svém obecnim nebo krajském uradu.

Taktéz jiz je a bude mnoho informaci dostupnych na Internetu, a to pfedevsim na strankach
Ministerstva prace a socialnich véci, ale také na strankach krajskych a obecnich uradu.

Castokrat se v8ak dostanete do situace, kdy budete potfebovat velmi konkrétni informace.

cializovanou poradnu.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
odbor socialnich sluzeb

Na Pofi¢nim pravu 1

128 01 Praha 2

Tel.: +420 221 921 111

Elektronicka podatelna MPSV CR: posta@mpsv.cz.
Internetové stranky: www.mpsv.cz

RADI VAM SAMOZREJME PORADI PISEMNE I OSOBNE PRACOVNICI ODBORU

SOCIALNICH SLUZEB MPSV CR, A TO VZDY VE STREDU OD 14 DO 17 HODIN.
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