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Hruby domaci produkt (HDP) HDP na obyvatele
a hruba pridana hodnota (HPH) (CR = 100%)
v roce 2004 ] do799
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Zakladni specifika
» Mladsi vedecka disciplina — rozvoj pocatkem 30. let 20.
stoleti — prostorové vazby v rozvoji sluzeb
s Behavioralni pristup — chovani spotrebitell pri vybéru
cilovych mist, ve kterych se sluzby spotrebovavaji

= Sluzby ,,neprodukuji zadnou hodnotu™ — (A. Smith, 1776)

2V soucCasneé dobe vysoky podil na narodnim hospodarstvi
(napr. Recko — pres 80%)

s Dusledek rozvoje dopravy a spojl v 1. pol. 20. stoleti
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Zakladni specifika

Rostouci podil sluzeb je dan zménami:

Demografické — prodluzovani délky zivota, populacni
rust, urbanizace a rozvoj mést

Spolecenské — rUst prijmu domacnosti, vysoky pocet
pracujicich zen, rozvoj novych sluzeb)

Ekonomické — zvyseni zivotni urovn€, rozvoj technologii
Politicko-spravni - postupujici privatizace,
hospodarska integrace apod.
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Terclarizace

s Intenzivni rozvoj sluzeb v narodnim hospodarstvi

Ekonomické disledky:
2 HDP — ve vetsine vyspelych zemi 60 — 70%

» Zameéstnanost — pocCet nove vytvarenych pracovnich mist
napr. v cestovnim ruchu

# Mezinarodni obchod — zvysovani obchodu se sluzbami
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Klasifikace sluzeb

s \lystupy sektoru sluzeb — nehmotné vyrobky - >
nemohou byt skladovany, distribuovany nebo vlastnény —
nelze je fyzicky uchopit.

Sluzby verejné
Sluzby obyvatelstvu

Rozdeéleni (Cimler 1998):
sluzby vécné — souviseji s hmotnymi statky
sluzby osobni — slouzi cloveku
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Klasifikace sluzeb

Rozdéleni (Johnston a kol. 2000):

Spotrebni/spotrebitelské — orientace na koncového
zakaznika (geo obchodu, cestovniho ruchu)

Trzni — vyrobni sluzby, dopravni a komunikacni sluzby

Vyrobni — potfeby firem a podnikt (banky, marketingové
agentury apod.)

Verejné — (verejna sprava, policie, politicke strany apod.)
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Klasifikace sluzeb v EU

Klasifikace ekonomickych cinnosti, kterou pouziva EU od
roku 1970

NACE - Nomenclature des Activitées dans les
Communautés Européennes) od 1.1.2008 nahradil v CR
systém OKEC CZ NACE

Velkoobchod a maloobchod: opravy a udrzba motorovych vozidel

Doprava a skladovani

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

Informacni a komunikacéni cinnosti

Penéznictvi a pojistovnictvi

(el B IS ) e

Cinnosti v oblasti nemovitosti

—
[
—

Profesni, védecke a technické cinnosti

Administrativni a podparmé ginnosti

Verejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpefeni

Vzdélavani

Zdravotni a socialni péfe

Kulturni, zabavni a rekreacni cinnosti

Ostatni Cinnosti

Cinnosti domacnosti jako zaméstnavatell; finnosti domacnosti produkujicich blize
neuréené vyrobky a sluzby pro vlastni potiebu

S = |WDOo)T|O|Z

Cinnosti exteritorialnich crganizaci a organ(
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Principy usporadani sluzeb v prostoru

Struktura sluzeb:
Zakladni
Vyssi

\'a 4 4

Nejvyssi

= Teorie centralnich mist (Christaller 1933)
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Teorie centralnich mist

# Rovnomeérné rozmisténa populace

# Centralni mista poskytuji zbozi, sluzby a administrativni
funkce jejich zazemi

= Spotrebitelé minimalizuji svoji cestovni vzdalenost

# Poskytovatelé sluzeb se snazi pokryt co nejsSirSi moznou
oblast trhu

s VSichni spotrebitelé maji stejny prijem a stejné pozadavky
na sluzby

= Cim Castéji obyvatelé dané zbozi (mlze se jednat i o
sluzby) potrebuji, tim je centrum jeho poskytovani
lokalizovano blize Ci dale.
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Teorie centralnich mist

Existuje centralni misto (koncentrace sluzeb, obsluzné
stredisko v prostoru)

Centralni funkce — misto poskytuje zbozi a sluzby

Kuzel poptavky — poptavka klesa s dostupnosti centralniho
mista

Vnika pravidelna sSestithelnikova sit’ obsluznych oblasti
Princip obsluhy — kazdé misto vyssiho radu poskytuje
sluzby vSech nizSich radd

Kazdé misto obsluhuje dvé centralni mista a 3 mista

A4 4

nizsiho radu — tzv. princip K=3
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K=3 teorie

sV zakladnim modelu kazdé
centrum vysSi velikosti ., . —
obsluhuje 3x vétsi uzemi

nez centrum o rad nizsi. —{ A A<~ )
® ® & ® ® & ® ® [ @

® 5 » ® & ® ® $ » ®
® 3 . ® ® . L @ . ®
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Ekonomicky prah

5 Postupné se vytvari urcité sféry vlivu ovlivnéné Casovou
dostupnosti a dopravnimi naklady.

= Vznikaji tak regiony s centry obsahujici alespon minimalni
pocet obyvatel schopnych wuzivit urcCité konkrétni
ekonomické zarizeni.
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Centrum

s Obchodni centrum (export a import zbozi i sluzeb)

s Lokalizace priblizné v geometrickém stredu oblasti

# Centra si postupné vyvijeji obsluznou funkci pro svoje Sirsi
okoli (zazemi)

# \lyznam centra se nehodnoti podle poctu obyvatelstva, ale
dle tzv. indexu centrality (rozsah poskytovanych sluzeb)

Hranice dosahu:

= Maximalni vzdalenost, kterou jsou lidé ochotni cestovat za
danou sluzbou
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Zakladni charakteristiky
vyznamnych sluzeb
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IT sluzby

> informacni a komunikacni technologie (dale
jen ICT) a systemy (osobni pocitac,
elektronicka posta, mobilni telefon, internet
a dalsi pocitacove propojene sité, webové
stranky, elektronické obchodovani, systém
elektronické vymeény dat a dalsi firemni
procesy souvisejici s elektronickym prenosem
dat pomoci informacnich a komunikacnich
technologii)
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IT sluzby v EU

s Nejvétsi trh se vzdeélanym obyvatelstvem

= Vysoka uroven infrastruktury a sluzeb ICT
s 65 % lidi vyuziva internet

= 1,5 mobilniho cisla na obyvatele

s 13 svetovych Sirokopasmovych linek

»  Velky pocet novych, rychle rostoucich firem
s Narust slucovani a akvizici firem
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Internet

Zakladni komunikacni nastroj 20. stoleti

Vetsina ekonomickych aktivit se presouva do elektronického prostoru
= ,smrt vzdalenosti” Ci ,smrt mest”

Na Internet jsou ekonomickée aktivity vazane ve 4 urovnich sluzeb:

poskytovatelé infrastruktury — telekomunikacni spolecnosti, provideri,
provozovatelé zakladnich datovych dalnic;

poskytovatelé aplikaci — vyvojari software, transakcnich aplikaci,
apod.;

internetovi zprostredkovatelé (internet intermediaries) — aktivity
vydelavajici na poplatcich, doménach, internetove reklame;

internetova komerce — spolecnosti provozuijici internetovy obchod.
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Logistika

= Veédni disciplina - ...organizace planovani, rizeni a vykon
toki zbozi vyvojem a nakupem pocinaje, vyrobou a
distribuci podle objednavky finalniho zakaznika konce tak,
aby byly spinény vsechny pozadavky trhu pfi minimalnich
nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich...

= Nejrychleji se rozvijejici obor s vysokou perspektivou
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Just—in-time

2 Just-in-time vyroba se vyznacuje vyraznym omezenim skladovanych
soucasti.
Predpokiady existence:

geograficka koncentrace — rychla doprava vyzaduje Casove kratkou a
nekomplikovanou dopravu v ramci vyrobniho cyklu;

nulové defekty - musi byt zajisténo dodrzovani kvalitativnich
standardQ;

sit subdodavatelll — pocet dodavateld mUze byt relativné nizky,
ovsem vazany dlouhodobymi kontrakty;

sdileny vyzkum — retézec vyzaduje prenos know-how a vyzkumnou
spolupraci mezi dodavateli a finalnimi zpracovateli;

stabilizovana pracovni sila — je nutné zabranit jakymkoli vypadkim
v dUsledku nedostatku pracovni sily ¢i napr. stavek.
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Skladovani
Manipulaci

Dopravu
Rizeni zasob
Poradenstvi

Prepravni baleni

Logistika zahrnuje:
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Logistickeé sluzby

» Celni sluzby

s Kuryrni doprava 7 N

i . ZOLL \pm=
Spedice , (— &

s Logistické poradenstvi \DOUANE /

-
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Bankovnictvi a penéznictvi

s instituce, ktera poskytuje financni sluzby

= zakladni cinnosti je shromazdovani docasné volnych
penéznich prostredkd, které formou Uvéru dava k dispozici
a nastavovanim uroku zhodnocuje

# Umoznuje pohyb penéz v ekonomice
s zprostredkovava vyuziti do¢asné volnych zdrojl

s provozovani je regulovano statem (v CR CNB a MF CR)
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Druhy bank

= Centralni banka — obvykle 1 v daném staté

# Banky pro obcany (sporitelny)
# Banky pro firmy (investicni banky)

» Dalsi specializované banky (exportni banky — CEB,
rozvojové banky — CMZRB, hypotecni a Uverové banky)
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Sluzby bank

= zprostredkovani bezhotovostniho platebniho styku
= smenarenska cinnost seky a homebanking

# devizove operace

= bezpecnostni schranky a ukladani cennosti

= vydavani cennych papirl

# burzovni obchody

» poradenské a zprostredkovatelské sluzby

s aktivni — poskytovani pdjcek (Gvéry)

s pasivni — vedeni Uctl a vydavani plat. karet
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Bankovni systém CR

s Od roku 1990 je v CR dvoutroviiovy bankovni systém:

5 a) Centrdlni banka - Ceskd narodni banka (CNB) —
nepodnikatelsky subjekt, statni instituce, sidlo v Praze,
nejvyssim ridicim organem je bankovni rada CNB

2 b) Komercni, obchodni banky - subjekty podnikajici za
Ucelem dosazeni zisku, podlehaji bankovnimu dohledu
CNB




bank.
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Nejvétsi banky CR

5 K 31. 12. 2007 tvorilo bankovni sektor Ceské republiky
celkem 37 bank a pobocek zahranicnich bank.

s Bankovni sluzby v tuzemsku poskytovalo klientidm k 31.
12. 2007 celkem 23 bank (4 velke, 5 strednich, 8 malych
bank a 6 stavebnich sporitelen) a 14 pobocek zahranicnich

www.muni.cz
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Velke banky

Cesks spofitalng, a s.
Caskoslovenska obchodnl banka, a. s.
kKomerinl banks a s.

niCredit Bank Czech Republic, a. =.

Stiedni banky
Citibank, a s.

Caskomoaravskd zarufnl a rozvojovd banka a s

E Money Barnk, a s.
Hypotalnl banka, a s.
Raffeisanbank a. s.

Malé banky

Banco Popolare €eska republikg, a s.
BAWAG Bank O£ a. 5.

Casks exportnl banka a. s.

eBanka a. =.

J&T BANEA, as.

PPF banka a s.

Volksbank CZ, a. s.

Wiastenrot hypotadnl banka a s.

=

= = o o Nk o

12.
13.

. Waldviertler Sparkasse von 1842 AG

oo W g

Pobolky zahraniénich bank

ABN AMRO Bank M.V

Bank of Tokyo-Mitsubishi UF) (Holland) NV, Prague Branch, organizalnl sloZka
BRE Bank 54, organizalnl sloZka podniku

CALYON 54, oroanizalnl sloéka

COMMERZBAME Aktiegesellschaft, pobolka Praha

Deutsche Bank Aktiengasellschaft Filiale Prag, organizalni slodka

Fartis Bank S&/NV, poboika Ceskd republika

HZEC Bank plc — pobodka Praha

ING Bank M.V

Oberbank AG poboika Ceska republika

PRIVAT BAMK AG der Raiffeisenlandesbank Oberdisterreich, poboika Caska
republika

Raiffeizenbank im 5tiftland &G pobolka Cheb, odstépny zavod
Wieobeona dverovd banka a.5., pobolka Fraha

Stavebni spofitelny

Caskomaravska stavebnl spofitelng a s.
HYPO stavebnl spofitelna a. s.

Modra pyramida stavebnl spofitelng a s.
Raiffeisen stavebni spofitelna a. s.
Stavebnl spofitelna Ceské spofitelny, a. s.
Wiastenrot — stavebnl spofitelna a s.
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Elektronické bankovnictvi

Elektronické bankovnictvi
tza bardy s licend k danémw dabd

2005 2006 2007
Folet shf bankomatd 4 4 4
Polet bankomatd 3 005 3 281 3 357
Folet wydarych platzbnich karst bt
celkem 7 A28 8181 9 044
debetnl karyy & L5k 6 H24 7197
kreditnl karty . 1 357 1 847
Bine 3 vkladove Oty idomacnaetFobypiatakim v i)
Lelker 7135 7 5h3 r 447
s wydarymi platebnirm karami L 280 L L2 L 57k
s pitstupem ples PC 250 2 537 28N
s pitstupem ples telefon 2713 28 2773

bez slektronické obsluby 114 1106 1140
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Pojist'ovnictvi

s 34 tuzemskych pojistoven, 17 pobocek pojiStoven z EU a
jedna pobocka pojistovny ze statu mimo EU/EHP

Struktura trhu podle zaméreni pojistoven
2005 2006 2007
POICET TUZEMSKFCH POXSTOVEN 33 33 £f|
7 1o
nedrsaml 15 15 16
Froinl 3 3 3
52 smitenau Snnastl 15 15 15
PQICET POBOCEK PCEIISTONVEN
7 EUA TRETICH STATU 12 16 18
7 tohaor
nedrsaml & 11 13
Froinl 2 3
52 smitenau Snnastl 2 2 2
POICET POJSTOVEN CELKEM & 45 40 L
7 tohaor
neramil 23 26 25
Froinl 5 b E
8 smitenau Annasil 17 17 17
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Verejna sprava

s Poskytovani spravnich cinnosti
s poskytovanim verejnych sluzeb a se
ustredni i mistni Urovni.

Verejna sprava zahrnuje:
¢innost (vydavani spravnich aktl)
souhrn instituci, které tuto Cinnost
zprostredkované vykonavaii.

souvisejicich
spravou na

primo  Ci
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Verejna sprava - cinnosti

s Moc zakonodarna (legislativni) - cinnost sméruijici
k tvorbé zakonu , a to véetné Ustavnich

s Moc vykonna (exekutivni) - obvykle spojovana s cCinnosti
vlady, avsak ve skutecnosti ji primo realizuji odvéetvovée
usporadana ministerstva a jiné spravni organy

s Moc soudni - aplikuje pravo pri hodnoceni veci a navazné
vydava zavazna a statem vynutitelna rozhodnuti.
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Verejna sprava - instituce

s Ministerstva

# Ostatni Ustredni organy statni spravy

s Uzemni organy statni spravy

= Verejneé ozbrojené i neozbrojené sbory (Policie, Hasicsky
zachranny sbor)

s Obce (verejnou spravu vykonavaji jak formou na né
orenesené  statni  spravy, tak realizaci samostatné
plisobnosti)

= Dalsi instituce ( profesni komory, vysoké skoly, nadace
atd.).
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E-government

s Elektronicka verejna sprava

5 Obihani dat elektronickou formou
Formy e-governmentu v CR:
s Czech point

s E-pusa

s E-dokument

s E-Identita

s Registr obyvatel

s Registr osob (vSech osob s pravni subjektivitou)
= Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti

s Registr prav a povinnosti (uchovava informace o pravech
a povinnostech osob a obyvatel)
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Projekt Czech point

s Cesky Podaci Ovérovaci Informaéni Narodni Term
s Motto: ,,Obihaji data, nikoli obcan"

» Cilem projektu je vytvorit garantovanou sluzbu pro
komunikaci se statem  prostrednictvim  jednoho
universalniho mista, kde bude mozné ziskat a ovérit data z
verejnych i neverejnych informacnich systémd, uUredné
ovérit dokumenty a listiny, prevest pisemne dokumenty do
elektronické podoby a naopak, ziskat informace o prtbéhu
spravnich rizeni ve vztahu k obcanovi a podat podani pro
zahajeni rizeni spravnich organd.

s Postupné spusteni od brezna 2007




Ooooooooooooo
0OODO0ODODODODOOOODOOoOaOoO
oOooooooooooaoo

coosooocosono  IMASARYKOVA UNIVERZITA

0OODODOODOODODODODOOO
OoDoOooOooooOoOoooo

@ Berlin

o
Varsava

: : :’:;.::.; .; :.:..:;;o°:..:::.0§. E':.o.:
EERR A X
. % o oo 0% o0 0 0°c%00> T 02°ep° o o e® .‘Q..: *

A F O R R £y

© viden




MASARYKOVA UNIVERZITA www.muni.cz

DalsSi specializované sluzby

s Reklamni sluzby

» Auditorské sluzby

2 Poradenskeé sluzby (pravnicke, financni)
s Personalni sluzby

= Socialni a zdravotni sluzby

= \zdélavaci sluzby

s Cestovni ruch
2 Maloobchod
s Obchodni sluzby

= Kulturni a relaxacni sluzby
2 atd...
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Informacni zdroje

s CSU — rocenky

3 WWW.Cnb.cz

5 WWW.MVCF.CZ

31 www.mfcr.cz

5 WWW.egovernment.cz




