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Osnova semin

1.Druhy formalnich a neformalnic upin
v prostredi neziskovych organizaci

2. Principy efektivniho vybéru Clenu do
skupiny

3. Proces premeny pracovni skupiny v tym

4. Techniky tymového reseni problemu

5.Pravidla a nastroje fizeni drobnych projektu
v prostredi neziskovych organizaci




Cile seminare:

Po absolvovani seminad re b
mell

e Znat metodiku vybeéeru lidi do efe
tymu.

e Znat a umet vyuzivat principy vyvoje
tymu

e Umet vyuzivat metody tymového resen
problemu a fizeni malych projektu




TYMY A TYMOVA PRACE

e JAKY JE ROZDIL
MEZI SKUPINOU A
TYMEM?

e COJETOTYM?

e KDY JE VHODNE
BUDOVAT TYM?




e Jak velka je skupina?
e A co |i charakterizuje?

e Je nesnadné definovat skupinu bez
ohledu na nejaky konkrétni cil nebo
hledisko.



logickou skupinu
predstavuje urcity pocet lidi, kteri

1. Jsou ve vzajemneé intera

2. |sou si sebe navzajem ved
a

3. pokladaji se za skupinu.



Velikost skupiny je tedy
omezena moznostmi
vzajemneé interakce a

vzajemneho uvedomeni.




Pouha seskupeni lidi

se do teto definice nehodi, prowg
Vv interakci a nepovazuji se za
| kdyz jsou si vedomi sveé vzajem
existence.

e Napriklad: dav na ulici
pozorujici nejakou udalost. @



deleni, odbory
nebo celeerganizace

Rovnéz nepredstavuji skupin oli
se 0 sobeé vyjadruji jako ,my*,
protoze vsichni nejsou spolu ve
vzajemneé interakci a také si nejs
(nebo nemusi byt) vSichni sebe

navzajem vedomi.



A

e Pracovni tymy,
e vybory, komise,
e mensi casti oddelni,

e kliky a rizna jina neformalni
seskupeni mezi Cleny organizace
odpovidaji definici skupiny!




Vhodné c kteristiky pro
strukturalizaci tymu.se nabizeji:

° > Doba existence tymu
Mduze byt ¢asové omezena nebo neo
e > Organiza ¢ni identita

Tymy mohou byt soucasti utvarové organiz
tj. tym a organizace jsou identické, nebo
mohou existovat vedle formalni organizace.




Pracowni skupiny

v neziskovych o anlzacu:h

Zamestnanci Dobrovo

e Aparat organizace ||e Clenové

e Jadro = pracovni spolecenskyc
skupina plnici organizaci
poslani organizace ||e Pfilezitostni
(zamestnanci+ dobrovolnici

dobrovolnici+
priznivci)




Aparat organizace

e VVedouci a referenti pracujici v
organizacich

e Profesionalni pracovnici poraden

e Profesionalni zaméstnanci socialnich u
a zarizeni

e Zamestnanci chranénych pracovist

e Pracovni skupiny provadejici fundraising

e Zameéstnanci nadaci

e Skupiny zaméstnancu se supervizorem



Jadro = pracovni skupina

plnici poslani organizace

e Volené organy ve velkych nezi
organizacich

e VVedeni krouzku

e Pracovni skupiny pfi kampanich a
organizovanych akcich

e Odborni poradci

e Neformalni skupiny dobrovolniku a
profesionalu

e Organizatori taboru a pobytovych akci



Clenové spoledenskych
organiz
e Volené organy v malych nezisk

organizacich

e Ucastnici valné hromady v menSich
neziskovych organizacich

e Pracovni komise

e Skupiny Ad hoc pri prubehu kampant,
dobrovolnické pomoci apod.

e Skupiny pro zorganizovani akci
e Zajmove skupiny za ucelem zmény zakonu
e Neformalni skupiny mezi Cleny organizaci



Prilezitostnidobrovolnici

e Skupiny pomahaji pri zivelnych romach
e Skupiny pomahajici pfi zabezpece
kampane

e Organizovani dobrovolnici (jahnové,
dobrovolni vedouci déti, ...)

e Specialisté na akcich (kuchari na tabore)
e Skupina dobrovolniku se supervizorem



FormMiny

e Formalni skupiny se vytvare
mohly byt splnény specifické ci
provedeny specificke ukoly, ktere
jasne tykaji celkoveho poslani
organizace.

oto, aby

e Formalni skupiny mohou byt dvojiho
druhu, podle délky své existence.



Stale formalni skupiny

predstavuji takove utvary, jako je

e Profesionalni vedeni neziskové org
reditel, manazeri apod.

e Zamestnanci a dobrovolnici dilCich prac
o ...?




Docasné formalni skupiny

predstavuji takoveé skupiny, jako j€
e Projektove tymy,

e Tymy pripravujici néjakou akci, kampa
e Ucastnici Skolent,
o ...?




NeforMupiny

vznikaji ze zvlastni kombinac
,,formalnich faktoru" a lidskych

plra

bk kk



Psychologické funkce skupiny

e Moznost pro naplnéni sdruzova potreb
(pratelstvi, podpora, laska)

e Prilezitost k rozvinuti, zduraznéni a u
pocitu identity a udrzovani sebeucty

e Moznost poznani a ovéreni skute¢nosti

e Moznost Vétsi bezpecnosti a pocitu moci p
spoleénému ohrozeni

e Prilezitost k uskute€novani nekterych
cinnosti, které Clenoveé potrebuji



Rozdily mezi b éznou
pracovni skupinou.a tymem

Skupindm chybi predevsim
e intenzivni interakce,

® povznasejici vule k co nejvysSsSim vyko
e prozitek spole€¢ného prekonavani tézkos

Pro praktickou praci nevidime v tomto
rozdilném definovani tymu a skupiny zadny
zvlastni smysl.



Zacina na vychozi urovni, a kam a
beéhem vyvoje nakonec dostane,

zavisi na
— jeho vnitfni dynamice a

— zcela zasadné na podilu sebefizeni, ktery
je dan organizacni formou.



Charakteristiky~tymu Ize popsat
jako charakteristiky skupiny, ktera:

e Ma spole ¢ny u cel

e Pracuje spiSe spole ¢né nez individ¥
aby dosahla kone ¢ného vysledku

e Ma spole ¢né standardy

e Vyznacuje se soudrznosti a spolupraci

e VVyznacuje se disciplinou

e \/yznacuje se otev renosti a

cestnym jednanim




V niz pracovni ¢innosti a dovednosti K
Clena vzajemné na sebe ucelné a plynu
navazuji, jako na sebe navazuji jednotliv
casti skladacky, dohromady vytvarejici nej
VZOr.

e (John Adair: Vytvareni efektivnich tymu)




Pri planoevani tymu by mél mit jeho
vedouci napameéti tyto body:

N

e Pocatecni predstaveni Clenu tymu.
e Diagnodza zpusobu, jakym se tym vyviji.

e Schopnost kdykoli pfizpusobit pristup a styl
vedeni potfebam tymu.

e Posouzeni spravného okamziku ke zmocnéni
tymu Kk akcil.

e Jednani, které umozni vznik
e spravného klimatu v tymu.




Ukolovy
Docasny
Staly
Ad hoc




2. Principy efektivniho vyberu
clenu do pracovni skupiny

< Odborna kvalifikace €lenu s
<+ Tymove role.
< Osobnost vedouciho tymu

<+ Jak rozvijet tymove role podle potre
organizace.




Ne
S vytva reni mu.

Definujte ukol

Definujte cile pri plnéni ukolu

dentifikujte omezeni a terminy

dentifikujte zdroje

e UrCete jak nejlepe vyuzit kazdého Clena tymu

e Stanovte standardy, kterych je tfreba dosahnout

e Pripravte plan splnéni ukolu; dosazeni
pozadovanych cilu na pozadované urovni




ku

Clenové tymu se vybiraji pod/&gyou
dovednostnich kritérii:

e Specializovanych dovednosti
e Tymovych dovednosti




TMIe

© © N o o kA W bdhPE

Vudce - koordinator

Usmernovac

Inovator ‘
Vyhledavac zdroju

Tymovy pracovnik
Monitor vyhodnocovac
Realizator

Kompletovac — finiSer
Specialista




Ty

ve role

Role a jeji popis - p Fispévek
k praci celého tymu

tné slabé stranky

Inovator: Tvaréi, napadity a
nekonvencni. ResSi obtizné problémy.

Nezabyva se detal
svymi Ukoly, Ze obcas
efektivni komunikace.

natolik zaujaty
hschopen

Vyhledava € zdroj u: Nadseny a
komunikativni extrovert. Hleda vhodné
prilezitosti. Rozviji kontakty.

Prilis velky optimista. Jakmile
pocCatec€ni nadsSeni, ztraci zaje

Koordinator: Vyzraly, sebejisty a
schopny vedouci. Objasnuje cile,
podporuje rozhodovani a ovlada
delegovani odpovédnosti.

Ma sklony ostatnimi manipulovat.
Vlastni praci ob&as prenasi na druhé.

Usmérnovag: Inspirujici, naroény a
dynamicky. Vyhovuje mu prace pod
tlakem. Ma energii a odvahu
prekonavat prekazky.

Ma sklony provokovat. Zranuje city
ostatnich.




Tymo

O I e (pokracovani)

Pozorovatel vwvhodnocova €: je
schopen stfizlivého pohledu na véc,
promysli vSe do hloubky. Dokaze
zhodnotit vSechny varianty, ma presny
usudek.

rada prubojnost a schopnost
podnésQvat ostatni. Byva pfilis kriticky.

Tymovy pracovnik -stmelova__ €:
Kooperativni, mirny, vnimavy a
diplomaticky. Dovede naslouchat, je
konstruktivni a urovnava spory.

V kliovych situac
Snadno se necha o

erozhodny.

Realizator: Disciplinovany, spolehlivy,
konzervativni a vykonny. MySlenky a
napady pfivadi v zivot.

Je do urcité miry nepruzn
moznosti reaguje pomalu.

Dokon €ovatel : Pedlivy, svédomity,
snazivy. Patra po chybach a opomenutich
ostatnich. Odevzdava vysledky své prace
vCas.

Ma sklony k pfehnané uzkostlivosti.
neochotné deleguje odpoveédnost na
druhé. Byva punti¢kar.

Specialista: Cilevédomy, iniciativni a
oddany sveé praci. Ma vyjimecné
védomosti a dovednosti.

Pfispiva k praci tymu pouze v omezen
oblasti. Lpi na technickych strankach
probléemu. ObCas nedokaze vidéet "cellkg
obraz".




PFl’klmuélm’ho profilu

Co tento cloveék umi “dob re” ?

rednostnéno

Nejmené uprednosneno Zvladnutelne
9 N O
@ VZ @

O

0

1= nizké (nejméné uprednostfiovana role) 10=vysoké(prednostni role)




Akce MysSlenky

Lidé

h tymu - cviceni

Koho zvolite pro do vysoce vykonného tymu?

Inovator

Monitor vyhodnocovac

Specialista

Usmérnovac

Realizator

Kompletovac (finiSer)

Tymovy pracovnick

Vyhledava¢ zdroju

Koordinator

Karel

n

\ —

Anton




Jak potom vypada uspésny tym?

Tymovi pracovnici, realizatofi a dokoncovatelé, ale
zadny inovator, koordinator nebo vyhledavacg zdroju.

Dokoncovatel, monitofi -vyhodnocovaci a realizatori,
ale zadny vyhledavac zdroju, inovator nebo
usmernovac.

Inovatori a nic jiného.
Inovatori a vyhledavaci zdroju.
Usmérnovaci, koordinator a realizatofi




USPESNE TYMY

Vedouci skupiny by mél mit dobry pro ordinatora.
Klicovym indikatorem je tvorivost.
V tymu by mélo byt urcité spektrum dusevni
schopnosti.

Siroké pokryti tymovych rol.

Lidem by méla byt v ramci tymu pridélovana
odpovédnost a povinnosti, pro které se nejlépe ho
Uspé&3sné tymy maji schopnost pfizplisobit se a udini
pozitivni kroky k zachovani rovnovahy tymovych roli
za ménicich se okolnosti.




Co |

hlediska ty

ladem chovani z
vych roli?

1. Osobnost

2. Mentalni schopnosti

6. Studovani role

CHOVANI

3. Aktualni hodnoty a motivace

5. Zkusenost

4. Zabrany plynouci z prostredi

38



1. Osebnost

e Zaklad chovani predstavuji
psychofyzicke faktory, zvlaste
extroverze — introverze a vysoka &
nizka naklonnost podléhat stresu.




2. Mentalnt.schopnosti

e Schopnost myslet na vysokeNgrovni
muze nicmené potlacovat osob
ma za nasledek vyjimecné chova

COZ



3. Aktualni hodnoty a motivace

e Hodnoty, které Clovek zastaWg,mohou
byt zakladem konkrétnich soub
chovani.
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5. ZKusenost

e Osobni zkusenost a kulturni
podporuji schopnost prizpusob
konvencim.

e Lide si take osvojuji chovani, které
zohlednuje konvence a zkusenost.



e Nastudovani vhodnych roli
osobni univerzalnost.



Vyzrali jednotlivci

e Maji vétSinou k dispici
omezeny repertoar tyl
roli, ktery pruzné vyuziva
aby se co nejlepe prizpusc
konkrétni situaci.

/ch




Dva pfristupy

Ukolujici Davértujici

e vyty€eni sméru, e duvéra
e dozor, e svoboda,
e struktura a e sebevyjadreni a

e standardy e uznavani schopnosti
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Stylywymu

_ N\
AUTORITATIVNI

e tym pouze poskytuje informace svéemu
vedoucimu, ktery rozhoduje.

KONZULTATITVNI
e tym radi, jeho vedouci rozhoduje
DEMOKRATICKY

e tym rozhoduje za rizeni svého
vedouciho




Styly vaisi na:

N\

e Hodnotovém systému manazera

e Schopnostech tymu

e Situaci




. Proces pre
skupiny v tym

o0

o0

o0

o0

o0

Formovani pracovni skupi

Jak prestat ,kvaseni“ v praco
skupinach.
Faze normovani.

ny pracovni

Nasazeni pracovni skupiny k akci.

Ukonceni prace tymu.




PRC PREMENY SKUPINY

FORMOVANI o
'i:;?\;'\f _\‘_\- {.
N8

KVASENI

NORMOVANI

UKONCENI PRACE
TYMU




Vd N/

Dlouhodobé-fizeni tymu ma
dva dulezite

e Plnéni ukolu

e Rozvoj] tymu

Mezi Ukolem a tymem existuje rovnovah




Klade-li se prilisSwvelky duraz na:

Ukol
Muze vést ke ztraté

moralky tymu a
k poklesu vykonu.

Rozvoj tymu

Muze to vyustit

v neefektivni plnéni
ukolu.

Nerovnovaha na kterékoli z obou stran nakonec
negativné ovlivni vykon pri pInéni ukolu!!!




poradit s nejakym
licim postupem:

Tam, kde si ma
ukolem, se fridte nasle

e Definujte uko
e Definujte cile pri plnéni ukolu
e |dentifikujte omezeni a terminy

e |dentifikujte zdroje (finance, vybaveni, jini
zamestnanci apod.)




Metody dosahovani Integrace:

e Zajisténi, aby ¢lenové méli pfimérenou dobu na
vzajemné seznameni

e Zapojeni kazdého ¢lena tymu do pocatecnich diskusi

e Ziskani individualni angazovanosti pro jasné tymove
cile

e Umoznéni tymu rozhodovat jak danych cilu
dosahnout

e Povzbuzovani jednotlivych ¢lenu tymu
k hlaseni pokroku

e Chvaleni ¢lenu tymu




ob chovani vedouciho tymu
nych fazich

Faze rozvoje tymu | | Zpusob chovani vedouciho tymu

2in{ *Pfedstupuje pfed tym s jasnym konceptem, hovofi jasné.
Formovanl *Provadi zahajeni podle kontrolniho seznamu pro zahajeni
prace tymu.
*Nastoluje realisticka o¢ekavani.
*Netla¢i tym na prvni poradé smérem k rychlym vysledkam.
*Vyuziva pfipadné predchozich zkuSenosti z tymové prace.
*Objasniuje pravidla hry pfi spolupraci.

*Hlavnim dkolem je fizeni konfliktu podle 10-stupfiového planu.
*Vedouci tymu musi zajiStovat kulturni prabéh diskusi.
*Sjednava pravidla jednani s lidmi pouzitelna v budoucnu.
*Vedouci tymu je vzorem pfi feSeni konflikta a spord.
*Rekapituluje stanoviska u€astnikd a uvadi je do souvislosti se
znamou skutecnosti.

*Vytvafi motivaci pro dalSi pracovni krok.

Kvaseni

*Ridi procesy v tymu jako moderator a koug.

*Provadi a podporuje ¢leny tymu.

«ZvySuje pocet ukolld pro tym a jednotlivé Cleny.

«Zajistuje vedeni tymu a deleguje tkoly na ¢leny. Smyslem je
aby ukoly realizoval tym a nikoliv jen vedouci.




ob chovani vedouciho tymu

Faze rozvoje tymu

nych fazich

Podavani vykonu

Zpusob chovani vedouciho tymu

Ukonceni prace
tymu

*Tym dosahuje plného stupné zralosti. Vedouci tedy muze plinit
vice ulohu ¢lena tymu.

*Vedouci podporuje svuj tym.

«Zadné vmésovani do dil&i prace jednotlivych &lend.

*Déle dusledné rozviji tym, aby mohl podat Spickovy vykon.
*Haji a zastupuje tym pfi obhajobé vysledku préace.

*Podékuje ¢leniim tymu za dobrou spolupraci.

*Oceni jednotlivce.

eZorganizuje pratelskou oslavu u pfilezitosti ukonceni prace
tymu.

«Zajistuje uznani pro tym ze strany nadfizenych.




Oblasti moznyc

1. Obsahové konflikty

Vznikaji tehdy, kdyz se rozchazeji organizacni
nebo odborné predstavy dvou stran (lidi).

onfliktu v tymu

2.0bsahove konflikty vyvolavajici konflikty
ve vztazich

Vznikaji v pfipadech, kdy se organizacni nebo
odborna nafizeni dotykaji osobnich nebo
spolecenskych zajmu lidi.

3. Konflikty ve vztazich vyvolavajici vécné
konflikty

Dochazi k nim tehdy, kdyz se osobni predstavy
jednoho partnera neshoduji s organizacnimi
Ci odbornymi stanovisky druhého.

4. Konflikty ve vztazich

Rozchazeji se predstavy partneru v roviné
vztahu




Kontrolni seznam:
Kazdé usp éSné vy reSeni konflikt G , .
piedpoklada, e se moderator p fedem An alyza konfliktu

dukladn é vypo radal s anatomii konfliktu.

1.  Existuji zjevné nebo skryté signaly ke konfliktu? Od kdy?
Kde? Jake?

2. O co v tomto konfliktu jde?

3.  Kdo se pfimo anebo nepfimo na konfliktu podili.

4. Jaké vSeobecné stanovisko zaujimaji konfliktni strany?

5. Jake plany a cile maji za¢astnéni?

6.  Projevuji se néjakeé zpusoby chovani, které konflikt
zostruji? Pokud ano, jake?

7. Jak naléhaveé je feSeni konfliktu?

8.  Je to pfedevSim vécny konflikt? Pokud ano, pro¢?

9. Je to pfedevSim konflikt ve vztazich? Pokud ano, proc?
10. O jaky zpusob feSeni se budu snhazit a o jaky bude
pravdépodobné usilovat druha strana?

11.  Kterou obecnou strategii konfliktu zvolim a kterou asi zvoli
protistrana?

12. Jaké kratkodobe, stfednédobé a dlouhodobé nasledky
EUdﬁ IE)ravdépodobné mit volba mé strategie reSeni
onfliktu?




10-stupnovy plan
pro zpracovani konfliktu

10.

Stupe n: Jasny a srozumitelny popis a definice konfliktu.
Stupe n: Vypracovani vécnych a osobnich podilt na konfliktu.

Stupe ii: Shromazdovani a vymeéna vSech dalSich nutnych informaci.
Co dosud jesté nebylo zminéno?

Stupe n: Rozvijeni predstav o cili, které jsou jasné a srozumitelné pro
obe strany.

Stupe n: Shromazdovani a rozvijeni moznych zpusobu feSeni.

Stupe n: Hodnoceni moznych zpUsobu feSeni vSemi zacastnénymi.
Stupe n: Rozhodnout o vhodném zpusobu FeSeni a pfitom

prezkoumat, zda vSichni zuc¢astnéni chtéji fesit problém také touto
cestou.

Stupe n: Dohodnout se na tom, které konkrétni kroky ted budou kym a
do kdy zahajeny.

Stupe n: Ujasnit si, podle ¢eho se ma méfit dodrzovani opatreni a co
se ma stat v pfipadée jejich neplnéni.

Stupe n: Osobni vyrovnani se s konfliktem. Vnitfni zpracovani

konfliktu po strance citove a racionalni, aby zadné ,zbytkové pocity*
nemohly zpusobit nové vzplanuti konfliktu.

(zdroj: Bay, Rolf H.: Uginné vedeni tymu, GRADA 2000)




Nezapominejme-ha sponzora tymu

e Sponzor ¢i patron tymu je Clovék

s dostate¢nymi formalnimi pravomocemi,
ktery muze kdykoliv pomoci vedoucimu
tymu z titulu sveho postaveni, kdyz tym
nebo vedouci narazi na hranice svych
Kompetenci nebo zdroju.




