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= Uvod do managementu

® Vyvoj managementu

B Profil manazera




Proc¢ studovat management?
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Co je management?
——

* je proces systematického
planovani,
organizovani,
vedeni lidi
a kontrolovani
smeérujici k dosazeni cilu organizace




Specifické manazerskeé cinnosti

= Strategicke rizeni

= Marketing

* Financni Fizeni

= Rizeni lidskych zdroju

= Management kvality + environmentalni
systém rizeni

= Rizeni informaci

* Logisticke rizeni

= Krizové rizeni

= Rizeni zmén




Kdo jsou manazeri?

——
* ten, kdo pracuje s lidmi a koordinuje

jejich aktivity tak, aby bylo dosazeno cilu
organizace

* koordinuje praci skupin nebo pracuje

s jednotlivci
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Postaveni manazera v organizaci

sk ] maner ——zamésnanec
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Urovné managementu

TOP
management

STREDNI
management

management
1. LINIE

Zameéstnanci
(nemanazefi)
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Odlisnosti v naplni prace jednotlivych

urovni managementu

planovani

organizovani

planovani

vedeni

organizovani

planovani

kontrolovani

vedeni

organizovani
vedeni

kontrolovani

kontrolovani

Management
1. linie

Stredni
management

Top
management
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Manazerské role

Role mezilidské (interpersonalni)
* manazer s autoritou
*vudce
* budovatel vztah

Informachni role
* monitorovani
* Siritel
*mluvd@i

Rozhodovaci role
* podnikatel
* krizovy manazer
* distributor zdroju
* vyjednavac
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Prostredi managementu

—
a) Vnitrni podminky organizace
= tvrdé prvky
technické vybaveni,
organizacni struktury,
datoveé soubory, distribucni kanaly,
finance, stimulacni nastroje, atd.
= mekké prvky
jednani, chovani,
vystupovani uvnitr i vneé organizace
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Prostredi managementu

b) Vnéjsi podminky organizace
PEST
= politické vlivy
= ekonomickeé vlivy
= socialni vlivy
= technicke vlivy
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Priklady typickych faktoru vnéjsiho prostredi

Mezinarodni
viivy

Dodavatelé

Statni instituce

Regionalni
struktury

Viastnici

Financni

instituce

éda a technika

l

Zdroj:

Zakaznici

Veber, F.: Management, Management Press 2005

Trzni prostredi
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Vyvoj managementu

m Klasicky management — konec 19. stoleti do
tricatych let 20. stoleti

® Management ctyricatych az sedmdesatych let
20. stoleti

® Management konce 20. stoleti
® Management zacatku 21. stoleti
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Klasické obdobi managementu

1. Americky proud managementu
= zameéren na zvysovani vykonnosti
= zvysovani pracovni discipliny
= predstavitelé
F. W. Taylor
H. Ford
manzelé Gilbrethovi, ....
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Klasické obdobi managementu

2. Evropsky proud managementu
= vymezeni ulohy manazerti
= urceni funkcéni naplné obecného rizeni
= stanoveni formalnich pravidel rizeni
= predstavitelé
H. Fayol
M. Weber
T. Bat’a
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Management ctyricatych a sedmdesatych let
20. stoleti

—
1. Socialni pristup
* hledani postaveni a ulohy clovéka
= predstavitelé
E. Mayo
D. McGregor
A. Maslow
D. Carnegie
F. Herzberg
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Management ctyricatych a sedmdesatych let
20. stoleti

2. Kvantitativni metody rozhodovani
= matematické programovani
= strukturni analyza
= teorie her
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Management ctyricatych a sedmdesatych let
20. stoleti

—
3. Empirické (pragmatické) pristupy
= uzitecna doporuceni
= predstavitelé
P. Drucker

23



Management konce 20. stoleti

Vychozi motto manazerské koncepce konce
20. stoleti = Spolecnost znalosti

Model intelektualniho kapitalu:
= Lidsky kapital
= Zakaznicky kapital
= Strukturni kapital
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Management na pocatku 21. stoleti

——
Nekteré nové trendy

= rostouci vliv informacnich, komunikacnich
a dopravnich systému

= ha vyznamu nabyvaji know-how,
informace, invence, inovace,...

= diverzita pracovnich sil

= UCici se organizace a management
znalosti

= globalizace — mezinarodni, interkulturni
management
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UcCici se organizace

Projektovani organizace
» Organizace bez hranic
* Tymy

Kultura organizac
* Silné vzajemné vztahy
- Dlvéra

« Smysl pro komunitu

Vudcovstvi
» Spole¢na vize
» Spoluprace

Predavani informaci
* Otevrenost

* Véasnost

* Pfesnost
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Kompetence manazera

Zpusobilost uspésné vykonavat prislusné
pracovni ¢cinnosti.
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Manazerské dovednosti

1. Odborné znalosti
* znalosti a schopnosti ve specifickych
oblastech

* ziskavany zejména vzdéelavanim

* dobry koordinator s odbornosti

* provozni ekonomické zalezitosti, obchodni
¢innosti, personalni rizeni,
pravni povédomi, znalost ekologie,..
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Manazerské dovednosti

2. Praktické dovednosti
* schopnost dobre spolupracovat s lidmi,
technické dovednosti

* ziskavany zejména tréninkem a praxi

* zvladnuti spravnych ridicich praktik
- rozhodovani, delegovani, kontrolovani
- komunikace
- ovlivhovani
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Manazerské dovednosti

3. Socialni zralost
* lidské a mravni kvality
* dedi¢cné nebo ziskany vychovou
* osobnostni vlastnosti
* charisma
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Obecné zasady manazerske prace

Volba priority

Princip prevence

Orientace na zakaznika

Bezvadnost
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Styly manazerske prace — podle Likerta

1
A

'@ Byrokraticky a Demokraticky
'g § autoritativni cilovy
el > styl Fizeni styl rizeni
\;
N Liberalni Demokraticky
Of = styl fizeni delegacni

= styl Fizeni

nizké vysoké
>

Uroven spoluprace w



Styly manazerskeé prace — podle Vrooma

Al — silné autokraticky styl
All — autokraticky styl

Cl — konzultativni styl

Cll — silné konzultativni styl

Gll — participativni styl
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Vztah manazera k podrizenym

1. Autorita
a) formalni
b) neformalni

Jaka doporucéeni Ize navrhnout manazerium
pro posilovani autority?
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Vztah manazera k podrizenym

2. Jak komunikovat s podrizenymi?
forma predani prikazu, informaci €i
pokynu muze jejich plnéni do znaéné miry
predurcit

Na co dbat pri predavani prikazu?
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Vztah manazera k podrizenym

3. Kritika
Na co dbat?

= smyslem kritiky neni trestat, ale iniciovat
zlepseni

Jak reagovat pri disciplinarnim rizeni?
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Selfmanagement

Manazer nemuze efektivnhé organizovat druhé,
dokud se nezorganizuje sam.

1. Sebepoznani (sebereflexe)

2. Sebevzdélavani

3. Sebekontrola, sebehodnoceni
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Time management

Dobry manazer se musi umeét branit Casovym
ztratam a nadmérnému pusobeni pracovniho
stresu.

38



Time management

Tajemstvi uspéchu spociva ve schopnosti ridit svuj
cas:
= pouzivat techniky umoznujici ziskat maximum
z minima investovaného casu
= spravne stanoveni priorit
= haucit se delegovat a rozvijet své podrizené
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Zakladni koncept rizeni

ClL \
aprant 27— [REAN
KONTROLA

40



Spatné navyky aneb
,Bludny kruh odkladani ukolu*

—_—
Chce néco
/ délat \
Zlobi se Nedéla to

\ /

Omlouva se ]
Trpi
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Techniky time managementu

—
1. Paretovo pravidlo 20:80

Nepracujte tvrdeéji, pracujte chytreji!
Vysledky jsou zptisobeny délanim SPRAVNE véci,

nikoli délanim véci spravné.
Peter Drucker
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Techniky time managementu

——
2. Einsenhoweruv princip
matice naléhavosti a dulezitosti
Priority B Priority A
Vysoce dulezité, ale méné | Vysoce naléhavé a velmi
naléhavé dulezité
Priority O Priority C
Malo dulezité i malo Vysoce naléhavé, ale méné
naléhavé dulezité
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Techniky time managementu

——
3. ABC analyza

HODNOTA CINNOST
65 % 20 % 15 %

A B C
velmi dulezité drobné rutinni
dulezité

ukoly

15% 20 % 65 %

SKUTECNA HODNOTA CASU “




Jak branit svuj ¢as?
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Kultura organizace

Souhrn zvyklosti, symbolu, ritualli a ceremonialu.

Souhrn zasad, pristupu, norem a hodnot, které se
v organizaci sdili a dodrzuji jako obecné vzory
chovani,
jednani
a vystupovani.
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Komponenty identity a image

organizace
1
IDENTITA
ORGANIZACE
IMAGE

ORGANIZACE
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Manazerska etika

m Etické chovani manazera

m Etické chovani celé organizace
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Jak zlepsit etické chovani?
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