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Socialni skupina

o Pojem pouzivan - vyznamy:

-----

prostoroveé Ci logické (napr. narod jako skupina)

= soubor osob, které maji alesponi 1 spole¢ny znak -
skupina ve vyznamu socialni kategorie (napr. soc.
kategorie lékari - odév, kvalifikaéni poZadavky,
cinnost, jazyk, lidé s chripkou...)

m souhrn osob ve smyslu prostorové blizkosti,
propojeni lidi - tzv. socialni agregat (napr. lidé na
zkousce ve skole, sousedé v novém domé)

= vlastni socialni skupina majici znaky skupiny




Socialni skupina — znaky skupiny:

O
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interakce mezi cleny skupiny - lidé jsou ve vzajemném kontaktu a
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vzajemne na sebe pusobi

existence komunikacni sité

spolecna cinnost

existence socialniho vztahu

spolecny cil

diferenciace roli a pozic:
m horizontalni clenéni souvisi s délbou prace uvnitf skupiny
m vertikalni clenéni - vedeni ve skuping, organizace

normativni a hodnotovy systém

m skupinové normy nemusi byt vzdy v souladu s normami SirSiho spolecenstvi
- tzv. subkultura

systém sankci - na zakladé norem, které skupina uznava
veédomi prislusnosti ke skupiné - skupinova ideologie
védomi skupinové odlisnosti
s autostereotypy - predstavy, které si vytvari skupina o sobé
m heterostereotypy - predstavy skupiny o jinych skupinach a jejich clenech



Skupiny - druhy:

o Rada kriterii:
m Velikost (mala / stredni / velka)
= Vyznam, vliv (primarni / sekundarni)
= Clenstvi (¢lenska / referenéni)
m Vznik (formalni / neformalni)
m Stabilita (prechodné / stale)




Primarni skupiny

o (americky sociolog Ch.H.Cooley 1864-1929)

zacina v nich socializace jedince, a proto maji rozhodujici vliv na
rozvoj jedince

jde o malé skupiny, intimni, kontakty probihaji tvari v tvar,
prevlada citovost, druhy sympatie a vzajemného ztotoznéni, pro
které je pojem ,,my" prirozenym vyrazem

jedinec se v nich plné angazuje celou osobnosti, nejen jako
nositel dilCi role

prikladem primarni skupiny je rodina, herni skupina (v détstvi),
sousedstvi a skupina starsich

pokud se u jedince vyskytne mezera v primarnich vztazich, Casto
si tuto mezeru vyplni sekundarnimi (casto problematicky - sekty,

gangy, atp.)



Sekundarni skupiny

O pojem sekundarnich skupin se objevuje
pozdeji

O oznacuje vsechny dalsi skupiny, v nichz
zacina prevladat ucelova racionalita a

volnéjsi, mene osobni a formalnéjsi vazby
(profesni skupiny, socialni vrstvy)

O socializace jedince v nich nadale pokracuje
(je to jedna z etap tohoto procesu)



Vyvoj skupiny

o formovani (forming) - vznik, setkani
skupiny

o boureni (storming) - vyjednavani pozic,
procesl a struktury

O normovani (norming) - shoda na
zakladnich normach skupiny

o optimalni vykon (performing) - vykonna
skupina

o ukoncovani (adjourning) - skupina
ukoncujici svoji cinnost



Skupina - role:

O

role zameérené na cil: autor agendy, analyzator,

koordinator, vyhodnotitel, nositel informaci, vyhledavac
informaci, iniciator, ...
role zameérené na udrzeni procesu: povzbuzovatel,

nasledovnik, "personalista”, pozorovatel, "standartizér", ...
individualistické role (zameérene na prospéech jednotlivce -
a tedy potencialné narusujici tym): odpirac, prekazka, klaun,
dominator, hledajici potvrzeni, ...

nutnost akceptovat role, hledat rolové konflikty a jejich
potencial, personifikace roli, kdyz uz je skupina na to
pripravena



Skupina - normy:

o nepsané a neformalni zdsady regulujici zpusob
dosahovani cilu a formu skupinovych procesu
m podporuji urcita chovani a trestaji jina
s kazda skupina ma jiné normy - pfi pohledu zvenci se

mohou jevit bizarne, ale je nutno je respektovat: pro
danou skupinu jsou ddlezité; nékteré normy vsak mohou

byt v rozporu s poslanim Ci cilem skupiny.
= tri typy norem ve skupinach:
Dosazitelné
Preferované

Nedosazitelné
= "negativni normy" - skupinova tabu



Struktura skupiny

O soucast nepsanych norem
s formy - zadouci a nezadouci chovani
m skupinova komformita — souhlas se skupinovym jednanim
o
o struktura vztahu:
= vUdce,
s konformni ¢lenové,
m oponentni Clenove (namitky),
= trpéni Clenové (neprijemnosti),
= (pomocnici)
(o) ’ . v
O zpusoby vedeni ve skupine:
= autokraticky, liberalni, demokraticky




Hierarchie socialnich vztahu

a metody zjist’ovani

0 Kazdy clen skupiny zaujima v socialni
hierarchii skupiny konkretni pozici,
m pozice mj. zavisi:
na tom, do jaké miry je konkrétni ¢len skupiny pro
svou skupinu ddlezity;
pozice souvisi i s konkrétnimi vlastnostmi clena
skupiny;
se slozenim i velikosti skupiny;
s cili a hodnotami skupiny;
s cinnosti, ktera se ve skupiné odehrava.




Skupinové komunikacni vzorce

okdo mluvi, jak ¢casto mluvi, kolik
procent celkového casu (skupinoveho
casu) osoba vyuzila

0 kdo mluvi ke komu - k osobég, ktera:
podpori, je zajimava, k oponentovi

osledovani preruseni: kdo, jak Casto,
koho. zpravidla prerusuji ti, kteri jsou na
vy$$i pozici. Ize rozeznat postaveni ¢lend
ve skupine.



Sociometrie

o Autor metody - J. L. Moreno;

o zjisténi struktury vzajemnych vztahti v malé
skupiné (intenzita, polarita)
m cesta ke zjisteni sympatii, antipatii
= Clen skupiny hodnoti pozici jineho Clena ve skupiné
(nebo i svoji pozici)
o formulace sociometrické otazky
= (,S kym bych chtél jet na vylet?" ,Vedle koho bych chtél
sedét?")

o Odpovédi je jméno ¢lena(l) skupiny

Vice mj. na http://en.wikipedia.org/wiki/Sociometry




/.asady sociometrie

o Moreno formuloval tyto zasady
sociometrie
a) musi byt vymezeny hranice skupiny,
b) osoby ve skupiné se musi dobre znat,
c) jasné formulovana otazka,
d) duvéryhodnost osoby zajistujici sociometrii,

e) pravidla tykajici se pocCtu - otazek, moznosti
voleb, negativni volby




/pracovani dat — sociometricka matice

(@) Vé v .

O Ruzne moznosti, 1 12 13 |4 [+
nejbéznéjsi: 1 - [+ ]2 1
= sociometricka matice 2 I j ;

V 4 ’ V4 +
® hodnoceni: zazhamenavame
. . 4 + 1 |2
volbu (+,-) nebo intenzitu (1- TS5 e e

5)

- radky: oznacujeme provedene vybeéry (jakou osobu
volila; za predpokladu ze nemame omezeny pocet
vybérld zavadime na pravé strané sumaci provedenych
vybérl - zaangaZovanost)

- sloupce: sociometricky status, prehled o obdrzenych
vybérech, sumace ziskanych vybéru




Dalsi zptsoby zpracovani - soctogram

caste graficke zpracovani tzv. sociogram:

O neusporadany sociogram:

= U skupin do 10 osob (prehlednost),

zasady: osoby vzajemneé se volici situujeme blize k
sobeg,
cary symbolizujici vybéry se nemaji protinat
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O terCovy sociogram:

m kruznice - podle poctu
voleb umistujeme cleny
skupiny do jednotlivych
mezikruzi,

m vzajemne se vybirajici
osoby umistujeme blize k
sobe

- Pozn. Ize vytvaret nejen sociogramy pro skupinu, ale i individualni - osobu,
pro kterou délame sociogram dame doprostred a pak postupujeme stejné
jako u neusporadaného sociogramu




Dotazniky (tfida) - SORAD

O Sociometricko-Ratingovy Dotaznik (SORAD)
O originalni a Siroce pouzivana ceska metoda (VI. Hrabal)

o zjistovani dvou zakladnich dimenzi, které postihuji
snahu po uspokojeni zakladnich socialnich potreb:
m dimenzi oblibenosti — sympatie (potreba prijeti)
m dimenzi vlivu (potreba prestize)
O jmenny seznam tridy, skala 1-5
= Kdo ma ve tridé jaky vliv - zv/dst u mladsich zakd je dost
obtizné tuto pomérné abstraktni kategorii vysvétlit
= Kdo je ve tride jak obliben - k oblibé zaci jesté doplnuji
slovni vyjadreni na zdivodnéni volby




Souhrn

o Poradi obliby vyjadruje miru emocionalniho prijeti zaka tridni
skupinou. Na Spicce jsou zpravidla zaci, kteri dokazou ostatnim
poskytnout nejvetsi miru emocionalni podpory. Ti, kteri jsou na
vrcholu poradi, se také ve tride zpravidla nejlépe citi.

o Nejzavaznejsim zjisténim je to, kteri zaci skupinou pfrijimani
nejsou a hlavneé jak daleko jsou od ostatnich, tj. do jaké miry jsou
ve tridé izolovani. Emocionalni izolace je pro dité velice tiziva a
tyto déti vetSinou potrebuji pomoc ze strany dospélych.

O Presto zjisténi, ze ve tridé mame zaky, kteri jsou méne oblibeni
nez ostatni, nemusi byt divod k okamzitému Fedeni. Ratingové
usporadani znamena, ze v poradi je vzdy nekdo prvni a nékdo
posledni.

(Z. Hajd Moussova)




