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PREDMLUVA

Nabizime posluchac¢im specialni pedagogiky ucebni text, ktery se pokousi shrnout hlavni poznatky z psychologie,
které by mél specialni pedagog znat. Vychazime z toho, ze specialni pedagogové jsou vazani hlavné na skolské prostiedi a
jsou vétsinou svou praxi a svymi zkuSenostmi na $kolskou problematiku napojeni. Proto jsme se snazili do tohoto textu
dat predevsim ty informace, které ziskava kazdy student na pedagogické fakulté a které lze de€lit na poznatky z obecné
psychologie a psychologie osobnosti, poznatky z psychologie vyvojové, socidlni a pedagogické. Znalost téchto psycholo-
gickych disciplin patii k zakladim pedagogické kvalifikace. U textu z obecné psychologie jsme jesté zcasti prihlédli k
patologickym fenoméntim, s nimiz se specialni pedagog miize setkat.

Pfi praci s timto studijnim textem jsme predpokladali, Ze se student bude ucastnit pfednasek, seminait a konzultaci,
kde bude ucebni latka dale analyzovéana, vyklddana a diskutovana. Prezentovany text neni souborem nevyvratitelnych
faktt, ale mél by slouzit hlavné jako vychodisko k promysleni psychologickych otazek. Povazujeme toto vydani v
podstaté za experimentalni, a to jak z hlediska koncepce, tak rozsahu. Koncepce by se méla vyhraiovat podle
mezipfedmétovych vztahti, v nichz se studium specialni pedagogiky realizuje, a rozsah by mél byt jednozna¢né obsahlejsi,
nebot’ jsme presvédeni, Ze znalost psychologie je pro specidlniho pedagoga jednim ze zékladu jeho kvalifikace.

I kdyzZ tento uéebni text ma pouze kompila¢ni charakter, je si autor védom, Ze jako v kazdé praci, lze i zde najit
rezervy, a proto bude vdécen za kazdou ptipominku a kriticky nazor.






UVOD DO OBECNE PSYCHOLOGIE
A PSYCHOLOGIE OSOBNOSTI

Soucasti kazdého zaméstnani, kde pracujeme s lidmi, jsou poznatky z psychologie, které se vyznamnou mirou
podileji na efektivité a Gspésnosti této prace. U nekterych profesi je psychologické vzdélani samoziejmou slozkou jejich
kvalifikace a v dnesni dob¢ si jiz nedokazeme predstavit ucitele nebo vychovatele bez znalosti psychologie.

Poznatky z psychologie byvaly diive obsazeny bud’ piimo v pedagogice nebo ve filozofii, ¢i v n€kterych
disciplinach, v nichZ bychom je jiz nyni asi nehledali, jako napft. v rétorice atp. Mnoho psychologickych poznatki se také
nachéazelo v mediciné, kde se 1ékafi setkavali hlavné s narusenou psychikou nebo se vztahem mezi riznymi télesnymi
poskozenimi a jejich odrazem v psychologii ¢lovéka. Mnoho starych mysliteld si také dobfe uvédomovalo piisobeni
psychickych faktorti na télesné projevy, coz jsou myslenky, jejichz vyznam si nyni znovu uvédomujeme. Miizeme fici, Ze
v dnes$ni dobé jsou zakladni védomosti z psychologie nutné pro kazdého moderniho ¢lovéka, ktery chce uvédoméle Zzit
mezi lidmi a rozumét sam sobg.

Psychologie je véda, jez jako maloktera ve svém vyvoji Cerpala z mnozstvi jinych védnich obort, a to jak
ptirodovédnych tak spole¢enskovédnich.

Psychologie nemohla ptfi svém badani neakceptovat materialni stranku psychické ¢innosti, ktera ji také bezesporu
urCuje. Studium psychologie vyZzaduje nejen znalosti o stavbé a funkci nervového systému, ale solidni poznatky ze sou-
casné psychologie se nemohou neopirat o studium biologie, biochemie, histologie, normalni a patologické fyziologie a
nekterych lékatskych klinickych obort, jako je psychiatrie, neurologie, vnitini 1ékatstvi atd.

Psychiku vSak nemizeme redukovat pouze na materialni pochody v organismu (potom by vlastné psychologie jako
véda byla zbyte¢na), ale musime jesté studovat vliv socialniho prostiedi. Psychicka ¢innost ¢loveka je nejen vyrazem jeho
zaclenéni do spolecnosti, ale socialni podminky jsou pro psychiku také nejdilezitéjSim podnétem. Lidska spolecnost
formuje (zamérné i nezdmérn€) psychiku a lovek zase zpétné do zivota spolecnosti zasahuje.

Tyto vztahy jsou znacné slozité a v soucasné psychologii nejsou jednoznacné vyieSeny, nebot' do jejich zkoumani
se promitaji rizna filozoficka vychodiska jednotlivych badateld. Jinak bude chapat psychickou ¢innost napt. nabozensky
orientovany védec, ktery povazuje dusi za stvofenou a nesmrtelnou, a jinak bude vykladat psychické jevy clovek, ktery je
pfesvédéen o materidlnim zéklade svéta. VSechny tyto problémy si musime uvédomovat, jestlize se chceme zabyvat za-
kladnimi otazkami psychologie. Jde vSak o oblast znaéné¢ komplikovanou, které se veénuji zakladni teoretické
psychologické obory a na néz v nasem textu nebude bohuzel misto. Jejich feSeni vSak nebude bezprosttedné nutné pro
vyklad poznatkt, kterymi se zde budeme zabyvat, nebot' hlavni pojmy obecné psychologie a psychologie osobnosti v tom
rozsahu, v jakém je zde uvadime, nejsou rozdilnymi filozofickymi hledisky pfili§ ovlivnény.

V nasledujicich tadcich pujde predevs§im o to, abychom se spravné naucili pouzivat zakladni psychologickou
terminologii. Tuto terminologii by mél specialni pedagog dobfe znat, a to z n€kolika divodi. Jednak aby porozumél
popisu psychologickych mechanismii jednotlivych poruch a zvlastnosti, které jsou pfedmétem jeho prace a mohl v téchto
védeckych pojmech uvazovat a myslet, a dale, aby mohl pomoci této terminologie komunikovat s ostatnimi pedagogy, ale
také s psychology, 1ékati atd.

Védecka disciplina, kterd je oznacovana jako psychologie, patii do véd o clovéku a mize byt vymezena jako véda,
ktera studuje chovani a prozivani Zzivych bytosti (HYHLIK, F. - NAKONECNY, M. 1977).

Chovanim rozumime takovou aktivitu jedince, kterou miize pozorovat druha osoba nebo ji mohou registrovat
laboratorni pfistroje. J. STEFANOVIC (1974) uvadi tyto projevy chovéni:

a) Reakce, tj. Cinnost sval a z1az s vnitini sekreci, které funguji na vrozeném (tj. nenau¢eném) zaklad¢. Jsou to hlavné
nepodminéné reflexy a instinkty.

b) Odpovédi, tj. Cinnost svalil a zlaz s vnitini sekreci fungujicich na nau¢eném (tedy nikoli vrozeném) zaklad¢€. Jsou to

¢) Jednani, tj. vSechna ¢innost, kterou clovék vykonava uvédoméle.

d) Vnéjsi vyraz, tj. zmény tvafe, vegetativni zmény (zmény dechu, tepu, poceni atp.), pantomimika, gestikulace atd.

) Reé (tzv. verbalni chovani), kdy si viimame jak obsahové stranky feéi (co tika), tak stranky formalni (jak to Fika).

Jestlize chovani chapeme jako vnéjsi projevy psychické ¢innosti a miizeme je pozorovat jak u ¢loveéka, tak u zvirat,
potom proZivanim rozumime vSechny vnitini zazitky pfi této psychické ¢innosti, které si clovék uvédomuje. Prozivani je
tedy naprosto subjektivni a jedinecné. I kdyz se prozivani ¢loveéka projevuje navenek v jeho chovani, neni to vyraz
prozivani celého, nebot’ prozivani se ve svém celku nedéd zpravidla Gplné chovanim vyjadrit. Obsah svého prozivani ¢lo-
veék nedokaze zcela sdélit ani feci.

Existuje psychologicka koncepce, ktera rezignuje na zkoumani fenoménti prozivani praveé pro jejich subjektivnost a
obtiznou méfitelnost. Chape psychologii pouze jako védu o chovani. Tento psychologicky smér se nazyva behaviorismus
a rozsiftil se hlavné v USA.

Protoze predmétem psychologie jsou psychické jevy, které mizeme souhrnné oznadit jako psychiku, uved'me si
jesté jejich hlavni znaky, jak je ve své uéebnici uvadgji CAP, J. ad. (1992):

1. Orgéanem psychiky je mozek a psychické jevy jsou funkci mozku.
2. Psychické jevy se formuji ve spolecnosti, zv1asté ptisobenim vychovy.
3. Psychické jevy umoznuji ¢lovéku poznavat svét a plsobit na néj.



Psychika predstavuje nejvyssi formu regulace a autoregulace clovéka. Psychiku nema jen Clovek, ale je uréitym
regulacnim mechanismem i u zvitat. Nejvyssi kvalita psychické Cinnosti, kterd je dana pouze ¢lovéku, je védomi. Psychika
je tedy $irsi pojem nez védomi.

Védomi se v psychologii chape predev§im jako uvédomovani si svého prozivani, tedy zejména uvédomovani si
sebe sama a okolniho svéta. Nékteif autofi definuji védomi filozoficky jako uvédoméné byti. Clovék si dokaze uvédo-
movat sama sebe jako subjekt Cinnosti, uvédomuje si své chovani a prozivani, vydéluje se jako svébytna jednotka a
uvédomuje si také vlastni existenci. VSechny psychické jevy vSak nejsou plné védomé, existuji také jevy polovédomé az
nevédomé. Obsah védomi je velmi proménlivy a jeho ¢asti si neuvédomujeme stejné zietelné. Védomi je mozno
charakterizovat jesté¢ mirou vigility (vigilance), tj. mirou bdélosti. Bdé€lost vyjadiuje stav aktivace od plné jasnosti a
zietelnosti, pfes uvolnénou bdé€lost k zastfenému védomi a ospalosti az pfipadné k hlubokému bezvédomi (koma), kdy
¢loveék nereaguje ani na bolestivé podnéty. Vedle téchto kvantitativnich zmén védomi mulzeme rozeznavat i zmény
kvalitativni. Takovymi zménami védomi je napf. spanek nebo hypnoéza.

Dalsi nas postup v tomto stru¢ném textu budeme strukturovat tak, ze vSechny zakladni pojmy obecné psychologie a
psychologie osobnosti s jejich jednoduchym vykladem budeme orientovat na dva hlavni okruhy, a to na

I. psychologii osobnosti
I1. psychologii poznavani.

I. PSYCHOLOGIE OSOBNOSTI

Pro dalsi vyklad si jako vychozi termin zvolime kategorii osobnost. Slovem "osobnost" v bézné fe¢i oznacujeme
obvykle n¢jakého vyznamného ¢lovéka. V psychologii ma tento pojem specialnéjsi vyznam. Osobnosti rozumime v pod-
stat¢ kazdého cloveka, ktery si je védom sam sebe, coz znamena, Ze tento clovek o sobé mluvi v 1. osobé Cisla jednotného
("ja chei", "ja nechci" atp.). Z tohoto hlediska - jak pozd€ji uvidime v textu z vyvojové psychologie - miizeme fici, Ze u
psychicky normalniho ditéte mizeme zac¢it mluvit o osobnosti asi kolem 3. roku véku. Pod ozna¢enim osobnost chapeme
obvykle jednotu psychického Zivota Cloveka, ktery v sobé organicky integruje celou svou psychickou ¢innost, jez je
podminéna individudlnimi télesnymi a socialnimi faktory. V této souvislosti mluvime o biologické a sociokulturni
determinaci osobnosti nebo také o endogennich a exogennich faktorech. K endogennim ¢initelim fadime:

1. to, co je zdédéno od rodict a prarodict (heredita, dédi¢nost)

2. to, co se stane se zarode¢nou buiikou pfed oplozenim (mutace)

3. to, co se stane s organismem mezi oplozenim a porodem kongenitalné (napf. riznad onemocnéni matky)
4. poruchy organismu po narozeni (onemocnéni, starnuti atd.)



Mezi exogenni Cinitele patii faktory, které formuji osobnost hlavné mechanismem uceni a kde se promitly vlivy

vychovy, uzsiho i Sir§tho socialniho prostfedi, kultury atd.

BALCARA (1983) pokladat pojeti

a) nomotetické (nomos = zakon) vyzadujici vystizeni a vysvétleni osobnosti pojmy a zékonitostmi obecné platnymi,
spole¢nymi vSem lidem,

b) idiografické (idios = vlastni) vychazejici z oekavani tak podstatnych rozdild mezi lidmi, Zze je nelze dostateéné
vyjadrit obecnymi pojmy a je proto nutno hledat pojmy a zakonitosti jedine¢né, platné pro pravé zkoumaného jedince.

S terminem osobnost souvisi také pojem Jastvi, ktery vyjadiuje uvédomovani si sebe sama, svého ja, pfedevsim v
diferenci od zevniho svéta. Jastvi podle V. VONDRACKA (1970) zahrnuje:

o védomi rozdilu ja a ne-ja

e védomi ¢innosti

o védomi identity (jsem ty% dnes jako véera a v détstvi)
e védomi jedinecnosti (jsem jen jeden)

Osobnost ¢loveéka je v centru zajmu kazdého, kdo chce plisobit na druhého ¢lovéka nebo ho néjak ovliviiovat ¢i
formovat. Tak napf. vychovatel se musi zabyvat osobnosti objektu svého vychovného ptisobeni, nebot' vychova znamena
psychologicky v podstaté formovani osobnosti. Psychologie ndm pomahé pfi poznani osobnosti a umoziiuje nam zjisténi
kapacit jejich jednotlivych slozek, ukazuje nam jejich strukturu, dynamiku a genezi, na zakladé ¢ehoz mizeme uvazovat o
zménach v osobnosti a o jeji perspektivé. Podivejme se nyni, jak 1ze osobnost poznavat.

Predevs§im vSak musime konstatovat, Zze profesiondlnim poznavanim osobnosti se zabyva kvalifikovany
psycholog. Psychologické wvySetieni osobnosti je pomérné narocnd a zcela odbornd prace. Pribéh a zavéry
psychologického vysetfeni jsou zpravidla urCovany pozadavky, pro které se vySetfeni provadi. Mohou to byt ucely
poradenské, zdravotnické, pracovni a mnohé dalsi. Psycholog si sam pro toto vySetfeni voli psychologické diagnostické
metody a za zavéry psychologického vySetieni nese plnou odpovédnosti.

Poznani osobnosti ¢lovéka vsak provadi laicky kazdy clovék, nebot’ vSichni si vytvafime nazory o druhych,
snazime se je poznat, chapat jejich jednani, pfipadné je ovliviiovat. Rodi¢e poznavaji své déti, ucitelé zaky, nadiizeni
podtizené (ale i naopak), poznavaji se partnefi, pratelé. Tyto postupy poznavani osobnosti druhého (ale i své vlastni) jsou
zalozeny na zkuSenosti, intuici a na riznych psychologickych znalostech. V této souvislosti mluvime nékdy o tzv.
implicitni psychologii. Laické poznavani osobnosti bychom neméli zlehcovat, nebot' ¢asto mtize dojit k velmi podstatnym
a pravdivym zavérim. Jeho nedostatkem vSak je subjektivnost a zpravidla nemoznost dokazat opodstatnénost a
vSeobecnou pouzitelnost postupti, kterych hodnotitel pouzil.

Pfi posuzovani osobnosti clovéka musime dbat také na to, abychom mohli sledovat daného jedince delsi dobu
(tydny, mésice) a také v rizném prostiedi, nebot’ odlisné situace vyvolavaji jiné vzorce chovani a projevuji se zde dalsi
osobnostni vlastnosti.

Pro popis osobnosti je vyhodné si zvolit néjaké teoretické schéma, pomoci kterého vytvoiime urcitou strukturu
osobnosti a soucasné systém pro naSe poznavani. Téchto systému je mnoho a zalezi hlavné na tom, z jaké psychologické
koncepce vychazeji.

Pro nase potfeby pouzijeme rozsifeného schématu poznavani osobnosti, kde si budeme v podstaté odpovidat na
Ctyfi otazky, a to:

1. Co ¢lovék chce - zde se budeme zajimat 0 zamé&fenost osobnosti Cloveka,
o0 jeho vnitini "hnaci sily", které usmériiuji a zaméetuji jeho jednani a prozivani, tedy o motivaci.
2. Co ¢lovek mize - tady se ptdme na  schopnosti a  vlohy, na talent a nadani

a na vSechno to, co podminuje tspésné a spravné zvladnuti ur¢ité ¢innosti.

3. Jak clovék reaguje - tady se chceme dovédét co nejvice o temperamentu ¢lovéka a o jeho citovych (emocionalnich)
reakcich.

4. Jaky ¢lovék je - zde zjistujeme informace o charakteru a volnich vlastnostech, s urcitym zjednodusenim mizeme fici,
ze v tomto piipadé zkoumame povahu clovéka.

Nyni se podivame podrobnéji na jednotlivé psychologické fenomény, jejichz vycet jsme provedli pfi popisu
osobnosti. Tedy:

Ad 1) Okruh zamérenosti osobnosti

Jestlize chceme v psychologii studovat zaméfenost osobnosti, dostavame se k problematice motivace. Motivace se
zabyva pficinami jednani, neboli zkouma motivy (pohnutky) jednani ¢loveéka. V podstaté mizeme fici, Ze kdykoli si pii
snaze o pochopeni lidského chovani klademe otazku "proc?", ptame se na motivaci. Motivy urcuji nejen smér lidského
jednani, ale i jeho intenzitu a priibéh. Clovék sice vétsinou jedna na zikladé uvédomélych motivil, ale také velmi Gasto si
své pohnutky k ur¢itému jednani plné neuvédomuje. V nékterych ptipadech si nedokdze piimou souvislost mezi svym
jednanim a jeho motivaci objasnit viibec. Uvazovat o motivaci ciziho jednani je velmi narocné a v kazdém piipadé
bychom se méli vyvarovat undhlenych a zjednodusujicich soudt.

Motivace miize byt vzbuzovana bud' vnitfnimi podnéty, tj. potiebami, nebo vnéjsimi pobidkami, které oznacujeme
jako incentivy. Ilustrovat to miizeme tak, ze napf. veskeré jednani sméfujici k jidlu (myti rukou, hledani klidného mista,



uvaha o tom, mam-li dost penéz atd.) muze byt vyvolano bud' hladem (potfeba), nebo lakavou a chutnou potravou
(incentiva). Zdroje lidské motivace jsou velmi rozmanité. Zpravidla zde rozeznavame:

a) potieby

b) zajmy

c) idealy

d) hodnoty

Potieby chapeme jako prozivany nebo pocitovany nedostatek ¢i nadbytek néceho, co je dilezité pro zivot jedince.
Potfeby nejcastéji dé€lime na:

1. Zakladni biologické potieby - kam patii potieby potravy, tekutin, vzduchu, tepla, potiebu vyméSovani, spanku a
odpocinku, potiebu pohybu, potiebu sexudlni a rodicovskou atd. Tyto potieby jsou zivotné dulezité, ale v normalni
situaci je jejich uspokojovani ovliviiovano spolecenskymi normami.

2. Spolecenské potieby - mezi n¢ patii predevsim potieba spolecenského styku a uplatnéni, potieba bezpeci, citové
odezvy, potieba jistoty, potieby poznavaci a estetické.

Mnoho psychologti provadi klasifikace potieb podle riznych kritérii. Velmi zndma je koncepce amerického
psychologa A. MASLOWA, ktery potieby hierarchicky uspofadal podle naléhavosti jejich uspokojovani. Vyssi potieby se
aktualizuji jen tehdy, jsou-li uspokojeny potieby nizsi. Vycet takto sefazenych potieb je nasledujici (podle HYHLIK, F.,
NAKONECNY, M. 1977):

1. fyziologické poti‘eby (zékladni potieby, souvisejici s porusenou homeostazou, tedy napt. potieba vzduchu, jidla,

tekutin, tepla atd.)

poti‘eby bezpeci vystupujici v situacich ztraty Zivotni jistoty

poti‘eby sounaleZitosti a lasky (nalezet k n¢jaké skuping, byt nékym milovan)

potieba uznani (byt obdivovan a uznavan, mit kompetenci a respekt)

poti‘eba sebeaktualizace (potieba realizovat svou individualitu, tj. své schopnosti a zdméry)

Vychova by méla vést cloveéka k tomu, aby piiméfené uspokojoval své potieby v souladu se svym fyzickym i
psychologickym rozvojem. Neuspokojovani potieb mizZe vést ke stradani a je-li toto neuspokojovani dlouhodobé, miize
dojit k zavaznému poskozeni, a to nejen v piipadé potieb biologickych.

Zajmy vétsinou charakterizujeme jako trvalejsi kladny vztah ¢loveéka v urcité oblasti pfedmétii nebo Cinnosti. F.
HYHLIK a M. NAKONECNY (1977) cituji z odborné literatury étyfi mozné typy definic zajmu (podle D. E. Supera):

1. zajmy vyjadiené (z4jem je to, co dotazovany povazuje za zajimave)

2. zajmy manifestované (zajem je to, cemu ¢loveék dava prednost)

3. zajmy testové (zajem je to, na¢ v experimentalni situaci subjekt upind pozornost, co vidi, slysi, co si zapamatovava)

4. zajmy inventované (zajem je to, co je statisticky vyanalyzovano z odpovédi subjektu na fadu polozenych otazek, které
se tykaji obliby riznych ¢innosti a predmétr)

Dale tito autofi cituji R. B. Cattella, ktery rozliSuje nasledujici indikatory zajmu:

1. preference a projekce v testech a dotaznicich

2. pohotovost vynalozit ¢as, penize a namahu, jakoz i podstoupit riziko

3. informovanost, zbéhlost a zru¢nost v urc¢itém oboru nebo oblasti ¢innosti

4. koncentrace pozornosti a mira zapamatovani prvki v urcité oblasti, akcentace ve vnimani a zmenSovani doby volby pfi
nabizeném vybéru

5. afektivni vzruseni se svymi fyziologickymi korelaty (frekvence pulsti, svalové napéti atd.)

BN

Zajmy jsou velmi silnym motivem a vyrazné ¢loveéka aktivizuji a tim rozvijeji jeho schopnosti. Zajmy mtizeme
rozliSovat podle oblasti zaméfeni (technické, sportovni atd.) i podle stalosti, pestrosti, proménlivosti atd.

Idealy chapeme ve vztahu k osobnosti jako vzorové cile ¢i piiklady. Idedlem mohou byt nejen urcité osobnosti, ale
i rizné normy a pravidla chovani a také urcité myslenky a ideje. Kazdy ¢lovék ma néjaké idedly, at’ jiz si to uvédomuje
nebo ne. DulezZité je poznavat idedly z hlediska jejich obsahu, ktery miZeme analyzovat podle uréitych eticko-
spolecenskych kritérii. V tomto smyslu idealy nejen charakterizuji zaméfenost, ale soucasné vyjadiuji moralni profil
¢loveka.

Hodnoty jsou vyjadienim nazoru na to, co je zadouci, dobré, a co nezadouci, zI¢. Hodnota je vzdy né&jaka vlastnost
predmétu, jevu, bytosti, situace nebo ¢innosti ve spojitosti s uspokojovanim motivacnich ¢initeld (zajmu, potieb) jedince.
U osobnosti mizeme mluvit o tzv. hodnotové orientaci, tedy o ur€itém potradi hodnot, které ma rozhodujici a Casto
konecnou tlohu v zésadnich vztazich ke svétu a lidem. Hodnoty vyjadiuji celkovy zivotni smysl osobnosti Cloveéka
a zejména jejich prostfednictvim mizeme uvazovat o budoucnosti osobnosti a rozumét jejim zivotnim plantim.

Ad 2) Okruh schopnosti osobnosti

Schopnosti chapeme jako vlastnosti osobnosti, které jsou podminkou spravného a Gspé$ného vykonavani urcité
ginnosti. Clovék se nerodi s hotovymi schopnostmi, ale tyto schopnosti se vytvéieji v ¢innosti, tedy pii hie, u¢eni, sportu a
praci. Schopnosti miizeme délit na percepéni (schopnosti vnimani), psychomotorické a intelektové.

Vrozenymi strukturami pro rozvoj schopnosti jsou tzv. vlohy (dispozice), coz jsou urité anatomicko-fyziologické
zvlaStnosti organismu (napi. pro hudebni schopnost je vlohou kvalita sluchového analyzatoru atp.). Vlohy samy o sobé
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schopnosti neuréuji. Nebude-li ¢loveék, ktery ma pfirozené vlohy, vykonavat pfislusnou ¢innost, schopnosti se u ného
neprojevi.

Mezi lidmi jsou znaéné rozdily ve schopnostech, a to jak v jejich skladbé (jaké schopnosti maji, tedy kvalitativni
hledisko), tak v jejich mife (jak jsou schopnosti vyrazné, tedy hledisko kvantitativni). Podle stupné rozvoje schopnosti
mluvime o nadani, talentu az genialité. Nadanim oznacCujeme souhrn schopnosti urcitého druhu, ktery umoziuje
pozoruhodné, nadprimérné vykony v dané oblasti ¢innosti. Talentem nazyvame zvlast vysoce rozvinuty souhrn
schopnosti, které umoznuji dosdhnout vynikajicich vykonl. Genialitou oznacujeme mimotfadné veliky talent, ktery
umoziuje vytvofit vrcholna az epochélni dila. V jiném pouziti se s pojmy nadani a talent mizeme setkat tak, ze nadani se
chape jako nadprimérné vlohy, a podobné talentem se rozumi vysoka mira schopnosti. Schopnosti maji také rtiznou miru
obecnosti, takze miZzeme mluvit o obecnych schopnostech, které se projevuji pti vykonavani mnoha rtiznych cinnosti,
a o schopnostech specialnich, které se vazou k uréitym specifickym ¢innostem.

Nejpopularnéjsi obecnou schopnosti je inteligence, ktera se obvykle definuje jako obecna rozumova schopnost
podminujici rychlé, spravné a ucelné nachazeni vztahl mezi vécmi a jevy. Konkrétnéjsi je definice inteligence od autora
znamého a velmi Casto pouzivaného inteligenc¢niho testu D. WECHSLERA (1948), ktery fika, Ze inteligence je hrnna
nebo globalni schopnost individua tceln€ jednat, rozumné myslet a vypotradat se G€inné se svym okolim. Podobn¢ znamy
anglicky psycholog H. J. EYSENCK (1953) uvadi nasledujici znaky inteligentniho chovani:

e dobra orientace a dobré mysleni, tj. soudnost, pohotové a pfesné vyjadfovani
e ostré vnimani a dobra pamét), tj. pohotové a pfesné vybavovani informaci z paméti
e koncentrované zaméieni na dany objekt ¢innosti s pruznym, rychlym a sprdévnym myslenim

Inteligence vSak neni totozna se souhrnem schopnosti, nebot (C. WECHSLER, podle F. Hyhlika a M.

Nakoneéného, 1977):

e inteligentni chovani neni funkci poc¢tu schopnosti nebo jejich kvalit, ale také jejich konfigurace

e inteligentni chovani je ovlivnéno také mimointelektovymi faktory

e nadbytek urcit¢ schopnosti nepfispiva k ucinnosti celého chovani. Inteligenci méfi psychologové pomoci
inteligenénich testt v jednotkach 1Q (inteligen¢ni kvocient). Inteligencni kvocient se vypocita jako pomér mezi tzv.
vékem mentalnim (ktery je dan Gspésnosti v plnéni testovych tikolil) a vékem fyzickym (kalendainim) a tento vysledek
se nasobi stem. Pokud testovana osoba tspeésné splni tikoly odpovidajici jejimu veéku, rovna se jeji 1Q 100.

Hodnoty IQ uvadi nasledujici tabulka (SVANCARA, J. a kol. 1971):

1Q Klasifikace % populace
130 a vysSe zna¢n¢ nadprumérna 2,2
120 - 129 nadprimérna 6,7
110-119 mirné nadprumeérna 16,1
90 - 109 prumérna 50,0
80- 89 podprimérna 16,1
70 - 79 hrani¢ni inferiorita 6,7
69 az nize slabomyslnost 2,2

Meéfeni schopnosti, zejména inteligence, pomoci psychologickych testi je odborna psychologickd prace a ma ji
vykonavat pouze psycholog, ktery za ni nese plnou odpovédnost. Jakékoli zkoumani schopnosti pomoci psychologickych
testd, které neprovadi psycholog, je nekompetentni a vysledky tohoto méfeni by nemély vést k n€jakym opatienim pii
praci s lidmi ¢i pfi vychove.

Ad 3) Okruh temperamentovych
a citovych vlastnosti osobnosti

S charakterem je specifickym zpisobem spojen temperament ¢lovéka, a to v tom smyslu, Ze jestlize charakter
vyjadiuje psychicky obsah zakladnich mravnich kvalit osobnosti, které v posledni instanci reguluji jednani ¢lovéka a jeho
prozivani svéta, potom formu téchto obsahil urcuje temperament. Mizeme také fici, ze temperament vyjadiuje dynamické
vlastnosti osobnosti, tedy dynamiku celého chovani a prozivani. Dynamikou chovani a prozivani se rozumi zejména
tempo prubéhu a stfidani psychickych procesi, stavi, Cinnosti a jednani, a jejich intenzita, tedy konkrétné takové
vlastnosti, jako je napf. citova vzrusivost, snadnost stfidani citti, impulsivnost ¢i naopak pomalost a pasivita.

Temperament je ur€ovan vrozenymi vlastnostmi nervové soustavy a muzeme tedy fici, Ze ma vrozeny zaklad. Na
zaklad¢ vychovného ptisobeni je v§ak mozno naucit jedince temperamentové projevy ovladat a kontrolovat. Temperamen-
tové vlastnosti jsou téz piekryvany vlastnostmi charakteru.

O projevy temperamentu v chovani ¢lovéka se jiz badatelé zajimali v davné historii. Velmi znama je typologie lidi
podle temperamentu, jejiz vznik je spojovan se starovékym feckym lékai'stvim, konkrétn¢ se jménem lékare HIPPOKRA -
TA (zil v 5. - 4. stol. pted Kr.). I kdyz tato koncepce ma jiz jen cenu historickou, jsou jeji hlavni pojmy vyuzivany také v
nékterych novych teoriich a ve svych obecnych rysech vesla natolik do §irokého povédomi, Ze se tady o ni zmifujeme.
Mluvi se zde o tzv. sangviniku, ktery je chapan jako Cily, vesely, spolecensky, ale také muze byt nestaly a lehkomyslny.
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Dalsi typ je cholerik, ktery se vyznacuje zvySenou drazdivosti, rychlym vzestupem aktivity, konfliktnosti, zbrklosti, ale
rovnéz rychlym uklidnénim a neodkladnosti v feSeni danych ukoli. Flegmatik je rozvazny, pomaly, netecny, nenecha se
snadno vzrusit ani uspéchat, podava zpravidla spolehlivy vykon. Temperamentovy typ oznaCovany jako melancholik se
vyznacuje precitlivélosti, sklonem k smutnému citovému ladéni, slabosti v reagovani a malou vnéjsi aktivitou, coz vSak
umoznuje schopnost vciténi a jemného reagovani. Vidime tedy, ze kazdy typ temperamentu ma urcité kladné i zaporné
vlastnosti.

Tuto hippokratovskou koncepci typologie temperamentu rozpracoval také I. P. PAVLOV (1935) v souladu se svou
teorii vy3$i nervové ¢innosti (VNC). Jednotlivé typy charakterizoval z hlediska vlastnosti zikladnich nervovych procest
podrazdéni a Gtlumu. Tyto vlastnosti byly sila, vyrovnanost a pohyblivost. Clovék se silnymi nervovymi procesy je
odolny, spravné a bez obtizi reaguje i na silné podnéty. Nevadi mu rusivé prostiedi a i v ném se dovede dobie soustiedit
na vykonavanou ¢innost. Naproti tomu pro jedince se slabymi nervovymi procesy jsou silné podnéty nepfijemnou zatézi a
k soustfedéné pozornosti potiebuje klidné prostredi. Ptfi vyrovnanych nervovych procesech ma ¢loveék dostatecné silny
utlum, dokaze dobfe ovladnout neklid, ukdznit pohyby a mit pod kontrolou své emoce a jejich projevy. Opacné
nevyrovnané nervové procesy znamenaji slabsi Gitlum a zejména slabsi ovladani afektti. Pohyblivost nervovych procest se
projevuje v tom, jak snadno a rychle korové bunky dokazi piejit od jednoho procesu k druhému, coz umoziuje dobré pfi-
zpisobovani ménicim se podminkam. Tato Pavlovova koncepce byla riznymi autory modifikovana a je v soucasné dobé
také Casto kritizovana. Je vSak natolik rozSifena a vyuzivdna stile v nckterych védnich oborech, které sousedi s
psychologii, jako je napt. pedagogika, psychiatrie, neurologie atd., Ze jsme ji pfes tyto vSechny vyhrady uvedli. Zvlasté
znameé je znazornéni této teorie v nasledujicim schématu:

Vlastnosti nervovych procest Hippokratovské typy
oo, , rychly ..
silny vyrovnany (ivy) sangvinik
TYP silny vyrovnany pomaly flegmatik
VNC silny nevyrovnany cholerik
slaby melancholik

Pii vychové je znalost temperamentovych vlastnosti dilezita proto, abychom mohli kladné vlastnosti posilovat a
vyuzivat a zaporné v jejich projevech zmirfiovat. Zakladni piestavba temperamentu u ¢lovéka neni v zasadé mozna
a vyrazné zasahy do zakladnich vlastnosti osobnosti mohou vést k poskozeni osobnosti.

Soucasné si musime uvédomit, ze vétSinu lidi neni mozné zatadit do urcitého typu temperamentu a spiSe se
snazime zjistit, v jakém stupni se uréujici vlastnosti toho kterého typu vyskytuji a jak se vzajemné kombinuji.

Rekli jsme jiz vyse, Ze pii studiu temperamentu se musime zabyvat také emocionalitou, nebot' temperament ji ve
formalnich parametrech urcuje. Emoce (city) jsou soucasti prozivani osobnosti, které se projevuje jako plné subjektivni
vztah ¢loveka k tomu, co déla a co poznava, pficemz zakladni dimenzi tohoto vztahu je pfijemnost - nepiijemnost, event.
pfitahovani nebo odpuzovani. City maji jak svou stranku biologickou (na vzniku emoci se Gcastni n¢které struktury mozku
a pfi jejich projevu mizeme registrovat fyziologické zmény, napt. v tepové frekvenci, krevnim tlaku, dychani, poceni,
prokrveni klze, coz se projevuje zblednutim nebo zCervenanim atd.), tak strdnku socidlni, nebot' vyraz citi i citové
hodnoceni skute¢nosti podléha kulturnim normam a zvyklostem a city tak plni také dilezitou Glohu ve vztazich mezi
lidmi.

Pfi analyze lidskych citd bychom se méli zabyvat jejich specificnostmi. Jsou podminény hlavné zvlaStnostmi
individualnich zkuSenosti v citovém Zivoté, odliSnostmi ve fyziologickych zakladech citi a typem osobnosti. Jako
vlastnosti citl si miizeme v§imat (STEFANOVIC, J. 1974):

1. Citlivosti i citové draZdivosti, vnimavosti (senzitivity). Vyjadiuje skuteCnost, jak lehce vznikaji u ¢lovéka nové city,
resp. jak lehce se city davaji do pohybu.
2. Citovost. Oznacuje se ji stupen rozvoje, $itka, bohatstvi nebo chudost citového Zivota.



3. Citova labilita/stabilita. Vyjadiuje rychlost stfidani cith v Case, jakoZ i miru ovliviiovani jednani a chovani ¢lovéka
jeho city.

4. Intenzita. Oznacuje se ji hloubka, resp. mélkost, sila prozivaného citu.

5. Citova zralost. Oznacujeme ji miru rozumového (resp. rozumného) zékladu prozivanych citli a miru rovnovahy mezi
rozumovou a citovou slozkou v psychice.

6. Citova ovlivnitelnost neboli sugestibilita. Jak lehce clovek podléha citové nakaze ¢i jak snadno lze u ného vyvolavat
a menit city.

7. Citovd zranitelnost. Mira citové odolnosti, zejména vici podnétim, které vyvolavaji zaporné, nepiijemné city. Mluvi
se zde také n¢kdy o precitlivélosti.

8. Stuperii citové ovladatelnosti. Oznacujeme tak miru fizeni, ovladani citového Zivota.

9. Vyrazovost citi, tj. jak se city projevuji navenek v mimice, gestice, feci atp.

10. Citovy optimismus nebo pesimismus. Vyjadiuje tendenci k prozivani stenickych (posilujicich) nebo astenickych

(oslabujicich) citd.

City miizeme rizn¢ dé€lit napf. na city niz$i, které jsou obvykle vyvojove starsi, a na city vyssi, které odrazeji vyvoj
spolec¢nosti a kultury. Do prvni skupiny citl patii napf. t€lesné city, které se vazi na stav naSeho organismu (emoce
spojené s prozivanim hladu, bolesti, osvézeni atp.) a také citové reakce, kterymi bezprostiedné reagujeme na zmény v
naSem prostiedi (napi. hnév, udiv, strach, radost, obdiv atd.). Jiz na pfechodu k vys$§im citim jsou citové vztahy, které
vyjadiuji prozivani k predmétim zvlastni hodnoty (a to kladné nebo zaporné) a byvaji zaméfeny do budoucnosti. Jako
priklad zde mtzeme uvést lasku k partnerovi, k détem, k urcité Cinnosti atd. a jeji varianty, jako je zarlivost, zavist,
odpor, obavy apod. Na vrcholu tohoto rozdéleni jsou vyssi city, které také nékdy mizeme oznaCovat jako city
spolecenského védomi. Jsou typické pouze pro ¢loveéka a jsou vysledkem jeho socializace. K zdkladnim druhim téchto
vyssich citd patii city intelektualni, estetické, etické a socialni.

Dtlezitou a zajimavou emoci je strach, ktery je normalni reakci na skutecné nebezpeci nebo ohrozeni. Je to neliby,
nepiijemny prozitek zpravidla doprovazeny neurovegetativnimi zménami (zblednutim, busenim srdce, zvySenim krevniho
tlaku atd.). Zajimavé je, Ze strach miiZze vzbuzovat i pfijemné vzruSeni a n€kteti lidé ho vyhledavaji (napt. horory!). Strach
musime odliSovat od #zkesti (anxiety). Hlavni rozliSovaci znak spocivd v tom, Ze strach ma predmét, zatimco tzkost
predmét nema a je difazni obavou pied né&im neuréitym. Uzkost je velmi &asto projevem neurdzy. Jestlize je strach tak
intenzivni, Ze narusuje normalni existenci ¢lovéka, mluvime o patologickém strachu, tj. o fobii. Jedinec si je vétSinou
védom nesmyslnosti sily svého strachu, ale nedovede se ho zbavit.

Fobie se potom oznacuji tak, ze se slovo oznacujici pfedmét strachu v fe¢tiné dava pied slovo fobie (napf.
klaustrofobie = strach ze zavienych mistnosti, aichmofobie = strach z ostrych predmétli, agorafobie = strach z velkych
prostranstvi atd.). U fobie je strach doprovazen tizkosti.

City ¢lovéka maji také nékteré specifické formy, z nichz bychom méli pfedevsim upozornit na afekt a naladu.
Afekt chapeme jako rychle vznikajici citové vzplanuti, které je prudké, silné a pomérné kratkodobé. Byva doprovéazeno
vyraznymi zménami v chovani a zménami fyziologickymi. Po afektu nastavéa vy&erpani. Clovék se miize v afektu dopustit
nerozvaznych ¢inti. Jako ptiklad mizeme uvést afekt vzteku, hanby, strachu atd.
Jestlize afekt je prudkéd reakce, potom nalada je relativné trvaly citovy stav, ktery ovliviiuje a podbarvuje
psychické ladéni osobnosti a vytvaii kulisu pro aktudlni psychické déni. U nalad mizeme rozliSovat:
intenzitu
délku trvani
vztah k podnétlim, které naladu vyvolaly
moznosti zmény, preruseni nalady
vliv nalady na ostatni dusevni déni
psychopatologii rozeznavame riizné chorobné nalady, z nich nejéast&jsi podle V. VONDRACKA (1970) jsou:
euforie (spokojend, blaZzena nalada, s kladnym emoc¢nim ptizvukem bez vyrazngj$iho ovlivnéni aktivity)
manicka ndlada (vesela, byva zvySena dynamogenie, zvySené tempo feci i jedndni, promptni a vyrazné reakce na
v§echny zevni podnéty)
expanzivni ndlada (v poptedi je zvysené sebevédomi se vzrustem aktivity, stalé zasahovani do okoli)
exaltovand, extatickd ndlada (subjektivné vystupnované prozivani pocitu nadSeni, Stésti, aktivita mize byt zvySena
jednostranné, reakce na podnéty nesouvisejici s emocné nabitymi pfedstavami mohou byt utlumeny)
e apatie - lhostejnost (potlaceni emocni reaktivity, coz jedinec hodnoti vétSinou nepiiznivé, byva snizena dynamogenie i
celkova aktivita)
e depresivni ndlada (smutna, s vyraznym prizvukem nelibym, s pesimistickym pohledem az Zivotni negaci, s vyraznym
utlumem aktivity i dynamogenie)
o uzkostnd, anxiozni ndlada (emocni prizvuk neliby, pfevazuje pocit napéti, byvaji obavy, ocekavani neStésti
bezprostfedn¢ hroziciho, soucasné zvyseni aktivity riizného stupné ve sméru téchto dominujicich myslenek, soucasné
s inhibici (Gtlumem) aktivity ostatni
draZdiva nalada (se zvySenou pohotovosti k emocim vzteku a k agresivnim reakcim)
bezradna ndlada (v popiedi je prozitek neschopnosti vyznat se v situaci, emoc¢ni pfizvuk je neliby)
morozni nalada (nevrla, byvaji depresivni a zlostné reakce bez zvySeni aktivity)

..<.....
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e rezonantni ndlada (reaguje se zlobnymi afekty)

I kdyZz temperament a emocionalita jsou izce vazany na biologickou zakladnu osobnosti jsou - v pfipadé, ze nejde
o patologické stavy nebo stresové situace - plné modifikovatelné vlastni vili ¢lovéka a ptisobenim vychovy.



Ad 4) Okruh charakterové volnich vlastnosti osobnosti

Charakter pfedstavuje souhrn té€ch vlastnosti osobnosti, jez se projevuji v spoleCensko-mravni strance chovani a
jednani ¢lovéka. M. NAKONECNY (1993) spravné upozoriiuje, ze¢ musime rozliovat dvoji uzivani pojmu charakter
v psychologii:

1. v cisté psychologickém smyslu vyjadfuje "individualni zvlastnosti ¢lovéka",
2. ve smyslu "moralniho charakteru" vyjadiuje pohotovost ¢lovéka jednat podle urcitych etickych principi.

Vystizné vyjadiuje podstatu charakteru vyznamny psycholog Allport, kdyz fika, Ze je to "zhodnocena osobnost".
Pojem charakter ma vibec velmi blizko ke kategorii osobnost. V charakteru se projevuji zvnitinéné (interiorizované) hod-
noty jedince, které vyjadiuji jeho vztah
e klidem a spole¢nosti,

e vztah k praci (event. k uceni ¢i hie) a
e vztah k sobé samému.

A% charakteru nas zajima predevsim obsah, ktery je souhrnem dobrych
i Spatnych vlastnosti posuzovanych podle mravniho kritéria. Jako piiklad charakterovych vlastnosti miizeme uvést tieba
obétavost, snasenlivost nebo sobeckost a zavistivost (vztah k lidem), peclivost a potfadnost ¢i nedbalost a lenost (vztah
k praci) a konecné jako piiklad charakterovych vlastnosti (ve vztahu k sobé samému) to mize byt zodpovédnost a
svédomitost jako kladné vlastnosti a napt. neupiimnost a domyslivost jako vlastnosti zaporné. Charakter je nejvyS$im
regulatorem lidského jednani a jeho vyhranénost, pevnost a uvédomeélost je vyrazem zralé osobnosti. Charakter clovéka se
formuje pod vlivem spolecenskych vztahti a praktické ¢innosti a zejména pisobenim vychovy, event. sebevychovy. Nej-
blizsi laické oznaceni pro charakter nachdzime v terminu "povaha".

V souladu s nasi koncepci struktury osobnosti se v tomto okruhu budeme zabyvat vedle charakteru a
charakterovych vlastnosti jesté vlastnostmi volnimi. Volni vlastnosti se podileji na té ¢innosti osobnosti, kterd smétuje k
dosahovani vytcenych cilti a k prekonavani prekazek a projevuji se v cilevédomém a zamérném sebeovladani a sebetizeni.
Volni akt se sklada zpravidla ze tfech fazi:

1. Piiprava volniho jednani, jeho motivace.

2. Faze rozhodovani charakterizovana vybérem cile a stanovenim planu ¢innosti. Zde se odehrava tzv. boj motivi.

3. Rozhodnuti a uskute¢néni tohoto rozhodnuti, tedy dosazeni cile. Tady ¢loveék Casto narazi na vné&j$i ¢i vnitini
prekazky, které musi ptekonavat.

Vile je vrcholem seberegulace osobnosti ¢loveéka. Jako priklad volnich vlastnosti mizeme uvést houzevnatost, pili,
usilovnost nebo naopak lenost, laxnost ¢i nerozhodnost.

Na tomto mist¢ se jeSt¢ zminime o problematice, ktera souvisi s druhou fazi rozhodovaciho procesu, a to s tzv.
bojem motivu. V tomto ptipadé dochazi ¢asto k intapsychickému konfliktu, kdy se subjekt musi rozhodovat mezi rizny-
mi cili. V podstaté miizeme rozeznavat tii druhy konflikta:



1. Konflikt mezi dvéma pozitivnimi cili. Jde o typ konfliktu pfitazlivost - pfitazlivost (apetence - apetence). (Napf.
rozhoduji se, mam-li jit vecer do kina nebo do divadla.)

2. Konflikt mezi dvéma negativnimi cili. Jde o konflikt odpudivost - odpudivost (averze - averze). (Napt. zaplatit-li
pokutu nebo jit do vézeni.)

3. Konflikt spocivajici v soucasné p¥itaZlivosti a odpudivosti cile. Konflikt apetence - averze vyvolava stav ambivalence.
(Napf. poridit si drahé auto a soucasné se bat, ze mi ho nékdo ukradne.)

Nejzavaznéjsi jsou konflikty apetence - averze, ale plati, ze vSechny konflikty jsou naro¢né pro psychickou vyrovnanost

osobnosti. Clovék by mél umét konflikty rychle fesit a predeviim jednat tak, aby se do nich nedostaval.

Specidlnim typem konfliktu je frustrace (zmafeni, z lat. slova frustra = marn¢). Je to psychicky stav a chovani
¢loveka, které nastava v dusledku blokovani moznosti uspokojit potieby nebo dosahnout vytéeného cile. Blokovani se
chape jako stietnuti s piekazkou. Pro psychologii je hlavné zajimavé, jaké jsou reakce ¢lovéka v této frustracni situaci.
Miuzeme pozorovat napf. tyto reakce na frustraci:

e Agrese. Je to nejptirozenéjsi reakce na frustraci, i kdyz spolecensky malo piijatelnd. Agrese mize byt zaméfena bud’
na objekt, ktery frustraci vyvolava (extrapunitivni reakce), nebo na sebe sama ("mohu za to ja sdm") (intrapunitivni
reakce). Agrese nemusi byt pfirozené pouze fyzicka, ale mize byt tieba i slovni (nadavani, vyhrozovani apod.).
Racionalizace. NemozZnost dosazeni cile je rozumové zdtivodiiovana.

Bagatelizace. Hodnota cile je zlehcovana.

Fantazie. Dosazeni frustrovaného cile je pieneseno do fantazie a imaginace.

Regrese. Frustrovany ¢lovék vykazuje chovani typické pro nizsi vyvojovy stupen (napi. dospély se chova jako dit¢).
Represe. Potlaceni frustrovaného ptani.

Reakci na frustraci je jesté daleko vice. Zde jsme uvedli pouze piiklady, které soucasné ukazuji rtizné mozné reakce
¢loveka na psychologicky narocné situace, mezi néz frustrace patii, ale kam mizeme zatadit jesté také konfliktové situace,
stresové situace atd. Zvladani téchto zatézovych situaci je mozno zdokonalit ucenim a charakter a viile zde hraji dulezitou
ulohu.

Charakterové a volni vlastnosti nejsou vrozené, ale ziskavaji se ucenim, pfedevsim v procesu zamérného formovani
osobnosti, tedy ve vychove nebo piimo ve styku s pozadavky a naroky prostiedi, které nas obklopuje.

Charakter i ville se mohou n€kdy dostat svymi projevy az do oblasti patologie. Jestlize se jedinec vyznacuje
chorobnou nerozhodnosti, at’ jiz v disledku psychického onemocnéni, neurdzy, vy€erpani ¢i jinych divodi, mluvime o
hypobulii az abulii. Poruchy viille mtizeme pozorovat také u chorobné nerozhodnosti ¢i neurotické bezradnosti.

Kdyz charakterové vlastnosti piekrac¢uji hranici obvyklého a ocekavaného chovani, mluvi se Casto o tzv.
podivinech a lidech napadnych (A. HEVEROCH 1905). Tyto povahové odchylky mohou byt tak zavazné, ze opraviuji k
psychiatrické diagnoze psychopatie. Podle novych Mezinarodnich klasifikaci nemoci (10. revize) se mluvi o riznych
poruchach osobnosti.

Psychiatr V. STUDENT (1982) definuje psychopatii (psychopatickou osobnost, charakteropatii, sociopatii) jako
abnormni strukturu osobnosti, kterd spociva v nadmérmém zvyraznéni, potlaceni nebo uchylce nékteré z vyznamnych
povahovych slozek, Casto ve spojeni s celkovou disharmonii, nevyvazenosti nebo nezralosti osobnosti. Navenek se muize
projevovat ob¢asnym i trvalym neadaptivnim chovanim a nepfiméfenymi vztahy nebo konflikty s okolim. I kdyz intelek-
tové funkce, vnimani a védomi nejsou postizeny, je systém hodnot a hodnoceni situace i vlastni osoby, a zptisob prozivani,
odlisny. Psychopatie neni nemoc se zjistitelnym pocatkem, pribéhem a zakoncenim, ale spiSe vada, ichylka, abnormni
varianta osobnosti, ktera trva od détskych let a pozdé&ji se ve svém jadru neméni, i kdyz se mize plisobenim riznych vlivi
uspokojiveé adaptovat nebo naopak zhorSovat. Struéné feceno, psychopat je clovek, ktery se ve svlij neprospéch a nezridka
ke skod¢ okoli vyrazné lisi od priméru svou povahou a chovanim.

vvvvv

a spolecnost. Jevi se to neskodnym podivinstvim, vyrazné extrovertnimi nebo introvertnimi rysy, zvySenou pohotovosti k
neurotickym a abnormnim psychickym reakcim pfi zatézi ur€itého druhu apod. U lidi, ktefi se v je§t¢ mensi mife odlisu;ji
od standardu nékterou zvyraznénou vlastnosti, aniz by to predstavovalo abnormitu, volime nazev akcentovana osobnost
(V. STUDENT, 1982).

Specifickym pfistupem ke zkoumani osobnosti jsou typologické koncepce. Vychézeji z myslenky, ze kazdy jedinec
ma kromé¢ individualnich vlastnosti jesté vlastnosti spole¢né s uréitou skupinou lidi, pro které jsou typické. Typ jako tako-
vy predstavuje v psychologii osobnosti vzdy nadfazeny pojem pro urcitou tfidu individui, které maji v néjaké mife
vlastnosti, jez dany typ vymezuje. Vyhranéné typy tedy zpravidla neexistuji a jednotlivi lidé vzdy jen v urcité mife k
n&jakému typu inklinuji. Z tohoto aspektu musime chédpat vSechny typologické systémy osobnosti, kterych je vypracovano
velké mnozstvi.

Vyse jsme vidéli typologii na zakladé temperamentovych odlisnosti, jak si je pfedstavovali starovéci fecti 1ékafi.
Znamé jsou tzv. konstitucni typologie, které vychdzeji z principu vztahu mezi vlastnostmi télesné stavby a urcitymi psy-
chickymi vlastnostmi. Tyto typologické systémy vytvoril rakousky lékar a psychiatr E. KRETSCHMER (1921) a pozdé&ji
americky badatel W. H. SHELDON (1942). V podstat¢ sem patii i koncepce I. P. PAVLOVA (1936), kterou navazal na
systétm HIPPOKRATA (460 -377 pf. n. L.).

Zajimava je typologie filozofa E. SPRANGERA, ktery zacatkem 20. stol. rozpracoval typologii podle orientace na
zakladni lidské hodnoty. Vzniklo mu tak Sest typt, a to clovek:

e teoreticky e socidlni
e prakticky ® mocensky



esteticky

naboZensky



Velkého rozsiteni se dockala typologie Svycarského psychologa a psychiatra C. G. JUNGA, jehoz typologickym
kritériem byl vztah ¢lovéka k vnéjSimu svétu a k sobé samému. Podle toho déli lidi na introverty (uzaviené, s hlubokym
prozivanim, uzsi sociabilitou atd.) a extroverty (oteviené vnéjsimu svétu, s povrchnim prozivanim, Sirokou sociabilitou
atd.).

II. PSYCHOLOGIE POZNAVANI

Poznavani umoziuje ¢lovéku zachycovat, registrovat, zpracovavat a hodnotit informace o vnéj$im svété a o sobé
samém. Psychické procesy, které umoznuji poznavani, jsou pomérné slozité a podstata jejich funkce je opravnéné predme-
tem studia filozofli, nebot' interpretace vysledkli ¢innosti poznéavacich (kognitivnich) procesi souvisi, mimo jiné, s
otazkami poznatelnosti, event. nepoznatelnosti svéta. Vysledky téchto zkoumani najdeme v ucebnicich filozofie. Nas bude
zajimat poznavani z psychologického hlediska, kdy studujeme strukturu a funkci poznavacich procest v jejich navaznosti
na chovani, prozivani a jednani clovéka.

V zasadé miiZeme v poznavani rozliSit dva stupné:

1. pFimé, bezprostiedni smyslové poznavani, jehoz vysledkem je néazorny obraz skutecnosti (Citi, vnimani,
predstavivost),

2. zprostiedkované rozumové poznavani, kdy skute¢nost poznavame na zakladé zobecnovani a odvozovani vztaht
mezi jevy (mysleni).

Aby poznavaci procesy mohly plné fungovat, musi byt zapojeny do systému osobnosti clovéka, nebot' z
psychologického aspektu je poznani v prvni fadé individualni. Cinnost poznavacich procesii je tedy napojena zakonitymi
vazbami na psychologické funkce, kterymi jsme se zabyvali vySe v oddilu o psychologii osobnosti. Zde k nim musime
jesté doplnit poznatky z psychologie pozornosti a paméti.

Poznavéani za¢ina ¢itim a vnimanim (percepci), jehoz vysledkem jsou pocitky a vijemy. Citi a vniméani jsou
psychické procesy, kterymi poznavame to, co pravé nyni plsobi na nase smyslové organy. Vjem je zobrazenim celého
predmétu nebo dé¢je, ktery plisobi momentalné na nase smysly (napf. vjem jablka), kdezto po¢itek je jakymsi "elementem"
vjemu, nebot’ je vyjadienim jedné kvality zpracované jednim urcitym smyslem (napf. u vjemu jablka to jsou pocCitky urcité
viing, kulatosti, barvy, hmotnosti, chuté atd.). Clovék zpravidla nema s jednotlivymi poéitky zkuSenosti, nebot’ vnima svét
jako celky - vjemy, které jsou jiz urcitymi zakonitymi komplexy pocitkti. Vnimani by nebylo mozné bez smyslovych
organt, které miizeme rizné rozdélovat, napt. na smysly dalkové (zrak, sluch, ¢ich) a smysly dotykové (chut’ a receptory v
kGzi umoznujici pocitky hmatové, tlakové, tepelné, bolesti ad.). Dale mame receptory ve svalech, §lachach, ve vnitinich
organech, které nas informuji o napéti, tlaku, bolesti a dalsich pocitcich a vjemech, ve vnitinim uchu mame receptory,
které umoznuji vjemy polohy a pohybu. Anatomicko-fyziologické zajisténi percepce je slozité a vyzaduje védomosti z
biologie smyslovych organi a nervové soustavy.

Percepce Cloveka je z mnoha divodil casto zkreslena. Nejznaméjsim pifikladem jsou tzv. smyslové klamy, kterym
podléhaji prakticky vSichni lidé (napf. rovna hilka napolo ponofena do vody se nam zda zlomena). Velmi zajimavé jsou
tzv. iluze, coz jsou inadekvatni vjemy, které zcela neodpovidaji skutecnosti, i kdyz maji ve skute¢nosti podnét. Iluze ma
pri¢iny bud’ kvantitativni (vnima se vice ¢i mén¢, nez odpovida skutecnosti), ale Castéjsi jsou pficiny kvalitativni, kdy
iluze spociva ve zkresleni vjemu (napf. vlivem emoce). (V zSefelém lese "vidime" v lehce se pohybujicim kefti ¢ihajiciho
Cloveka.)

Nekteti lidé maji zkuSenosti se synestéziemi, coz jsou psychofyziologické dé€je, kdy jeden vjem urcité smyslové
modality vyvolava prozitek v dal§ich smyslech. Jde napft. o barevné slySeni, pocity chladu ¢i tepla pfi vnimani urCité barvy
atp.

Nejvyznamnéjsi poruchou vnimani jsou halucinace. Je to jiz fenomén patologicky. Jde o vjemy, piipadné pocitky,
které nemaji ptislusny podnét ve skutecnosti, ale nemocny je pfesvédcen o jeho existenci. V tomto pfipadé mluvime také o
pravych halucinacich. Jestlize vsak pacient si uvédomuje chorobnost téchto klamnych vjemu, nevéti jim a nefidi se jimi,
potom mluvime o nepravych halucinacich ¢i pseudohalucinacich. Vice se o halucinacich dovi student v ucebnicich
psychopatologie a psychiatrie.

Dalsim stupném zpracovani smyslovych dat v poznavani skute¢nosti jsou predstavy. Jsou to vice - méné zietelné
chiky ¢lovéeka receptory.

Predstavy, ptfestoze patii spolu s pocitky a vjemy k smyslovému poznavani svéta a podobné jako pocitky a vjemy
jsou nazorné, vznikaji analyticko-syntetickou ¢innosti mozku a od obou uvedenych fenomént se lisi. Pfedstavy jsou ob-
vykle mén¢ jasné, méné zivé, maji méné detaild, jsou utrzkové (fikame, ze jsou fragmentarnéjsi) a nejsou stalé tak jako
napf. vjem, ktery miizeme ve védomi udrzet tak dlouho, jak dlouho nechame prislusny podnét ptisobit na naSe receptory.
Predstavy mtizeme rizn¢ klasifikovat. Nejobvyklejsi je rozdéleni do tzv. typt piedstavivost, kdy se nejcastéji rozeznava:

e predstavivost zrakového (vizudalniho) typu
e piedstavivost sluchového (auditivniho) typu
e predstavivost pohybového (motorického) typu
V praxi nej¢astéji nachazime typy smisené, nebo jen mirnou prevahu nékterého typu.



Predstavy se ve védomi nevybavuji ndhodné, ale mechanismus jejich pohybu je velmi zakonity a byl nékterymi
psychology piimo pouzit jako cesta k poznani psychiky cloveéka (psychoanalyza). Otazkou vybavovani piedstav se
zabyvala jiz jedna z prvnich koncepci psychologie, a to asocianismus, ktery formuloval prvni asociacni zakony. Asociaci
chapeme jako sdruzovani urCitych psychickych obsahi, pfedevsim pfedstav. K zakladnim asociaénim zdkonim patii
(J. STEFANOVIC, 1974):

e Zakon dotyku v prostoru a ¢ase, podle kterého maji zvySenou tendenci vybavovat se do védomi ty predstavy, které
vnikly do védomi na témze misté ¢i v témze Case. (Napf. jsme zvykli potkavat dva pratele spolu a kdyz potkame
jednoho z nich, vybavime si druhého.)

e Zakon podobnosti a kontrastu, podle které¢ho zvySenou tendenci vybavovat se ve védomi maji ty pfedstavy, které
jsou podobné nebo protikladné. (Napi. potkame jednoho vysokého ¢lovéka a to nam vybavi pfedstavu dalSiho
vysokého ¢lovéka, nebo naopak ¢lovéka malého vzristu atp.)

Aktivitu piedstavivosti mizeme dobfe pozorovat u fantazie (obrazotvornosti), ktera pracuje s kombinovanim
ruznych piedstav a jejich Casti a tak se vytvafeji predstavy relativné nové. Fantazie je nutna pii tvotivé praci, kde se ji
snazime zamérné ovliviiovat, ale mize byt i bezdé¢na a urcovat obsahy denniho snéni a snl ve spanku.

Denni snéni chapeme jako spontanni proud piedstav a myslenek, které maji emocné libé zabarveny obsah a tykaji
se prani jedince. Denni snéni - pokud neni tak rozsahlé a intenzivni, Ze vede k odtrzeni ¢lovéka od skute¢nosti - ma
relaxacni a psychoterapeuticky efekt.

Méné obvyklym druhem predstavy je tzv. predstava eideticka, ktera je mimotfadné ziva a nazorna, takze mize
dosahnout jasnosti vjemu, ale chybi ji pfesvédéeni o skuteénosti. U eidetikli se vybavuji zvlasté vizualni predstavy. Eide-
tismus se vyskytuje nejcastéji u skolni mladeze.

Aby se mohly poznavaci procesy realizovat, musi je zajistovat dvé funkce, a to pozornost a pamét’.

Pozornost piedstavuje soustfedéni psychické Cinnosti na vnéj$i nebo vnitini podnéty, jez sméfuje k jejich co
nejpresnéj$imu védomému vnimani. Pozornost znamena urcité vyostfené védomi a je podminkou kazdé védomé ¢innosti.
Na troven pozornosti miizeme usuzovat z vnéjsiho chovani (pfislusnd mimika, zaujeti urcité polohy t¢la atd.). Podle
zpisobu upoutdni miizeme rozliSovat pozornost bezdécnou (je vyvolana zvlasStnosti podnétu a bez volniho usili) a
zam&rnou (vyZaduje volni Usili). V ¢innosti (v praci, uceni, hie) je pozornost velmi diilezita a ¢innost by bez ni prakticky
nemohla probihat.

Pozornost je velmi dobfe vymezena svymi vlastnostmi, z nichz uved’'me:

koncentraci, soustfedéni pozornosti k ur¢itému objektu pfi opomijeni jinych podnéth

kapacitu, rozsah pozornosti

tenacitu, vytrvalost, stalost pozornosti (opakem je unavitelnost)

iritabilitu, drazdivost (jak snadno 1ze pozornost vzbudit)

intenzitu (stupen soustfedéni, koncentrace)

oscilaci, kolisani intenzity pozornosti

vigilitu, vigilanci (bd¢lost), pravdépodobnost detekce obcasnych signalt nebo signala blizkych percepénimu prahu

flexibilitu, prenaseni, piepojovani pozornosti (aktivni, védomé piremistovani pozornosti z jednoho objektu na dalsi)

roztriitost, tedy neschopnost pfenaset nebo soustedit pozornost na to, co je tfeba, coz mize mit dvé pficiny

a) neschopnost soustiedit se na del§i dobu viibec

b) pfilisna soustfedénost na jeden pfedmét nebo ¢innost
V ¢&innosti (v praci, uceni, hie) je pozornost velmi dtlezita a ¢innost by se bez ni prakticky nemohla uskuteciiovat.
Poznavaci procesy by nemohly probihat ani bez paméti, coz je dilezita vlastnost psychiky, kterd umoziuje

zapamatovat, uchovat a vybavovat minulé psychické obsahy. U paméti miizeme rozliSovat tii faze, které jsou odlisné, ale

soucasné na sebe navazuji, a to:

1. vstipeni, zapamatovani

2. uchovani v paméti (piipadné i zapomindni)

3. vybavovani nebo znovupozndni.

Podle déleni druhti pamétovych obsahti mizeme mluvit o paméti nazorné (vjemy, predstavy), pohybové, slovné-
logické a citové. Pamét” miize byt rovnéz bezdécna a zamérna a z hlediska trvani kratkodoba (v paméti se udrzuji informa-
ce jen na tak dlouho, aby byla ¢innost plynula, napf. pti hlasitém c¢teni vyslovuji slova, kterd mam ulozena v kratkodobé
paméti, a zrakem jiz vnimam slova dalsi, pfipadné uz na dal$im fadku) a dlouhodoba (udrzi pamétovy material hodiny,
dny, mésice, az roky). Dlouhodobou pamét klasifikujeme na pamét deklarativni a nedeklarativni (TROJAN, S.).
Deklarativni pamét’ udrzuje informace o faktech a epizodach a je pristupnd védomé pozornosti. Jeji obsahy si
uvédomujeme slovné jako vyroky nebo nonverbalné jako predstavy. Deklarativni pamét’ délime na:

e Sémantickou pamét’, ktera obsahuje abstraktni informace, jako jsou jména véci a osob, ¢isla apod. Jednotlivé polozky
jsou ukladany nezavisle na kontextu i ase a jsou vétSinou vybavitelné ve verbalni formé. Kapacita paméti je velka,
informace jsou ulozeny dlouhodobé¢ a jsou vétSinou dobie ptistupné.

o Déjovou (epizodickou) pamét’. Zaznamenava Casové a prostorové sledy udalosti a jejich vzajemné vztahy. Umoznuje
orientaci v ¢ase a prostoru.

®  Rozpozndvaci pamét’. Umoznuje poznani osob, mist a objekttl.

Nedeklarativni pamét’ je soucasti riznych mimovolnich projevii chovani. Informace, které jsou zde ulozené, si
vétsinou neuvédomujeme. Tuto nedeklarativni pamét’ rovnéz délime na:



e motorickou pamét’, ktera zajist'uje tvorbu pohybovych vzorci, tedy programy pro jednotlivé pohyby a jejich Casovy a
prostorovy sled (napf. jizda na lyzich, tanec atd.)
podminéné reflexy
tvorbu percepcnich schémat, tedy vytvoreni operacnich postupti pro jednotlivé oblasti smyslového vnimani a pro dalsi
analyzu podnétu. Prikladem zde mize byt ¢teni.

Pamét’ je pro Cloveka velmi dulezitd, lze ji cvicit a je mnoho faktort, nejen psychologickych, ale i socialnich a
biologickych, které se podileji na rozdilech v paméti mezi lidmi.

Pamét’ mize byt postizena riznymi poruchami. Nejvyraznéjsi je tzv. amnézie, coz je Casové ohraniCena ztrata
paméti, projevujici se jako mezera ve vzpominkach. Jestlize k této amnézii dojde napt. v disledku traumatu (Grazu), ztrati
se vzpominky i na kratky ¢asovy tisek pted touto udalosti. Potom mluvime o retrogradni amnézii. Vzpominkovy klam
vznika tehdy, jestlize se neskute¢néa udalost jevi ve vzpominkach jako skutecnd. Odchylky paméti ve slozce vybavovani
smérem k nepresnosti, nespravnosti a doprovazené ¢asto pocitem nejistoty oznacujeme jako paramnézii. Pti konfabulaci si
jedinec ad hoc vymysli udaje, aby doplnil mezery ve vzpominkach. Nékdy se stava, ze ¢lovék zapomina, jak myslenku ¢&i
poznatek ziskal a vydava ji za vlastni. Potom mizeme mluvit o kryptomnézii, kterou mohou vznikat neumyslné plagiaty.

Pamét je velmi tzce spojovana s uéenim, i kdyZ s nim neni totozna. F. HYHLIK a M. NAKONECNY (1977) v
tomto smyslu upozoriuji na rozdil mezi uenim a zapamatovanim. "Zapamatovani v uzs§im smyslu znamena podrzeni
a védomé vybaveni uréité zkuSenosti, kdezto proces uceni znamena ziskavani zkusenosti a jejich intervenci, i nevédomou,
v chovani. Dispozi¢ni strukturou procesu uceni je pamét’ v SirSim smyslu, tj. schopnost organismu ukladat informace
(zkusenost). Zkusenost neni ovSem jen ukladana, nybrz také organizované vyuzivana, a timto vyuzitim zkuSenosti je
uceni". Vice se uéenim budeme zabyvat v dalSich ¢astech tohoto textu.

Za predpokladu spravné funkce Citi, vnimani, pfedstavivost i pozornosti a paméti jsou informace pftijaté do
psychiky zpracovavany nejvyS$$im poznavacim procesem, a to myslenim, které je typické pro ¢lovéka. MySleni je
zobecnéné a zprostiedkované poznani predméti a jevl skutecnosti lidskym mozkem. Mysleni umoznuje odhalovat jevy a
souvislosti mezi nimi, které smyslové poznani nemize postihnout, umoziuje piedvidani (anticipaci) jevil a hodnoceni
jejich zavaznosti. MysSleni se opird o zobecnéné poznatky a piekracuje hranice bezprostfedniho poznavani. Zobecnéni
umoziuje fec¢, a proto oznaujeme fe¢ za nastroj mysleni. Zakladnim elementem teci je slovo, které je nositelem pojmu,
coz je slovné vyjadieny souhrn obecnych a podstatnych vlastnosti pfedmétd a jevi (pojem "strom" shrnuje vSechny
obecné znaky celé tfidy stromi, tedy topold, borovic, jabloni atd.). Jednotlivé pojmy mizeme srovnavat a nachazet mezi
nimi vztahy a takovéto srovnavani pojmia nazyvame soudy (napf. strom je zeleny). MiZzeme mezi sebou srovnavat i soudy
a potom dochazime k usudkim, tj. kdyZ z nékolika soudli vyvozujeme soud novy. Mysleni se realizuje prosttednictvim
myslenkovych operaci, z nichZ se nejcastéji uvade;ji:
® analyza a syntéza
e srovndvdni
e generalizace (zobeciiovani) a klasifikace (tFidéni)

o abstrakce (vydélovani podstatnych znakit) a konkretizace.

Mysleni ve své podstaté¢ znamena vzdy feSeni problému. Podle typu feseni potom mizeme mluvit o mysSleni
konvergentnim, které ma jen jedno mozné feSeni. OznacCuje se také jako mysleni algoritmické, nebot v ném jde o
nalezeni urcitého algoritmu, tedy pifedpisu, podle kterého musime postupovat, abychom dosli k o¢ekavanému cili. V
modelovani tohoto druhu mysleni jsou velmi uspésné pocitace, které pracuji algoritmicky. Dalsi druh mysleni nazyvame
divergentni a uplatiiuje se u ukold, které mohou mit nékolik riznych feSeni a vybira se to nejvyhodnéjsi. Toto mysleni se
také oznacuje jako heuristické, tedy objevné. Je v zakladech tvofivé Cinnosti ¢lovéka a ve vychove se ho snazime rozvijet
predevsim. Lidské mySleni ma fadu individualnich zvlastnosti, které se musime snazit poznat a pii vychové a vzdélavani
respektovat.

Jako u kazdé psychické funkce, tak i u mySleni mizeme pozorovat poruchy rtizné zavaznosti. Mysleni mize byt
zpomalené a vyznacuje se nejen pomalym psychickym tempem (bradypsychismus), ale také povrchnosti, nedokon¢enymi
usudky, nerozhodnosti a chudobou vyroki. Opakem je prekotné mysleni az mySlenkovy trysk, kdy mysleni nékdy
nestaci ani fe¢ a vznika dojem inkoherence (nesouvislosti). Zabihavé mysleni je charakterizovano neschopnosti odlisit
podstatné od vedlejsiho, nebyva zkreslené, ale je velmi obsSirmé a zdlouhavé. Mysleni ulpivavé (perseverativni) se
vyznacuje tim, Ze jedinec ulpiva stale na jedné myslence nebo slové, které¢ opakuje. Musime je odliSovat od tzv. ovladavé
myslenky, ktera je vyrazem néjaké dominantni a pro clovéka nesmirné zavazné ideje. Vtiravé (obsedantni) myslenky se
objevuji proti vili jedince, nedaji se vili odsunout a vétSinou byvaji pro ného nepiijemné. Nutkani k jednani opacnému
nez vyzaduje situace (napf. rozesmat se na pohibu) vyvolavaji kontrérni myslenky, které se vyskytuji hlavné v emocné
evidentnosti, siln¢ ovlivituje jednani nemocného a je nevyvratitelny. Bludy vznikaji jako produkt chorobného procesu.

Mnoho poruch mysleni, pokud nejsou projevem psychické choroby, lze korigovat kriticnosti, sebevychovou a
kultivaci svého mysleni a osobnosti. Pé¢e o formu, pribéh, ale i obsah myslenkovych procesu je velmi dulezita, nebot’
mysleni je pfedpokladem pro tucelné jednani a planovani budoucnosti.

oQonoQo
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UVOD DO VYVOJOVE PSYCHOLOGIE

Soucasna psychologie se sklada z n¢kolika zakladnich disciplin, z nichZ jednu tvofi vyvejova (ontogeneticka)
psychologie, ktera studuje psychiku z vyvojového hlediska. Vyvojova psychologie zkouma psychologické charakteris-
tiky ¢lovéka od poceti az do smrti, zabyva se zvlastnostmi jednotlivych vékovych obdobi a zménami v chovani a
prozivani jedince a zjiStovanim zakonitosti, které Ize v jeho vyvoji odhalit. Vyvoj individua pfedstavuje fadu zmén, které
jsou v podstaté vysledkem stietnuti biologického vyvojového programu (riist a zrani organismu) s faktory socialniho pro-
stiedi, v némz ¢loveék vyrlsta a jimz je zpravidla zamérné ovliviiovan (vychova). Tyto vztahy mizeme znazornit pomoci
tzv. Conklinova trojuhelniku:

Model interakce zakladnich Cinitel vyvoje
(SVANCARA, J. 1991, s. 15).

Zakladna trojuhelniku je tvofena zdédénymi a vrozenymi dispozicemi, jeZ jsou v prubéhu vyvoje rozvijeny
vnéj$imi vlivy, tj. vlivy prostiedi a vychovy. Vychova a prostiedi by mély ptisobit harmonicky, aby nedochazelo k
vychyleni k vrcholim C; nebo C,. Pfi nedostatecném plisobeni vychovy a prostfedi na rozvoj vrozenych a zdédénych
dispozic by vznikl trojihelnik s vrcholem Cj, ktery by charakterizoval omezeny rozvoj. Idedlni vztah mezi €initeli vyvoje
by potom vytvarel trojuhelnik ABC. Piirozené, Ze tento model je zjednodusujici, ale pfece dobie ukazuje podstatu vztaht,
které se podileji na vyvoji jedince.

Psychicky vyvoj ma své zakonitosti, jejichz znalost ma vyznam pro spravné chapani dil¢ich poznatkii o vyvoji
lovéka. V ucebnicich psychologie byvaji obvykle uvadény nasleduji teze charakterizujici vyvoj:
Vyvoj je celostni proces, v ném? se vyviji cely organismus i psychika clovéka.
Ve vyvoji se uskuteciiuje vzdjemné podmiriovani a souvislost télesného a psychického.
Vyvoj je souvisly proces, v némz na sebe jednotliva stadia navazuji.
Vyvoj neprobihda rovnomérné v Case a s postupujicim vékem se zpomaluje. Ve vyvoji se stiidaji obdobi rychlejSiho a
pomalejSiho tempa a Casto se také oblasti télesné a psychické vyvijeji odliSnou rychlosti.
Vyvoj je nezvratny proces.
6. Vyvojové zvldstnosti se projevuji individudlnim zpiisobem, tzn. Ze zmény dané vyvojem se projevuji vidy v kontextu
osobnosti, tedy ovlivnény schopnostmi, temperamentem atp.
7. Vyvoj je socializalni proces, v némz se jedinec postupné '"zespoleCenst'uje’, seznamuje se s normami a hodnotami
spolecenského prostiedi, v ném? Zije a piejimd role, které mu spoleCnost uklada.
8. S postupujicim vyvojem dochdzi k individualizaci, jedinec si stile vice uvédomuje sebe sama, svou osobnost, i své
vztahy k prostiedi.
Cely pribéh lidského zivota mizeme vyjadfit tzv. vyvojovou kiivkou, ktera je sice zjednodusenim psychologické
vyvojové problematiky, ale pfesto nam dobie ukazuje prubéh lidského Zivota z hlediska vztahu véku a obecné vykonnosti.
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vykonnost

vék

Ontogeneticka krivka

Graficky mtizeme také - opét zjednodusené - vyjadiit vztah mezi ulohou biologickych a spolecenskych faktorti v
pribéhu zivota ¢loveéka. Nasledujici obrazek nam ukazuje, ze v krajnich fazich ontogenetické (vyvojové) kiivky, tedy v
détstvi a ve stafi, je vliv biologickych faktorti na vyvoj ¢lovéka vétsi nez vliv faktord socialnich. V dospélosti se tento
pomer obraci.

Pomér biologickych a socialnich faktora ve vyvoji

Lepsi chapani vyvoje lidské psychiky nam vSak umozni déleni celého vyvoje na urcita stadia. Mluvime potom o
tzv. periodizaci psychického vyvoje. J. KURIC a kol. (1986, s. 33) chapou stadia jako rizné dlouha obdobi, ktera jsou
ohrani¢end vyraznymi vyvojovymi zménami, v nichz tyto zmény vrcholi a které piedstavuji urcité uzlové body ve vyvoji.
Za uzlové body miizeme povazovat napf. porod, zacatek feci a chtize, vstup do Skoly atd. Podobné jako somaticky (téles-
ny) rust neprobiha ani psychicky vyvoj zcela linearné, spojité, pouhym kvantitativnim nardstanim. V podstaté
nejzakladnéjsi déleni celého lidského Zivota je na stadium détstvi, dospélosti a stafi. Toto déleni je vSak velmi hrubé a
praxe vyzaduje periodizaci dikladnéjsi. Periodizace ma vedle teoretického vyznamu také velky vyznam prakticky, nebot
kazdé stadium je charakterizovéno urcitymi vyvojovymi zvlastnostmi, které jsou pro dané obdobi typické a jejichz znalost
nam umoznuje lépe predvidat, pfipadné ovliviiovat chovani jedince v tomto obdobi.

Setazenim stadii dochazime k periodiza¢nim systémam, které se Casto li§i, nebot’ je mozno pouzivat rtiznych
teoretickych kritérii a vychéazet z riiznych psychologickych koncepci.

Znamé a zajimavé je psychoanalytické pojeti psychického vyvoje. Vychazi z teorie vyznamného rakouského
lékate a psychologa S. FREUDA (1856-1939), ktery vytvofil terapeuticky a teoreticky systém oznacovany jako psycho-
analyza, v némz dokazal rozhodujici vliv sexualniho pudu na vyvoj jedince. V rozélenéni psychického vyvoje vychazi
Freud z pfedpokladu, ze psychicky vyvoj je tieba vidét predev§im v utvafeni dynamické slozky osobnosti, tj. v afektivni
strance a v jeji zavislosti na uspokojovani pudd, hlavné pudu sexualniho. Z tohoto hlediska rozliSuje psychicky vyvoj do
peti obdobi, v nichz se sexualni energie fixuje postupné na rizné "erogenni" zony. (Celou teorii popisujeme podle studie
Z. MATEJCKA a J. LANGMEIERA, 1969.)

a) Ordlni stadium (zhruba prvni rok zivota). Cely Zivot kojence v tomto obdobi je zaméfen na bezprostiedni
uspokojovani emocnich potieb bez ohledu na nasledky ("princip slasti"), pfi¢emz hlavni libost ziskava ze sani a
(pozdéji) z kousani, tedy z aktivity vazané na usta.
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b) Andlni stadium (druhy a tieti rok), kdy uspokojovani emocnich potieb je vazano hlavné na funkce vymeésovani (libost
ziskava dit¢ vypuzovanim a zadrZzovanim vyméski). Dité si v té dobe zac¢ind uvédomovat sebe samo jako nezavislého
jedince, pfedmétem jeho lasky je pfedevsim ono samo jako psychologickd osoba ("narcismus"). Jeho Casté "ja", "ja
sam" i jeho vyzadovani jistych ceremoniald vyvolava ov§em omezeni ze strany okoli a vybuchy zlosti nebo vzdor
ditéte. Ryze pozadovacny postoj zacina byt kontrolovan prvnim zietelem ke skutecnosti ("princip reality").

¢) Falické stadium (Ctvrty a paty rok), kdy dité ziskava jiz libost z oblasti genitalii (infantilni masturbace je v té dobé
Castd). Dité si zacina byt védomo svého pohlavi a piesunuje svou lasku ze své osoby na rodi¢e opacného pohlavi (tzv.
"oidipovsky komplex" chlapcti s laskou k matce a Zarlivosti k otci a opacny "komplex Elektfin" u divek). Tento
zvlastni vztah k rodi¢im je za normalnich podminek vyfeSen, a tim je uvolnéna cesta dalSimu zdravému citovému
vyvoji ditéte. Pod tlakem strachu z kastrace (vice neuvédomélého ovSem) opousti dit¢ vSecku infantilni sexualitu a
"princip reality" docela pfevladne.

d) Latentni stadium (od Sestého roku az do puberty). V dobé¢, kdy dit¢ zpravidla vstupuje do $koly, ustupuji na cas jeho
stupfiované citové a sexudlni zdjmy do pozadi a diiraz se pfesouva na rist rozumovy (nabyvani védomosti) a na
spole¢ensky a mravni vyvoj (roste altruismus, vyvijeji se mravni idealy).

e) Genitalni stadium (odpovidajici puberté, asi od 12 let), kdy se postupné vyviji zralé¢ afektivni a sexudlni citéni,
zpravidla jeSté ve dvou stupnich. Nejprve ve formé homoeroticismu, kdy se vytvaii vztah chlapct k chlapcim a divek
k divkam, tvofi se jejich pratelstvi, obycejné jen "platonického" razu, a odmita se vztah k détem opaéného pohlavi.
Teprve potom (obycejné kolem 15 let) vznikaji prvni citové vztahy heterosexudlni, zprvu jen tapavé a nejisté.

Psychoanalyticka teorie je velmi znama, ovlivnila fadu dalSich badateld a uplatiuje se také jako vykladovy princip pfi

1é¢be neurdz. Soucasné je také - jako celd psychoanalyza - velmi Casto kritizovana.

Jinou dilezitou koncepci psychického vyvoje vytvoril vyznamny $vycarsky védec Jean PIAGET (1896 - 1980) v
ramci své genetické epistemiologie, kdy zkoumal vyvoj poznavani u ditéte. RozliSil rovnéz pét stadii, jejichz popis opét
pfebirame z vyse citované studie Z. Matéjcka a J. Langmeiera:

a) Stadium sensomotorické (od narozeni asi do dvou let). Lze je dale délit na nékolik usekd, béhem nichz dité prechazi
postupné od dil¢ich vjemi k vytvofeni pojeti trvalého predmétu (jak je vidét z toho, ze dité zacina hledat predmét, ktery
zmizel z jeho vjemového pole). To je také podminkou pro uznani "ja" jako odlisného od ostatnich a pro vytvoreni
specifického vztahu k matce (teprve timto okamzikem, kolem 7. mésice, za¢ind tedy prvy socialni vztah, ktery pak
umoziuje dalekosahlou socializaci a kulturaci ditéte).

b) Stadium symbolické, predpojmové (predoperacni), zhruba od dvou do ¢ty let. Zacind s nastupem feci, tj., s objevem
symbolickych znakt pro ustavené predstavy. Slova vSak vyjadiuji spiSe prani ditéte nez skutecna objektivni fakta, tj.
dité je zatim zcela ovladano svym egocentrismem a naprostym antropomorfismem.

¢) Stadium nazorného mysleni (od 4 asi do 7 nebo 8§ let). Dit¢ zacina vyvozovat zaveéry, zatim jen na nazorné roving, a
proto Casto zcela chybné. (KdyZ napt. pfesype koralky z jedné sklenicky do druhé, ktera ma jiny tvar, usuzuje, ze
koralku je vic, "protoze je to vyssi" apod.) I zde je jesté patrny vliv zkreslujiciho egocentrismu, zavislosti na ¢innosti
ditéte (arteficialismus) i vliv riznych zevnich natlakl a sugesci.

d) Stadium konkrétnich operaci (od 8 asi do 11 nebo 12 let). Dité si jiz vytvari jist¢ myslenkové kategorie (pojem tiidy,
poctu, fady, pti¢innosti apod.).

e) Stadium abstraktnich (formdlnich) operaci (objevuje se v puberté, nékdy mezi 12. a 14. rokem). V t¢ dob¢ si dité
vytvari skute¢nou logiku na abstraktni Grovni, vytvaii domnénky a ovéiuje je, vytvaii vztahy mezi pojmy, tfidami,
vyvozuje usudky z obecnych soudi apod. Teprve ve Ctvrtém a patém stadiu stava se dité opravdu schopnym
myslenkové spoluprace na zakladé rovnéjsiho vztahu socialniho, je schopné vymény myslenek a respektovani spole-
Censkych pravidel a norem.

Ani Piagetova koncepce nebyla vSeobecné pfijata, ma své zastance i odpirce.

Pro nase dal$i potfeby popisu jednotlivych obdobi psychického vyvoje clovéka budeme pouzivat nasledujici

periodizace, kde vychazime z prace J. KURICE ad. (1986):

1. Stadium prenatalni (od poceti do narozeni).

2. Stadium novorozenecké (od porodu do pfiblizné€ 6 tydnt).

3. Stadium kojenecké od cca 6 tydnt do dovrseni 1 roku; dité se koncem novorozeneckého obdobi zadaptovalo na nové
zivotni podminky a koncem tohoto obdobi se za¢ind jiz objevovat fec a chiize.

4. Stadium batolete (od 1 roku do dovrSeni 3 let; moznosti chiize se vyrazn¢ zvétSuje aktivita ditéte, patrné je
zapojovani do socidlnich vztahti vrcholici uvédoménim si vlastniho "ja").

5. Stadium predSkolniho véku (u nas jde o obdobi matefské Skoly, tedy o roky 3. az 6.; celkové tu dité nabyva
zkuSenosti s novym socialnim zatazenim).

6. Stadium mladSiho $kolniho véku zacina vstupem do Skoly po dovrSeni 6. roku a konéi nastupem prepuberty
zpravidla mezi 10. az 11. rokem.

7. Stadium pubescence (obdobi mezi 10. az 11. rokem a 15. az 16., je ureno piedev$im fyziologicky zacatkem
pohlavniho dozravani a jeho dokonéenim).

8. Stadium adolescence (pfiblizné¢ mezi 15. az 20. rokem, plné zapojeni do spolecenského Zzivota a priprava na
povolani).
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9. Stadium rané dospélosti (od 20. az 22. roku do pfiblizné 30. roku Zivota, obdobi seberealizace a zalozeni rodiny).
10. Stadium plné dospélosti (30. az 32. rok a ukonceni u 45. az 48. roku, obdobi vykonnosti a tvofivosti, vychova déti).
11. Stadium starSiho dospélého véku (48. az 60., event. 65. rok zZivota, objevuji se ur¢itd omezeni dana involuci, ale

dlouho plné kompenzovatelnd).
12. Stadium pocatecniho staii, starnuti (64./65. rok az do 75. roku, obdobi diichodu).
13. Stadium stari (zpravidla od 75. roku, zjevnd omezeni; télesna, rozhodujici je zdravotni stav, a psychicka aktivita).

Nyni se budeme zabyvat dikladnéj$im popisem jednotlivych stadii. Soucasna ontogeneticka psychologie disponuje
nejveétsim mnozstvim poznatkl pfedevsim o obdobi détstvi a dospivani, intenzivné se ziskavaji poznatky o zavérecnych
fazich ontogenetické kiivky a vznikd dokonce samostatnd disciplina psychologie stafi (gerontopsychologie). V podstaté
nejméné poznatkd je o stfednim useku vyvojové kiivky, tedy o dobé dospélosti.

Psychologie se za¢ina zabyvat ¢lovékem dlouho pied narozenim. Miizeme studovat psychologické vlastnosti otce

a matky, kvalitu jejich souziti a §irs$i spolecensko-psychologické souvislosti, v nichz rodice ziji, coz se potom vSechno
promitne do okolnosti, do nichz se dit¢ narodi. Psychologie se vSak jiz v dne$ni dob¢ zabyva pfimo ditétem, pfesnéji fece-
no plodem (od 8. tydne t€hotenstvi) ¢i dokonce embryem (od pocatku vyvoje do 2. mésice). Plod reaguje na podnéty
zvukové a svételné (svétlo prochazejici biisni sténou matky) a dokaze se jiz také ucit, tj. dovede zpracovavat zkusenosti.
Plod projevuje aktivitu i pfi porodu a je znamo, ze zdravé zivé dité se rodi l1épe nez mrtvy plod. Lidsky plod se mtize
dostavat do aktivniho kontaktu s matkou. Tento vztah je pfedevSim citovy a jeho vyznam spocivd v tom, Ze vytvari
hluboké zaklady pro psychicky vyvoj ditéte. Jiz lidova zkusenost védéla, ze dobry psychicky stav matky, tedy hlavné
pozitivni vztah k ocekavanému ditéti, dobra osobni pohoda matky, vyvarovani se stresu a konfliktd, je v t€hotenstvi
dulezity.
o to, aby porod byl pro matku a pro dit¢ co nejpfirozenéjsi, nejSetrnéjsi a co nejméné nasilnou udalosti. Psychologicky je
nejvyhodnéjsi, pokud to zdravotni stav matky dovoluje, aby se matka o svého novorozence starala sama a byla s nim v co
nejuz$im télesném a psychickém kontaktu. Situaci, ktera tento vztah umoziuje, je kojeni. Kojeni je klasickou situaci inter-
akce mezi matkou a ditétem, kde jedna i druha strana dava a pfijima, jedna druhou stimuluje, jedna i druha proziva
intimitu t&sného vztahu télesného a citového (MATEJCEK, Z. - LANGMEIER, J. 1986).
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Priblizné prvnich 6 az 8 tydnti od narozeni oznacujeme jako novorozenecké obdobi. Hned po narozeni se musi
novorozenec prizptisobit zcela odliSnym fyziologickym podminkadm, nez ve kterych dosud zil. Hmotnost novorozence se
obvykle pohybuje mezi 3.000 az 4.000 gramy a délka v rozmezi 45 az 52 cm. Vyvoj fady organt neni jesté¢ do porodu
definitivné dokoncen a jejich zrani pokracuje pomérné dlouho po narozeni. To se tyka, mimo jiné, také centralni nervové
soustavy (CNS). V chovani novorozence muizeme pozorovat vedle spontannich (bez zjevné pfiCiny) ¢i reaktivnich
(nezjistitelné podnéty z vnéjsiho prostiedi) pohybd, jesté hojny spanek (uvadi se, Ze novorozenec prospi az 20 hodin
denn¢) a kiik, v némz zejména matka postupné dokaze poznat vyjadieni uréitych kvalit psychofyziologického stavu ditéte.

Dité od zacatku 3. mésice do stafi 1 roku nazyvame kojencem. V tomto obdobi prodélava dit€¢ prudky rozvoj
télesny a psychicky. Mezi 6. a 8. mésicem se za¢ina profezdvat tzv. mléény chrup. Pokracuje zrani CNS, coz umoziluje
1ézt a miZe se tak zmocnit predméti, které byly dosud mimo jeho dosah. To je vyznamny pokrok v pozndvani svéta.
Zdokonalil se také tichop a dité nyni mize snadno uchopit i drobné predméty. Kojenec rad vyhazuje véci z koc¢arku nebo z
postylky a sleduje jejich pad. Vyvoj je patrny i v feci, kdy jiz vétSina déti zacina rozumét jednoduchym vyzvam, Casto
jsou pouzivana slabi¢na sliivka (napft. "papa", "ba") a projevuje se aktivita v socialnich kontaktech.

Po kojeneckém obdobi nésleduje stadium batolete, které je vymezovano piiblizn€ od zacatku 2. roku do konce 3.
roku zivota ditéte. Na rozhrani kojeneckého véku a véku batolete jsou dvé vyznamné udalosti, které bohaté rozvijeji
a diferencuji dalsi zivot ditéte, a to je chize a fe¢. Chize umoziuje ditéti ovladat prostor, a fec, spolu s rozvijejici se
aktivitou v socidlnich vztazich, mu umoziuje hlubsi zapojovani do lidského svéta. V tomto obdobi se dité prudce vyviji
télesné, 1 kdyz vyvoj neni jiz tak rychly, jako byl v prvnim roce zZivota. Kolem 15. mésice jiz dit€¢ samostatné chodi.
Zpisob chiize je pro toto obdobi charakteristicky a dal mu také jméno ("batole"). Dulezity je rozvoj jemné motoriky, ktera
aktivné disponuje asi 5 slovy, ve dvou letech cca 200 - 300 a na konci batoleciho obdobi ma jiz slovnik pftiblizné 700 -
900 slov. Existuji pfirozené individualni rozdily. S feci se rozvijeji také poznavaci procesy, tedy vnimani, pfedstavivost a
mysleni spolu s paméti a pozornosti. Mysleni batolete se vyznacuje konkrétnosti, vnimani je schematické a poznamenané,
podobné jako pamét’, emotivitou a bezdé¢nosti.

Zakladni Cinnosti ditéte v tomto v€ku je hra. Hra je pro dit¢ nesmirné dilezitou tvofivou praci. Dit¢ ve hie
napodobuje to, co kolem sebe vidi, manipuluje s pfedméty, procvicuje si své pohybové a jiné dovednosti, a - aniZ o tom vi
- intenzivn¢ se tim uci. Pro hravou ¢innost batolete jsou nepostradatelné hracky, které maji byt pfimérené véku a volené
tak, aby podnécovaly rozvoj senzomotorickych a poznavacich funkci.

Rozvoj citli batolete je iizce vazan na socialni prostfedi, v némz dité vyrtsta. Dité je v tomto obdobi citové velmi
ovlivnitelné, trvalost citd je kratka a emoce se navenek vyrazné projevuji. Citové reakce jsou nékdy neadekvatni podnétu,
maly podnét vyvolava silnou emocionalni reakci. V raném détstvi je nutné, aby rodice a vychovatelé dovedli u ditéte
zvladat nékteré negativni city jako napf. strach, Zarlivost atp., aby u ditéte nezacaly vznikat pocity nejistoty a tizkosti.
Socialni vztahy batolete se nejlépe rozvijeji v rodiné, nejhlubsi byvaji k matce, diferencuji se vztahy k otci, ke starSim
sourozencum, k prarodi¢tim a dité si postupné za¢ina budovat svou roli v rodiné.

V socializaci ditéte tohoto ve€ku mulzeme pozorovat jesté jeden dulezity jev, a to rozvoj sebecitu a
sebeuvédomovani, které vznika s uvédomovanim si vlastniho "ja". Tato skutecnost se projevuje specifickym chovanim,
oznacovanym n¢kdy jako "vék vzdoru" nebo "krize tii let", kdy dit€ je odmitavé, vzdorovité a svévolné. Rodice si musi
uvédomit, ze dité projevuje svou nabytou samostatnost, a klidnym, chapajicim pfistupem maji umoznit ditéti ziskat novou
rovnovahu.

U tohoto vyvojového stadia miizeme upozornit na velmi zavazny psychologicky jev, ktery mtze v nékterych
piipadech poskodit vyvoj osobnosti, a to je fenomén deprivace (stradani, nedostatek néceho). Rozvijejici a formujici se
osobnost nevyzaduje pro svij rozvoj jen uspokojovani fyziologickych potieb, jako je potrava, teplo, Cistota atd., ale také
uspokojovani potieb psychologickych.

Z. MATEJCEK a Z. DYTRYCH (1994) uvadgji pét takovych vitalnich potieb, ma-li se dité vyvijet v osobnost
psychicky zdravou a zdatnou:

1. Potieba urcitého mnozstvi, proménlivosti a kvality vnéjSich podnétii. Jeji uspokojovani umoznuje naladit organismus
na urcitou zadouci uroven aktivity.

2. Poti‘eba urcité stilosti, Fadu a smyslu v podnétech, tj. "smysluplného svéta'. Uspokojeni této potfeby umoznuje, aby
se z podnéti, které by jinak byly chaotické a nezpracovatelné, staly zkusSenosti, poznatky a pracovni strategie. Jde tedy
o zékladni podminky pro jakékoliv uceni.

3. Potieba prvotnich emociondlnich a socidalnich vztahii, tj. k osob& matky a k osobam dalSich primarnich vychovateld.
Jeji nalezité uspokojovani pfinasi ditéti pocit zivotni jistoty a je podminkou pro Zadouci vnitini integraci jeho osob-
nosti.

4. Poti‘eba spolecenského uplatnéni a spoleéenské hodnoty, z jejihoz uspokojeni vychazi zdravé uvédoméni vlastniho
"ja", neboli vlastni identity. To je pak dale podminkou pro osvojeni uzitecnych spolecenskych roli a hodnotnych cila
zivotniho snazeni.

5. Potieba "oteviené budoucnosti'. Jeji uspokojovani dava lidskému Zivotu ¢asové rozpéti a podnécuje a udrzuje jeho
zivotni aktivitu.
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Malé dité bytostné potiebuje, aby ho mél nékdo rad, aby mu tuto lasku daval najevo laskanim, trpélivou péci a
obétavosti, a toto chovani by mélo byt natolik stabilni, aby si dit¢ mohlo vytvofit pevny a jisty citovy vztah. Tam kde
k tomu z néjakych divodi nedochdzi (nefunkéni rodina, Spatné pracujici Ustavni zafizeni), tam muze dojit k
dlouhodobému neuspokojovani citovych potieb ditéte, k citové deprivaci. Citova deprivace vede k porucham ve vyvoji
osobnosti, hlavné k porucham vnitini stability, vyrovnanosti a snizeni pocitu jistoty a sebejistoty. Negativni dusledky
psychické deprivace se projevuji také v pozdé€jsim vyvoji, zpravidla az v puberté, pfipadné pozdé&ji. V nékterych pripadech
miZze byt citova deprivace v détstvi kofenem pozdéjsiho asocidlniho jednéani a delikventnich projevi. Citova deprivace je
zpravidla souGasti psychické deprivace, kterou Z. MATEJCEK (1984) definuje jako "psychicky stav, ktery vznika,
nejsou-li  po dlouhou dobu dostateéné spliiovany zakladni duSevni potieby clovéka. To je zvlaste
u déti, které vyrtstaji v podnétové chudém prostiedi, at’ uz v rodiné, nebo v ustavnim zafizeni. Navenek se projevuje
charakteristickym obrazem inteligen¢ni a citové nevyspélosti, vyvojovych nerovnomérnosti a poruch chovani." S psychic-
kou a citovou deprivaci souvisi také socialni deprivace, ktera podle uvedeného autora znamena nedostatek v uspokojeni
téch socidlnich potreb ditéte, které za normalnich okolnosti vedou k védomi vlastniho "ja", vlastni hodnoty, identity. Soci-
alni deprivace se do jisté miry kryje s pojmem socidlni a vychovné zanedbanosti.

Klasické psychické deprivace dnes uz vyrazné ubylo, ale objevil se novy fenomén, ktery je oznacovéan jako
subdeprivace (MATEJCEK, Z. 1988). Deprivacni obraz je zde méné vyrazny a symptomy (piiznaky) subdeprivace se
neprojevuji ani tak individualn€, nybrz na trovni vétsich vybranych skupin. Tak tyto projevy mizeme pozorovat u déti
narozenych z prokazateln¢€ nechténého téhotenstvi, u déti z rodin, kde jsou otci alkoholici apod.

Nejlepsi prevenci pied kazdou formou deprivace je zdrava, dobfe a prirozené fungujici rodina. Takova rodina vSak
neni vét§inou zZadnou samoziejmosti, ale je vysledkem dobré vychovy a optimalnich Zivotnich podminek.

Obdobi od 3 do 6 let nazyvame obvykle piedSkolnim détstvim. V této tfileté vyvojové fazi navstévuje dité
zpravidla matetskou Skolu. Podobné jako v predchozich obdobich dochazi i nyni k fadé zmén télesnych a psychickych.
Zacinaji se rozvijet individudlni psychologické vlastnosti a osobnost ditéte zaCind ziskavat své specificnosti. Dité
vyzaduje, a soucasné pro svij vyvoj potiebuje, dostatek pohybu. Motorika se stale zdokonaluje, je koordinovanégjsi a
hbitéjsi. Ke konci piedskolniho obdobi jiz dité ¢asto zvlada nacvik tanecku, uéi se plavat, lyZovat, jezdit na kole. Moto-
rickou obratnost spojenou s védomim ¢innosti vyzaduje také sebeobsluha. Dité se svléka a obléka, obouva, obslouzi se pii
jidle 1 pfi hygienickych tkonech. Zde je jiz zapotiebi také jemné motoriky, zejména dobie koordinovanych pohybi prsti
ruky.

Od veku ¢tyt let se zcela zietelné projevuje dominance (prevladani) vedouci ruky a ubyva déti, u kterych neni
jesté dominance vyhranéna. PfedSkolni vék je obdobi, kdy by se mélo definitivné rozhodnout, bude-li dité "pravak" nebo
"levak". Nasilné precvicovani levdka na pravou ruku mtize mit velmi nepiiznivé dasledky pro dalsi vyvoj ditéte, napt. pro
vyvoj fedi.

Na vyvoj jemné motoriky ma velky vliv kresba, kterd ndm o rozvoji jemné motoriky ditéte mnoho vypovi. Dité se

zabyva kresbou jest¢ pred dosazenim tietiho roku, ale zpocatku jde o pouhou motorickou ¢innost (¢marani). Teprve az
cary a kolecka zacinaji mit pro dit€¢ smysl, mluvime o Cinnosti tvirci. Jedna z typicky détskych kreseb, ktera vznika
priblizné v tii a ptl letech, je tzv. hlavonozec (schematicka kresba ¢lovéka sestavajici z kolecka jako hlavy a dvou car jako
nohou). Dité se pfi kresbé netidi skuteCnosti, ale predstavou, kterou o véci ma. Proto nachazime v détské kresbé tzv.
transparenci, kdy na obrazku vidime pfedméty, které by jinak vidét nebyly (napf. zafizeni v domé); nékdy se takovym
kresbam déti fika, Ze jsou "rentgenové". Koncem piedSkolniho obdobi byva jiz kresba dobife vyvinuta, déti kresli lidské
postavy a detaily, rizné predméty a udalosti, s nimiz maji zkuSenosti a které jsou spojeny s citovym zazitkem. Vedle kres-
by patti k oblibenym ¢innostem v piedskolnim veéku také malovani a modelovani.
a samoucelnost. Dité si hraje pro hru samu a ne pro né&jaky konkrétni vysledek. Hra je tizce spjata s biologickymi
potiebami, predevsim s potiebou aktivity ditéte, s potiebou pohybu, zkoumani a fantazie. Hra z tohoto hlediska také
pomaha fesit rozpor mezi pfanimi a tuzbami ditéte a jeho redlnymi moznostmi. Kazda hra je doprovézena silnym emo-
cionalnim doprovodem a vzrusenim. Uzitek ze hry spociva zejména v tom, Ze hra je specifickou formou poznavani svéta,
dit¢ se pfi ni uci a ziskava zkusenosti. Dité ve hie napodobuje ¢innostni a predmétny svét dospélych a ve skupinovych
hrach se uci zvladat formy socialniho styku. Zakladni formovani volnich a mravnich kvalit osobnosti zacind u ditéte
rovnéz pii hfe. Hra mé také velky vyznam pro rozumovy vyvoj ditéte, pro rozvoj vSech poznavacich procesi, tedy
vnimani, predstavivosti, mysleni i feCi, cvici se také pamét’ a pozornost. Zakladni devizou rodi¢t a vychovatelu v této
vyvojové fazi je umoznit ditéti, které touzi po hte, co nejbohatsi vyziti v této ¢innosti.

Problematice hry je vénovana velka teoretickd pozornost v psychologii, pedagogice i v dalSich védach a existuje
fada teorii, které vykladaji podstatua smysl hry. Pro nase potfeby mohou byt uzitecné klasifikace her, které jsou opét rizné
a provadéji se podle ruznych kritérii.

Vyznamna rakouska psycholozka Ch. Biihlerové rozd€luje hry na funkéni (jde o jednoduché pohyby a ¢innosti,
napft. poskakovani, tahani pohyblivé hracky atd.; jde zde o "radost z jednani"), fikéni (vyuzivaji intelektualnich funkci a
moznosti poznavat ve hie nejrizngjsi stranky pfedmétné nebo socialni skutecnosti) a konstrukéni (stavéni kostek,
skladani riznych stavebnic atd.).

V uéebnicich se n€kdy pouziva rozd€leni her na tvoFivé a na hry s pravidly. U tvotivych her si déti samy voli namét
hry (napf. hra na skolu, na I¢kare atd.). Zpasob hry se méni s vékem. Hry s pravidly potom rozdélujeme jesté na pohybové
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(napf. na schovavanou, na slepou babu atd.) a didaktické, které sleduji vychovné vzdélavaci cile (napt. dopliiovani
obrazkd, hadanky, slovni hry atd.).

Casté a logické je jesté rozdéleni her na individudlni a skupinové. Skupinova hra je velmi vyznamnym faktorem
socializace. Pravé v obdobi predskolniho veéku dochazi k dulezitému vyvoji, kdy si déti postupné prestavaji hrat "jedno
vedle druhého" a zac¢inaji si hrat "jedno s druhym".

V dobé od 3 do 6 let dochazi také k rozvoji détského mysleni a feci. Détské mysleni zde charakterizujeme jako tzv.
konkrétné nazorné. Mysleni a fe¢ zpracovava v tomto obdobi obrovské mnozstvi informaci, k nimz dit¢ aktivné pfi-
stupuje. Déti jsou velmi zvidavé a netnavné v otazkach, takze se mluvi o tomto vyvojovém obdobi jako o "v€ku otazek".
Diferencuji a obohacuji se také city. Mezi 4. a 5. rokem se vyvijeji tzv. vys$si city, kdy dité postupné odliSuje spravné od
nespravného. Vytvareji se rovnéz prvky estetického citéni (pfi poslechu hudby, pohadek, pti kresleni). Zdravé dité je v
tomto obdobi zaméfeno optimisticky a radostné. Z uvedenych charakteristik je patrné, Ze postupuje také socializace roli,
tedy vzorec chovani a postojt, které jsou od n¢ho ocekavany ostatnimi ¢leny spolecnosti, a to vzhledem k jeho veku,
pohlavi, postaveni v rodin¢ atd.

V predskolnim obdobi se také zacina formovat osobnost ditéte, vyhranuji se jednotlivé vlastnosti osobnosti. Daji se
jiz pozorovat temperamentové projevy predskoldka, které jsou patrné v emocionalit¢ a ve stylu Cinnosti. Utvaiet se za-
¢inaji i prvni ndznaky charakterovych ryst.

Rodinna vychova ma pii formovani ptfedskolniho ditéte dominantni postaveni, i kdyz dité tfeba navstévuje
zde mohou mnoho udélat pro télesnou, rozumovou a citovou vychovu ditéte. Dité, které ma bezpecny pocit, Ze je
milovano, pfijima v podstaté¢ dobfe vSechna vychovnd opatfeni, kterd respektuji jeho vyvojové zvlastnosti. Na kazdy
uspéch ¢i pozitivni snahu ditéte by méli rodi¢e reagovat uznanim a pochvalou, kterou déti predskolniho véku dychtiveé pfi-
jimaji a ktera je nejen povzbuzuje v jejich ¢innosti, ale prohlubuje také citovy vztah mezi détmi a rodici.

Ptedskolni obdobi kon¢i dosazenim 6. roku zivota, kdy by dité mélo nastoupit povinnou Skolni dochazku. V zivoté
ditéte jde o velky kvalitativni pielom. Dité se zacind setkdvat s novymi povinnostmi, novou autoritou a novymi poZza-
davky. Nastup Skolni dochazky je zalezitosti natolik zdvaznou, ze se vzdycky musime zamyslet nad $kolni zralosti ditéte.
(Spravné bychom méli mluvit o "pfipravenosti ditéte na Skolu"; pouzivame vsak termin "Skolni zralost", ktery je vice
vzity.) Kritéria a normy Skolni zralosti jsou pomérné dobie propracované, takze po prislusné konzultaci s détskym lékafem
a psychologem by se nemélo stat, ze dité¢ nebude na pocate¢ni Skolni ukoly sta¢it. Hovotime-li o §kolni zralosti, mame na
mysli Ctyfi jeji stranky, nebot rozliujeme:

1. Télesnou stranku Skolni zralosti. Zabyvaji se ji détsti 1ékari, ktefi se zamétuji nejen na zdravi ditéte, ale i na stupen
vyvoje jeho organismu. Soucasné plati, ze jedinym méftitkem zralosti nemtize byt vék a télesna zdatnost.

2. Rozumovou stranku Skolni zralosti. Chape se Siroce, nebot” bereme v potaz cely okruh schopnosti tykajicich se
poznavani a vyjadfovani reality (tedy napf. schopnost postizeni podstatnych znakti a vztahii mezi jevy, zdmérnou
koncentraci pozornosti, rozuméni feci, pokud mozno spravnou vyslovnost, zdjem o nové poznatky, rozvinuti jemné
motoriky ruky atd.).

3. Citovou slozku Skolni zralosti. Dit€ musi mit ur¢itou Groven emocni stability a omezovat impulsivni reakce, aby ucitel
mohl vyuzivat citové kapacity ditéte pii motivovani skolniho zaméstnani.

4. Socidlni sloZku Skolni zralosti. Zacinajici Skolak musi byt schopen komunikovat s vrstevniky, spolupracovat s nimi,
dokazat se zapojit do skupiny a musi byt schopen pievzit roli zaka.

I dité pln¢ zralé pro Skolu muze mit uréité adaptaéni problémy, které by vsak rodi¢e spolu s uéitelem méli umét s
porozuménim a trpélivosti odstranit a dbat na to, aby u ditéte formovali pozitivni motivaci pro Skolu.

Hlavnim psychologickym znakem u mladsiho Zaka (coz je ¢asové obdobi od 6. az 7. do 10. az 11. roku zivota
ditéte) je rozvoj ucebni Cinnosti, tedy ziskavani védomosti, dovednosti a navyki prostiednictvim Skoly. Do socialniho pole
ditéte se dostdva novéa dilezita osoba, a to ucitel. Skolni vyuka rozviji z psychickych funkci hlavné pamét a mysleni.
Naroky klade také na umyslnou pozornost. V prvnich ro¢nicich Skoly mtzeme charakterizovat zakiv nazor na svét jako
naivni a mysleni takového Skolaka jako ndzorné a konkrétni, i kdyZ disponujici jiz vétSim objemem informaci, nez tomu
bylo pted vstupem do Skoly. Teprve kolem 10. roku zac¢ina tato naivita mizet a objevuje se kriticnost. Tento vyvoj
poznavacich procesti umoziuje zejména mysleni, nebot’ $kola planovité rozviji mnozstvi pojmu, s nimiz zék dovede
operovat. Jesté n€kolikandsobné vétsimu poctu slov vSak zak rozumi. Bohaté se rozvijeji v mladsim Skolnim véku také
zajmy. Novym zajmem, ktery vyrazné puisobi na poznavaci schopnosti a celou osobnost, je Cetba. Dostatek télesné energie
a narustajici obratnost ditéte se odrazi ve velké pohybové vitalité, kterd nema byt omezovana, ale méla by tstit do dobie
organizované télesné vychovy a sportu. Soucasn¢ se nesmi zapominat na dostate¢ny odpocinek malého skolaka.

V tomto obdobi se také rozvijeji city, které¢ postupné ztraceji afektivni charakter a dostdvaji se pod védomou
kontrolu. Skolni vychova a Getba se vyznamné podileji na rozvoji citd estetickych, etickych, intelektudlnich a
vlasteneckych. Téchto vyssich citii 1ze dobfe vyuzit i pfi sexualni vychoveé, o kterou se sice organizované stara Skole, ale
rodina zde ma rovnéz dulezité ukoly. Sexualni vychova je dlouhodoby proces, ktery se neda nahradit jednorazovym
poucenim. Zvidavé dite si predevsim jednotlivé informace interpretuje prizmatem zivota vlastni rodiny a posuzovanim roli
lidi ze svého nejblizsiho socidlniho prostredi.
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Zajem déti o tuto oblast je zakonity, nebot’ po dovrSeni 10. az 11. roku se dité dostava do puberty, kdy zacina
proces pohlavniho dospivani a pohlavni diferenciace. Dochazi zde k vyznamnym télesny zméndm, které se netykaji jen
pohlavnich orgéni, ale také rustu svalové a kosterni soustavy, coz se u dospivajiciho projevuje urcitou nesikovnosti a
doc¢asnym narusenim plynulé koordinace pohybt. Prepuberta prechazi do obdobi puberty (pubescence), které byva jako
celek ¢asové vymezovano do let mezi 10. a 11. rokem jako dolni hranici a 14. az 15. rokem jako horni hranici; divky
dozravaji télesné a psychicky diive, pfiblizn€ a individualng, o 1 az 2 roky. Projevem pohlavni dospélosti je u dévcat prvni
menstruace a u hochl spontanni vyron semene (poluce).

V soucasné dobé se v obdobi dospivani studuje zajimavy a dulezity jev, ktery se oznacuje jako sekuldrni
akcelerace (dlouhodobé zrychleni) télesného vyvoje. Zjistilo se, ze za poslednich cca 100 let se ve vSech rozvinutych
evropskych a americkych zemich urychlil nastup dospivani i celkovy télesny rist. To je spojeno, i kdyZz cCasto
komplikované, s urychlenim psychického vyvoje, v némz se musi v dne$ni dobé zvladnout vice "ukolti", nez tomu bylo
drive. Efektivni zatazeni do spolecnosti vyzaduje SirSi a hlubsi kvalifikaci, ziskani pestfejSich socidlnich zkuSenosti a na
psychiku dospivajiciho jsou kladeny daleko vétsi naroky nez dfive. Sekularni akcelerace pfinesla tedy rychlejsi zacatek
télesné¢ho a psychického dospivani, ale souc¢asné prodlouzila dobu pro dokonceni plného rozvoje vSech potenci. Fenomén
dospivani se tak stale rozsifuje dvéma sméry - zkracuje se doba détstvi a oddaluje se nastup plné dospélosti. Pric¢in
sekularni akcelerace miizeme najit mnoho: kvalitn&jsi strava, zdravotni péce, sport, zlepSend hygiena bydleni a prace,
stimulativni podnéty kultury, filozofie Zivota orientovana na aktivitu a vykonnost atd. (LANGMEIER, J. 1983, s. 132 -
133). Lékaiské statistiky uvadéji, Ze od poloviny minulého stoleti se kazdych 10 let snizil vék menarche
u divek o 4 mésice.

Vedle télesnych zmén dochazi v prepuberté a puberté i k dalSimu psychologickému rozvoji. Nejznaméjsi (a nékdy
ptilis zdiraziiované) jsou v pubescenci ur€ité napadné zmény nélad, negativni rozlady, emocni nestabilita, nestalost
a neptedvidatelnost reakci. Je pochopitelné, ze velké zmény v piestavbé organismu dané hlavné pohlavnim dozravanim
maji svilj odraz v psychofyziologické nerovnovaze, ve zvySené tnavnosti, v obtizich pfi koncentraci pozornosti atd. Ve
svém souctu se mohou potom vSechny tyto faktory projevit v urcitych zménach chovani nebo vykyvech Skolniho
prospéchu ¢i v naruSeni stability Skolni prace. ZvySenad drazdivost pubescenta a jeho hledani nové socidlni role vede
neziidka také ke konfliktim s dospélymi.

V obdobi mezi 11. az 15. rokem prodélava z poznavacich procest kvalitativni zmény zejména mysleni, které je
mozno charakterizovat intenzivnim rozvojem abstrakce a zobecnovani.

Dospivajici je schopen pracovat s pojmy, které jsou vzdaleny od bezprosttedni smyslové skutecnosti a jsou tedy
obecngjsi. Tvofeni pojmu se uvoliluje ze zavislosti na nazornych predstavach a probiha na roviné symbolického uvazova-
ni. Definice jsou piesnéjsi ve smyslu logickych pozadavki; stanovi nejbliz§i nadfazeny rod a druhovy rozdil a oboji spoji
ve formalné spravnou vétu. Pii feSeni problému se nespokoji pouze s jednim feSenim, které se nejspiSe nabizi, ale
dospivajici uvazuje 0 moznych alternativnich feSenich a systematicky je zkousi
a hodnoti. Jedinec v tomto véku je zpravidla schopen vytvaret i domnénky, které nejsou opfeny o realnou skuteénost, jsou
pouze mozné, popiipad¢ fantastické, a srovnava skuteCné pouze s myslenim. Tak se dostava do stadia, kdy i lidské
chovani muze byt kriticky hodnoceno, srovnavano se spekulativnimi normami a idealy. Zacina byt také vyuzivana
schopnost aplikovat logické operace, nezdvisle na obsahu souddi a vyvozovat spravné tivahy a logické zavéry bez
konkrétni opory, jak je tomu tfeba v algebfe. Dospivajici je schopen na zakladé logickych operaci sledovat formu
myslenkového usudku a odhlédnout od jeho konkrétniho obsahu (LANGMEIER, J. 1983). V podstaté teprve nyni dokaze
dospivajici pracovat s takovymi pojmy jako "pravda", "krasa", "spravedlnost" ad. a chapat jejich obsah. Uvedeny zptsob
mysleni, kdy se odborné mluvi o "stadiu formalnich operaci", dosahuje vrcholu asi kolem 15. roku. Rozvoj mysleni ma
vliv na rozvoj feci a naopak. Verbalni vyjadfovani ma byt v dobé dospivani intenzivné kultivovano a vétsina dospivajicich
se 0 rozvoj svého verbalniho projevu aktivné snazi (viz dopisy dospivajicich, pokusy o literarni tvorbu atd.). Rist vyjad-
fovacich dovednosti souvisi s nartistem slovni zasoby. V odborné literatufe se uvadi, Ze 15-leti maji pasivni slovni zasobu
cca 30 tisic slov a v aktivni pouZzivaji az cca 8 tisic slov (LISA, L. - KNOURKOVA, M. 1986, s. 245 - 246).

Novy zptisob mysleni vSak muze mit vyznamné dasledky pro postoje dospivajicich déti a mladeze k lidem a k
okolnimu svétu. Bystré mysleni umoziuje britké hodnoceni a vystupnovanou kritinost az unéhlenost, které ¢asto usti do
zklamani a pesimismu. Toto "Cernobilé" posuzovani vede n€kdy ke konfliktliim zv14sté pii moralnim hodnoceni. Pubescent
hodnoti nejen své okoli, ale i sdm sebe. Odkryva se svét vnitinich prozitkti a pocitd. Rozviji se tzv. sebecit a sebepo-
zorovani. Dospivajiciho za¢ina zajimat jak vypada. Symbolické je, ze se se zalibenim prohlizi v zrcadle. Toto zkoumani
své vlastni totoznosti je dilezité pro proces spoleenského zalenovani (socializaci), které se v tomto obdobi vyznacuje
hlavné osvobozovanim (emancipaci) od rodiny a hleddnim samostatnosti. Jak se dospivajici uvoliluje ze zavislosti na
rodicich, tak na druhé stran¢ navazuje diferencovanéjsi a vyznamnéjsi vztahy k vrstevnikiim obojiho pohlavi. Velky vy-
znam maji v tomto obdobi ptatelstvi, ktera jsou jiz podminéna hlubsi jednotou nazori, zajmi a Zivotnich problému, nez
tomu bylo u pfedchozich kamaradstvi. Jiz na prahu dospivani je tfeba rozmlouvat s mladezi o hodnotach ¢lovéka, o tom,
jaké vlastnosti ma mit opravdovy pfitel, aby se ve volbé pratel dovedli mladi lidé fidit vlastnimi kritérii. Noveé se zacinaji
formovat také vztahy mezi dospivajicimi hochy a divkami a obé strany na sebe poutaji vzajemné pozornost. Ke konci
pubescence se ziskavaji erotické zkuSenosti, které musime odliSovat od sexualnich, jez by byly predcasné.

Vsechny tyto zmény se podileji na formovani osobnosti dospivajiciho, coz je velmi zavazny problém. Toto
formovani se nedéje samocinné, ale pod vlivem mnoha faktordi, z nichz nékteré jsme uvedli vySe. Mezi nimi by neméla
ztratit svlij vyznam rodina, nebot’ ta mize v tomto obdobi eliminovat nezadouci vlivy a zesilovat ptisobeni kladnych
impulst. Rodi¢e si musi pii svém vychovném plsobeni uvédomit zmény, ke kterym v dasledku dospivani mezi nimi a
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jejich ditétem doslo, a také se s nimi vyrovnat. Nemélo by dojit k rezignaci na vychovu, ale mély by se zménit vychovné
metody rodict a protektorsky pristup by mél pomalu prechazet do partnerského, tak jako se ve vychové zacinaji rodit
prvky sebevychovy.
socializa¢nim faktorem. Jestlize do své rodiny se jedinec rodi a je mu tedy dana, ma dospivajici jiz pfi navazovani vrstev-
nickych vztahti uréitou svobodu a mutize si v dané mife vybirat. Tim, Ze aktivné vstupuje do téchto vztahtl, je nucen
provadét hodnoceni sebe i svého socidlniho prostiedi. Vstup do ridznych vrstevnickych skupin umoziuje ziskat
dospivajicimu cenné socidlni zkuSenosti a ptipravit ho také na emocni vztahy v dospélosti. Urcita taktni kontrola social-
nich vztahl dospivajicich ze strany zodpovédnych dospélych - zvlasté v zacatku pubescence - je vSak nutna, nebot’ $patné
zvoleni pratelé nebo navazani kontaktl s partou, kterda vyznava mravné pochybné hodnoty, muze vést k zavaznému
poskozeni osobnosti dospivajiciho.

Hlavni prostor pro navazovani novych socialnich vazeb ptfedstavuje u dospivajicich Skola. Tato v€kova skupina se
jiz na prostiedi a chod $koly zcela adaptovala, ale za¢ina ji nyni nové hodnotit a kriticky posuzovat. Castym objektem
kritiky jsou ugitelé, zvlasté jejich pripadné nedostatky. R. LAPINSKA (1970) uvadi, Ze nejvice vyhrad vzbuzuji takové
vlastnosti, jako je nespravedlnost pfi klasifikaci, popudlivost a hrubost. Mezi vlastnosti, které maji vliv na kladny vztah
k uciteli, patii pfedevsim pochopeni pro problémy dospivajicich, piejicnost, laskavost a pfimost v jednani s mladezi.

Temito charakteristikami se vSak jiz dostavame do faze vyvrcholeni dospivani, které ozna¢ujeme jako adolescence.

Dospivajiciho ¢eka vsak jesté jeden nesmirn€ vyznamny ukol, ktery by bez pomoci rodiny a konecné i spolecnosti
obtizné zvladal, a to je volba povolédni. Jde o velmi slozitou problematiku, jejiz odpovédnost si fada dospivajicich ani neu-
védomuje, nebo k ni pfistupuje pouze subjektivné (rozhodovani jen na zéakladé zajmu nebo atraktivné orientovanych
hodnot). Volba povolani by neméla byt zalezitosti jednorazového rozhodnuti, ale méla by byt dlouhodobym programem
zejména rodinné vychovy, kterd nejlépe miize akceptovat subjektivni i objektivni moznosti svého ditéte.

J. LANGMEIER (1983, s. 124) uvadi, ze asi do zacatku pubescence je volba povolani jen pfedmétem fantazie,
ktera se nevaze ohledem na vlastni schopnosti ani na pozadavky prace (rozhodujici je pfani, ¢im chci byt), a volba
povolani je tak Casto spiSe nezavaznou hrou. Kolem 11. roku vSak dit€¢ zacind srovnavat tato sva pfani se skutecnosti, vi
uz, ze se musi ptat po svych schopnostech, po skolnim prospéchu, po podminkach piijeti do u¢ebniho poméru nebo na
$kolu, po pozadavcich pracovni ¢innosti. Stale Castéji si nyni v§ima osob vykonavajicich uréitou pracovni ¢innost a stavi
si je jako modely své budouci profesionalni aktivity. Volba povolani se stava skutecnym problémem pro dospivajiciho i
pro rodi¢e. U volby povolani jde o to, abychom sladili individualni z4jmy se spolecenskymi moznostmi; kazda volba
povoléni je v podstaté feSeni tohoto dilematu, i kdyZ jednotlivé strany mohou mit pfi rozhodovéani riznou vahu. Uvadéji se
tfi typy volby povolani:

a) Typ A tidi svou volbu povolani v podstaté¢ podle pfani a rozhodnuti rodici nebo jinych vyznamnych dospélych,
poptipadé podle viceméné nahodilych vnéjsich skutecnosti, bez zietele na své vlastni zajmy a sklony. Zde lze sotva
mluvit o "volbé povolani", protoze pasivni podfizeni je pifevazujici.

b) Typ B predstavuje stiedni pozici. Dospivajici maji urcita prani tykajici se budouciho povolani, avSak jejich predstavy
jsou Casto nejasné a nepevné, urcuji spiSe jen obecnou Sirokou orientaci, nejsou vSak cileny na urcité konkrétni
povolani. To je pak nakonec voleno pod vlivem rizné silného tlaku z okoli.

¢) Typ C 1idi svou volbu podle osobniho planu zalozen¢ho na cilech vlastniho zivota, Casto dlouho piedem
promyslenych. Tito jedinci jsou zpravidla iniciativni, rozhodni, cilevédomi, se silnymi seberealizacnimi tendencemi.

Obvykle byva nejéastéji zastoupen typ B, coz ukazuje na nejistotu a zajmovou nevyhranénost dospivajicich, ktera je dana

i tim, ze rozhodovani probiha v dobé€, kdy vyvoj osobnostnich charakteristik dilezitych pro spravnou volbu povolani neni

zdaleka stabilizovan. Pomoc dospivajicim a jejich rodi¢cim v téchto zavaznych Zivotnich otazkach mize poskytnout

odborny poradensky psycholog.

16. rok tvoii zpravidla pfechod mezi pubescenci a obdobim nasledujicim, tedy adolescenci. Konec tohoto obdobi se
obvykle dava do 20 az 22 let, kdy zacina tzv. rana dospélost. Vékova skupina adolescentli se vétSinou oznacuje jako
"dorost", "mladistvi", "teenagers" atp. Mlady ¢lov€k se v tomto obdobi jiz v plném rozsahu zapojuje do spolecenského
zivota, ziskava zkusenosti ve své profesi, pfipadné se na ni jesté pfipravuje (vysokoskolak). Dulezité psychologické zmé-
ny, ke kterym nyni dochazi, jsou podminény hlavné socialné.

Adolescence je obdobim ustalovani télesného a psychického vyvoje. Motorika se vyznacuje dobrou
koordinovanosti a harmonic¢nosti. Mlady ¢lovék je v tomto v€ku na vrcholu své fyzické vykonnosti, o ¢emz svédci
sportovni rekordy. V adolescenci se v podstaté konci télesny vyvoj ¢loveéka. Na konci adolescence se organismus zcela
vyrovnava organismu dospélého clovéka a také v pracovni ¢innosti je schopen stejného zatizeni. Ukoncen je také
intelektovy vyvoj, dale se jiz jen ziskavaji dalsi poznatky, kriticky se hodnoti a ptetvareji se do vlastnich ndzorti a postoju.
V tomto obdobi se také mizeme setkat s nahlou zménou nabozenského nebo politického presvédéeni. Citovy vyvoj je
spiSe ve znameni vnitinich prozitkd, city jsou stabilnéj$i nez v pubescenci a vice pod kontrolou. Pfi spravné vychové,
ktera by v adolescenci méla prechazet do sebevychovy, by mély byt kolem 20. roku plné rozvinuty vyssi city. Adolescent
by mél jiz byt také velmi dobfe informovan o oblasti sexuality a naucit se hledat v partnerovi opacného pohlavi nejen
objekt sexualniho uspokojeni, ale také vhodného partnera pro citovy vztah a spolehlivé emocionalni zazemi. Clovék
vstupujici do rané dospélosti by mél mit vlastni podloZzeny nazor na otazky tykajici se obecnych témat, jako je pravda,
spravedlnost, lidsky zivot, spolecnost atd. Vznika vlastni nazor na svét. Velmi dtlezité jsou pro adolescenta spolecenské
vztahy a vyvoj specifickych sociadlnich dovednosti, kterymi se zaclefiuje do spolecnosti a prosazuje se v ni. Pravé ve
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vztahu ke spole¢nosti miizeme pozorovat, Ze osobnost adolescenta se individualné diferencuje, objevuji se pomérné sta-
bilni povahové, tedy v podstaté charakterové vlastnosti.

Toto vSechno neznamena, ze obdobi adolescence nema své typické rozpory. Jeden z nejcastéjsich je rozpor mezi
fyzickou a socialné-ekonomickou zralosti. V dne$ni dobé se prodluzuje profesionalni pfiprava a soucasné se urychluje
biologické dozravani ¢loveka. (Napi. divka v zac¢atku adolescence mlize porodit zdravé dité, ale bez pomoci rodici, event.
ekonomické pomoci spolecnosti, se jen s obtizemi o n¢ bude starat.) Dalsi rozpor vidime mezi hodnotami mladé a staré
generace. Je to konflikt zdkonity, ktery odrazi vyvoj celé spolecnosti a proziva ho kazda generace. Adolescent by se ho
m¢él snazit fesit spolupraci se svétem dospélych a ne konfliktem. Prvni model této situace ma zpravidla ve své roding.

Shrneme-li vSechny zivotni ukoly, které jsou pfed dospivajiciho stavény, muzeme fici, ze v dobé koncici
adolescence by se mél stat clovékem, ktery
1. je samostatny a spoleensky aktivni
2. je zraly pro zaloZeni rodiny
3. je piipraveny na vykon urcitého povolani.

Z hlediska veéku uvadéji rizni autofi konec adolescence rozdilng, nebot’ berou v uvahu riizné kritéria. Adolescence
prechazi do rané dospélosti. Tento piechod se zpravidla uskuteciiuje kolem 20. roku zivota a zacind nejméné desetileti
vrcholné zivotni vitality, expanzivnosti a optimismu. V tomto obdobi se zeny nejcastéji stavaji matkami a napliiuji sviij
matefsky instinkt. Soucasn¢ vSak v dneSni dobé se musi snazit vyfesit konflikt roli matky, manzelky a zaméstnané Zeny
sledujici ¢asto vysoké cile profesionalni kariéry. Pro muze jsou zde charakteristické silné tendence k sebeprosazeni a
vysoka ¢inorodost. Hlavnim znakem tohoto obdobi vSak je uzavieni manzelstvi, zaloZeni rodiny a dosazeni plné socialni
a ekonomické samostatnosti a svobody.

Z hlediska ontogenetické kiivky je vrcholem Zzivota stadium plné dospélosti, které se nachazi pfiblizné ve
vekovém obdobi po 30. roce zivota a konci kolem 50. roku. Musime tady brat znaénou vékovou toleranci danou vyvojem
jedince, jeho Zivotnimi podminkami, ale i spoleenskou situaci, profesi, zamé&stnanim a mnoha nahodilostmi. Je to doba
zivotni stabilizace a plné zralé produktivity. Dosahuje se suverenity ve vykonu profese, sebevédomé se vstupuje do ve-
fejného zivota a prijima se plna socialni odpoveédnost, ktera je ¢asto motivovana vychovou vlastnich déti. Zacinaji se vSak
také objevovat uréité deficity, zejména u nekterych fyzickych funkci, ale byvaji jeste¢ kompenzovany. Dobfe je to vidét
napi. na ubyvani fyzické sily, zpomaleni rychlosti pohybli ¢i na sniZzovani zrakové ostrosti. Intelektové a adaptacni
schopnosti nebyvaji naruseny. Podobné schopnost uéeni, zvlasté kdyz byla stale cvicena (neztracela se schopnost uéit se
ucit).

Kolem 50. roku se plna dospélost pomalu dostava do star§iho dospélého véku, ktery ma dolni hranici 60 az 65 let.
Je zde jiz moZnost vyuZivat bohatych Zivotnich a pracovnich zkuSenosti. Zeny v tomto vyvojovém stadium prozivaji kli-
maktérium, které muze vyrazné zasahnout do fyzické a psychické rovnovahy. Rovnéz u muzt dochazi k fyzickym a
psychickym zménam, které se jiz v nékterych ptipadech nedafi plné¢ kompenzovat. Vyznamnou udalosti jsou odchody déti
z rodiny, ptipadné jejich siatky. I kdyz po 50. roce musime jiz mluvit o involuci, zdaleka ji jest¢ nemusime chapat jako
destrukci nebo jednoznacné znevyhodnéni. V osobnosti dochézi k fad€ pozitivnich zmén, ¢loveék jiz dobfe zna sdm sebe a
m¢él by se u€it radovat se ze v§eho dobrého, ¢eho dosahl a v ¢em je Gspésny.

Dalsi vyvojové obdobi se obvykle nazyva pocatecni stari €i starnuti, i kdyz lidé tohoto véku nyni toto oznaceni
odmitaji.

Meznikem je zde vétSinou edchod do ditchodu, ktery byva spojen se zménami ekonomickymi, socialnimi a
zameéstnaneckymi. Pfirozené, Ze jsou veliké individualni diference v tom, co nazyvame rozdil mezi fyziologickym a chro-
nologickym vékem, ale starnuti si jiz kazdy uvédomuje. J. SVANCARA (in J. Kuric, 1986) stafi charakterizuje jako
souhrn biologickych a psychologickych zmén, které jsou ireverzibilni (nezvratné). Ale i v tomto obdobi by mélo dochazet
k dal$imu rozvoji osobnosti a smétovat k vrcholu Zivota.

Vétsina periodizacnich systému zacina od 75. roku véku mluvit o stari, kdy jsou jiz zjevna hlavné t€lesnd omezeni
a rozhodujici je zdravotni stav a psychicka aktivita ¢lovéka. Lze jiz méFit fadu objektivnich snizeni vykonovych hodnot
motoriky, percepce, paméti, pozornosti atd., ale dilezity je také subjektivni prozitek staii, uvédomeéni si vlastniho starnuti.
V tomto veku je také vyrazné zhorSena schopnost adaptace na nové podminky a projevuje se velka neochota pfi nutnosti
meénit své zvyky. Ve vyssim véku jsou jiz n€které osobnostni a charakterové vlastnosti vystupniované az zkarikované a
problémy souvisejici s télesnym a psychickym omezenim se pienaseji do poruch sebedivéry a socialnich
a citovych kontakti. Starnuti, pokud neni spojeno s patologickymi zménami télesnymi nebo psychickymi, v§ak nevede
jednoznacné k degradaci osobnosti. To kone¢n¢ mizeme dobfe pozorovat v dé¢jinach, kdy fada jedinct podavala ve velmi
vysokém veku vynikajici vykony.

Zavérem muizeme fici, ze kazdé v€kové obdobi ma své dobré i Spatné stranky a je v moci jedince, jak se v zivote
orientuje a jak vyuziva svych moznosti.
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UVOD DO SOCIALNI PSYCHOLOGIE

Chceme-li se zabyvat psychologii ¢lovéka, nemiizeme opomenout jednu ze zédkladnich psychologickych disciplin, a
to socidlni psychologii. Bez znalosti poznatkdi socialni psychologie neni psychologické poznani ¢lovéka tplné a ani
mozné. Teze, ze "Clovek je tvor socialni", je kazdému znama a pro psychologii ma hluboky vyznam. Lidska psychika by
nikdy nevznikla v té podobé&, v jaké ji zname, jestlize by ¢loveék od svého narozeni nebyl vystaven ptisobeni jinych lidi
a postupné s nimi nenavazoval kontakt.

Socialni kontakt, socialni styk, je jednou ze zakladnich lidskych potieb, kterd, pokud neni nalezit¢ uspokojovéna,
muze vést k zdvaznym poskozenim osobnosti. Jiz malé dit¢ potiebuje matetskou lasku a mazleni, déti chtéji mit jistotu
rodinného prostredi, dospivajici se neciti dobfe, jestlize nepatii do ur¢ité skupiny vrstevnikii nebo nemaji pratele. Také
dospéli lidé, ktefi jsou samotaii, zpravidla signalizuji, Ze maji uréité problémy. Clovék se tedy vzdy nachazi mezi lidmi, s
nimiz se vzajemné¢ vnima, spolupracuje a vyménuje si informace. Jde tedy vzdy o ur€ity vztah mezi lidmi, nebo mezi
¢lovekem a urcitou skupinou lidi. Pro nase potfeby si miizeme fici, ze socialni psychologie studuje ¢lovéka jako osobnost
ve vzajemnych slozitych vztazich k druhym lidem a zabyva se také psychologickymi jevy, které vznikaji pfi plsobeni
mezi skupinami lidi a uvnitf téchto skupin.

Pfirozené, ze v odborné literatufe najdeme rtizné jiné koncepce sociadlni psychologie, které jsou urcovany
ptislusnymi filozofickymi vychodisky, vazbou k uréitym védnim disciplindAm a v neposledni fadé také planovanym
vyuzitim. V naSich uvahach vyjdeme z terminu, s nimz jsme se jiz diive setkali, a to je osobnost. Podobné jako vyse
muizeme osobnost definovat jako individualni jednotu ¢lovéka, jednotu jeho duSevnich vlastnosti a déju, ktera je zalozena
na jednoté téla a utvarend a projevujici se v jeho spolecenskych vztazich (TARDY, V. 1964). Osobnost funguje jako
systém, tzn. Ze je to celek ¢asti s riznymi funkcemi, které spolu navzajem souviseji a uskuteciiuji spole¢ny cil. Osobnost je
otevieny systém, ktery funguje v neustalé interakci s vnéj§im prostfedim. Osobnosti se ¢lovék nestava automaticky, ani se
- jak vime z ontogenetické psychologie - hned jako osobnost nerodi. Clovék pichazi na svét jako biologicka bytost a
vlastni lidské kvality ziskava teprve postupné pii svém vyvoji; v psychologii fikdme, ze se jim uc¢i. Cely tento proces, kdy
Clovek ziskava specificky lidské zpusoby reagovani, mysleni, citéni a snazeni, nazyvame socializaci, tj. zespole-
censtovanim.

V podstaté miizeme fici, ze produktem socializace je vznik lidské osobnosti. M. NAKONECNY (1970, s. 136)
vystizné tika, ze socializace zasahuje vSechny dimenze lidské psychiky. Dité se uci nejen vzorciim chovani, které dana
spolecnost, tj. kulturni prostfedi a skupiny, k nimz Eloveék piislusi, schvaluje, nybrz i citim, jejich projevim a také
snaham, tedy tomu, o co usiluje. Dit¢ se uc¢i mluvit jazykem svého naroda, jist urcité pokrmy a chovat se urcitym
zpusobem ke svym rodictim, sourozenctim a spoluobcantiim a také mit urcité potieby, projevovat urcité zaliby a zajmy ¢i
averze a mit urcité tendence, které nema nebo neprojevuje dité zijici v jiném kulturnim prostiedi nebo pfislusejici k jinym
socialnim skupinam. I kdyZ pro socializaci jsou piedevs§im dulezZita vyvojova obdobi do dosazeni dospélosti, je socializace
celozivotnim procesem.

Socializace neni zcela ndhodny proces. Uskuteciiuje se jednak spontdnné a jednak prostfednictvim instituci, tedy
institucionalizované. Ob& cesty se pfirozené¢ dopliuji. Napf. jedinec si na zaklad€é uspésného pouziti upevni urcitou
socialni dovednost, kterou si spontanné ziskal; organizované ho celému systému socialnich dovednosti v kontextu dané
kultury uéi napf. skola.

Proces socializace je v podstaté postupnym zdokonalovanim socialni orientace ¢lovéka v prostiedi a integraci jeho
osobnosti do tohoto prostiedi. Socializace neni mozna bez uleni. Ba, dokonce, jak uvadgji F. HYHLIK a M.
NAKONECNY (1977, s. 266), chapeme-li uéeni jako organizaci psychické Ginnosti na zékladé ziskanych zkusenosti a
jako vyuzivani predchozich zkuSenosti v novych situacich, pak je proces uceni do znaéné miry totozny se socializaci.
Mluvime zde potom o tzv. socidlnim uceni, coz je proces, kterym ziskdvame a uplatiiujeme zkuSenosti v novych social-
nich podminkach. Socidlni uceni je tedy proces, kterym se jedinec uci pfizpisobovat se pozadavkiim svého prostiedi a
také se uci technikam, jak do tohoto prostfedi aktivné zasahovat. V socialnim uéeni rozeznavame nékolik zakladnich
forem:

1. Piimé posilovadni, tj. vyuzivani odmény a trestu, coz v socialni situaci znamend zejména vyjadfeni souhlasu nebo
nesouhlasu s uréitym chovanim; odménou posilované chovani ma tedy tendenci se fixovat, neposilované nebo piimo
trestané chovani by se mélo odstranovat.

2. Napodobovani (imitace) znamena, ze jedinec napodobuje né¢i chovani. Vyzkumy ukézaly, ze se napodobuje to
chovani, které vede k uspéchu, je odménovano nebo je pozorovano u lidi, ktefi maji pfevahu v socialnim postaveni,
jsou vékove starsi, inteligentnéjsi a disponuji zejména neformalni autoritou.

3. ZtotoZiiovani (identifikace) s urCitym jedincem se projevuje v pievzeti vétSiny jeho zdkladnich individudlnich
charakteristik jako modelu. Zvoleni tohoto modelu muze byt védomé nebo nevédomé, ale vychazi predevsim
z uznani spolecenské, intelektualni hodnoty této osoby.

Odpovéd na otazku, pro& dochézi k identifikaci s uréitou osobou, neni jednoducha. V. KOVALIKOVA (1979, s.
22) uvadi nekolik moznych odpovedi. Jedinec si voli za model jistého ¢loveka protoze:

1. tento jedinec ho Casto odménuje,

2. tento jedinec je ¢asto odménovan,

3. protoze se obava, ze ho tento jedinec mize trestat (jde vlastné o predjimani trestu),

4. modelovy jedinec ma moc, kterou by chtél identifikaci sdm mit,

33



5. model ma ur€ité vlastnosti (skute¢né nebo domnélé), o nichz se identifikujici domniva, Ze jsou totozné s jeho.

Socialni uceni zasahuje cely psychicky zivot ¢lovéka, zejména slozku poznévaci a citovou. Je nutno mit na paméti,
ze prvni socialni uceni se nevztahuje k faktim, ale k citim. Clovék se nejprve u¢i milovat, nenavidét nebo bat se a teprve
pozdéji se uci pro tyto citové vztahy divody (HYHLIK, F. - NAKONECNY, M., 1977).

Socialni uceni vsak neni jen mechanismem socializace, ale jeho produktem jsou také postoje. Postoje se v socialni
psychologii vymezuji jako relativné trvalé soustavy hodnoceni, citéni a sklonl jednat ur¢itym zptisobem vzhledem k urci-
tému predmétu (KOVALIKOVA, V., 1979, s. 35). Postoje jsou tedy uréité dispozice relativné stabiln& reagovat na
podnéty, mezi nimiz se jedinec nachazi. Pfi urcitém zjednoduseni miizeme chapat postoj jako hodnotici vztah. Postoje se
nachazeji
v Sirokém rozpéti mezi pozitivnim a negativnim vztahem ke svému objektu, tedy od krajné negativniho postoje ke krajné
pozitivnimu. V postojich se obvykle rozeznavaji tfi slozky:

1. poznavaci (kognitivni) - néco o piedmétu, k némuz zaujimam postoj, vim

2. citovy (afektivni) - mam k tomuto pfedmétu urcity citovy vztah

3. konaktivni (akéni tendence) - postoj vede k jednéni.

Postoje maji také tii charakteristické znaky:

1. jsou intenciondlni, tj. vztahuji se k néCemu; postoj se miize vitahovat ke kterékoli bytosti, uddlosti, véci nebo jevu

2. maji smér ve smyslu pozitivniho, neutrdlniho nebo negativniho zhodnoceni daného objektu

3. maji intenzitu, tzn. Ze objekt je ocefiovan v urlité mire; intenzita postoje se projevuje v usili, s jakym je postoj
prosazovdn a obhajovan.

Od postoji musime odliSovat zvyky, které chapeme jako projevy chovani, jez vyjadiuji formalni stranku psychické
¢innosti, zatimco postoje vyjadiuji jeji obsah. Totozné nejsou také pojmy minéni a postoj, nebot’ minéni je verbalizovany
postoj. Psychologicky zajimavym druhem postoji jsou predsudky. Jsou to negativni postoje, které maji velmi silnou
emocionalni slozku, vyznacuji se iracionalitou a zpravidla se daji velmi té¢zko meénit.

Socialni psychologie studuje postoje nejen pro né¢ samé, ale hlavné proto, aby je dokazala ménit a ovliviiovat.
Zména postoju je nesnadna, ale je moznd, nebot’ postoje jsou vysledkem uceni a podléhaji zdkontim uceni. ObtiZnost
zmény postoji spociva také v tom, ze postoje jsou velmi hluboce zafixovany a jsou soucésti struktury osobnosti
(KOLARIK, T., 1993, s. 73). Musime si také uvédomit, co minime zmé&nou postoji. V zakladé mohou byt dvé zmény, a to
sourodé (kongruentni) a nesourodé (inkongruentni). Prvni chapeme tak, ze z postoji kladnych se stavaji jesté kladné&jsi a
ze zapornych zapornéjsi a v druhém piipad¢ se kladné postoje meéni na zaporné a naopak.

Zmény postoji v podstaté zavisi od téchto faktort:
1. charakteru samotného postoje (jeho vyhranénosti, vnitini skladb&, soudrznosti komponent atd.),
2. osobnosti nositele postoje,
3. Clenstvi v ur€ité skupiné,
4. zdroje informaci a charakteru komunikace.
Zmény postoji jsou naro¢nou pedagogicko-psychologickou praci, ale v mnoha ptipadech se bez ni efektivni vychova
neobejde. Vychovatel by sam v nékterych pfipadech mél analyzovat nékteré své postoje, zvlasté ty, které ve své extrém-
nosti mohou byt pfipadnou pfi¢inou konflikti. Tato sebeanalyza muze byt velmi poucnd pro poznani nékterych
mechanismu pisobeni postoju.

Ukazali jsme si dosud na problematiku socializace a postoji, kde je v obou pfipadech podstatou fungovani téchto
fenoménti socialni uceni.

Podivejme se nyni na dalsi zakladni socialné-psychologickou kategorii, a to na socialni skupinu.

Jjsou urcité psychologické vitahy, ¢imZ se mysli, Ze Clenové skupiny uzndvaji spole¢né normy, plni skupinové iukoly,
sleduji cile, které si skupina klade, a maji védomi prislusnosti k této skupiné. Skupina také zpravidla uspokojuje nekteré
potieby svych ¢lend.

V psychologii je nejcastéji studovana tzv. mala socialni skupina, jejiz horni hranice by neméla piekrocit 30,
maximaln€ 40 c¢lent. I kdyz mnozstvi ¢lend malé socialni skupiny neni jejim jedinym urcujicim znakem (dal$imi jsou
napf. mira vzajemného poznani, komunikace z "o¢i do o¢i" atd.), skupiny, které maji vice ¢lent, se zpravidla rozpadaji na
dalsi skupiny, nebo, pfi velkém mnozstvi ¢lent, pro né zacinaji platit zakonitosti velkych socialnich skupin. Podivame-li
se na dolni hranici poctu ¢lent malé skupiny, ktery byva vymezovan minimaln¢ poctem tii, nachazime zde jesté zvlastni
malou socialni skupinu, ktera je sloZzena ze dvou jedincti, oznacuje se jako dyada a mé opét své vlastni zakonitosti.

Velké socialni skupiny se zpravidla studuji bud’ jako charakteristiky celého spole€enstvi predevs§im z hlediska
kulturnich vzorct (obyceje, zvyky, mravy, zakony, nabozenstvi atd.), nebo se zkouma chovani jednotlivce ve velké so-
cidlni skupiné ("¢clovek v davu"). V davové situaci jsou modifikovany mechanismy emocionality, zvySena sugestibilita, 1ze
pozorovat tzv. psychologickou nakazu a zvy$ené napodobovani druhych. Mnoha psychology a sociology byly velké
socialni skupiny zkoumany v pejorativnim pojeti jako dav (napt. Le Bon) a byly zdiraziovany nasledujici vlastnosti, které
¢lovek v davu ma:
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anonymita

vlada citd

ubytek inteligence

ubytek osobni odpovédnosti

Psychologie dynamiky velkych socidlnich skupin je velmi naro¢nou a zavaznou problematikou socialni
psychologie a v praxi ji musi byt vénovana samostatnd pozornost odbornikti (napf. chovani na fotbalovych stadionech,
hromadna nestésti, katastrofy atd.). Vratme se vSak k malym socidlnim skupindm a k jejich klasifikaci, kterd se velmi
Casto pouziva. Z hlediska t€snosti, pfesnéji miry intimity spojeni ¢lenti, miZeme rozeznavat skupiny primarni a
sekundarni. Primdrni skupiny se vyznacuji pfimymi a ddvérnymi vztahy, které jsou silné emocionalné podloZeny.
Pozitivni zkusenosti s dlouhodobym ¢lenstvim v primarni skupiné predstavuje dulezity zaklad pro emocionalni a osob-
nostni stabilitu ¢lovéka. Vystizng fika M. NAKONECNY (1970, s. 29), ze piislusnost k primarni skuping je faktor, ktery
formuje osobnost v jeji hloubce. Typickou primarni skupinou je rodina. Sekunddrni skupiny se vyznacuji ndhodnéjSimi
vztahy. Pfikladem pro sekundarni skupiny jsou rtizné kluby, zajmové krouzky, tiidy ve Skole atd. Aforisticky miizeme
fici, ze sekundarni skupiny jsou v podstaté vSechny, které nejsou primarni.

Dalsi Casté rozdéleni malych socialnich skupin je na formalni a neformalni. Formalni skupiny jsou takové, které
vznikaji "zvenku", na zékladé n&jakého vnéjsiho cile, ktery stoji mimo skupinu a ktery ji zpravidla striktné a neosobné
urcuje. Hlavnim tikolem formalni skupiny je plnit né¢jaky diive dany ukol nebo cil. Lid¢ se organizuji do formalni skupiny,
aby mohli vykonavat néjakou praci, kterou nemohou vykonavat sami jako jednotlivci. Naopak neformdlni skupiny
vznikaji hlavné proto, ze se lidé cht&ji setkat, ze cht&ji uspokojit svou potiebu konkrétniho socidlniho kontaktu.
Neformalni skupiny vznikaji spontdnné. Jejich ptikladem je tieba skupina pratel veCer v kavarné, na vyleté atp. Velmi
Casto se z formalni skupiny stava ¢asem skupina neformalni nebo se tato formalni skupina rozklada na nékolik skupin
neformalnich.

Podle charakteru ¢lenstvi ve skuping miizeme rozeznavat skupiny &lenské a referenéni neboli vztazné. Clenskd
skupina je ta, jejimz je jedinec faktickym clenem. Zajimava je referencni skupina. Je to takova skupina, ktera vyvolava
v Cloveéku touhu, aby se stal jejim Clenem, a proto tuto snahu manifestuje vétSinou takovymi vzorci chovani, zpisoby
komunikace, systémem norem a hodnot, které jsou typické pro ¢leny této skupiny. Referencni skupinu mizeme dale roz-
délovat na pozitivni referen¢ni skupinu (do ni by chtél jedinec nalezet) nebo na negativni (do niz by jedinec nechtél na-
lezet). Referen¢ni skupiny tedy vyrazné ovliviiuji chovani jedince, nebot ten se identifikuje s jejimi ¢leny. Referencni
skupina nemusi vlastné ani redlné existovat a mtize byt jen fantazijni pfedstavou. Analyza referencnich skupin, pripadné
pfimo jejich hodnoceni, je zvlasté zajimavé v obdobi dospivani, kdy mnoho vypovida o osobnosti dospivajiciho, jeho
planech a ideélech.

Jako posledni si uvedeme rozdéleni malych socialnich skupin na vlastni a cizi. Charakter tohoto déleni je dan jiz
nazvy. Viastni skupina je chapéana jako "my", cizi jako "oni". Tak také se o téchto skupinach vyjadiujeme. Tento aspekt
zkoumani skupin ndm pomuze vysvétlit takové vztahy mezi skupinami, jako je soutézivost, ale i fevnivost az nenavist.

Velmi Casto se u nas pouziva terminu kolektiv a je tedy uzitecné se zamyslet, jaky je rozdil mezi skupinou a
kolektivem. Pfedev§im si musime uvédomit, ze teorie kolektivu byla propracovana hlavné v socialistické pedagogice a je
spojena s touto ideologii. Kolektiv byl chapan jako rozvinuta a vyzrala skupina, pti¢emz vyzralost byla v posledni instanci
chépana moralné, de facto méfitkem socialistickych hodnot. Pojem kolektiv je ve srovnani se skupinou terminem uzsim, ¢i
jinak: kazdy kolektiv byl skupinou, ale ne kazda skupina byla kolektivem, i kdyz §lo tfeba o primarni a neformalni
skupinu. V tomto smyslu byla hlavnim faktorem, ktery vedl k socialné-psychologickému zrani skupiny, pracovni ¢innost,
jez sledovala spoleéensky uznavané hodnoty, které byly - pii pevné monoideologi¢nosti socialistické spole¢nosti -
ideologicky urcené a jednotné. V soucasné demokratické spolecnosti, ktera je z tohoto hlediska charakterizovana pre-
devs§im existenci a plisobenim riiznych ideologii, neni jiz tato tradi¢ni teorie ani pojeti kolektivu funkéni.

Malé socialni skupiny maji také urcité vlastnosti, na zaklad¢ kterych je mizeme hloubé&ji poznavat. Nejcastéji
zkoumané vlastnosti jsou:

Soudrinost - (kohezivnost) skupiny - vyjadiuje pocit pfinalezitosti ke skuping.

Homogenita skupiny - je dana stejnosti nékterych znaka ¢lenti skupiny (napft. vek, profese, zajmové zaméteni atd.).
Pevnost (uzavicenost) skupiny - vyjadiuje ochotu piijimat do skupiny nové ¢leny.

Stabilita skupiny - je vyjadfovana délkou trvani ¢lenstvi.

Autonomie skupiny - nezavislost na jinych skupinach.

Polarizace skupiny - je tim vétsi, ¢im je ¢innost skupiny vice orientovana na splnéni urcitého cile.

Intimita skupiny - vyjadiuje citové vztahy uvnitt skupiny a charakter komunikace.

Poznatky z psychologie skupiny jsou aplikovany v mnoha oborech. Specialni pedagog by mél byt informovan
alespon o vyuziti této problematiky v psychoterapii. Skupinova psychoterapie je postup, ktery vyuziva k 1é¢ebnym ucelim
skupinové dynamiky, tj. vztahi a interakci jak mezi ¢leny a terapeutem, tak mezi cleny navzajem. Skupinova dynamika je
tedy souhrn skupinového déni a skupinovych interakci. S. KRATOCHVIL (1977) uvadi nasledujici cile terapeutickych
skupin:

1. dosdahnout vhledu do problematiky jedincii a pomoci jim pochopit a zménit nespravné postoje
2. zménit maladaptivni vzorce chovdni ve sméru adekvatni socialni adaptace
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3. zprostiedkovat poznatky o zdkonitostech interpersondlnich a skupinovych procesu jako podklad k efektivnéjsimu a
harmoniétéjsimu jednani s lidmi

4. podpofit zrani osobnosti ve smyslu rozvinuti vlastniho potencialu a dosazeni optimalni vykonnosti i pocitu $tésti

5. odstranit chorobné priznaky at pfimym nacvikem a precviCovanim, nebo piimo vyfeSenim interpersonalnich ¢i
intrapsychickych konflikti, které je vyvolaly nebo udrzovaly.

Podobné jako v terapii lze vyuzit poznatkl psychologie skupiny také v pedagogice, napf. pfi poznani a praci se
Skolni tfidou.

Jinym zkoumanym skupinovym jevem je skupinovy konformismus, ktery muzeme chapat jako pfizpisobivost
jedince pod tlakem skupiny. Konformismus je zajimavy hlavné tim, Ze jedinec ¢asto podlehne skupinovému tlaku, i kdyz
nazor skupiny nepovazuje za spravny. V literatuie se uvadi, ze nejvice podléhaji skupinovému konformismu osoby, které
danou skupinu pokladaji za pozitivné referencni, a osoby, které nemaji v dané kategorii konformity vlastni nazor. Se
sklonem ke konformismu souviseji nékteré specifické rysy osobnosti, jako je respekt pied autoritou, nedostatek
sebedtvery, tuhy a nepoddajny zptisob mysleni, moralismus atd. Skupinovy konformismus je dan:

a) atraktivnosti skupiny ve vztahu k uspokojeni potteb jedince,
b) moznosti skupinovych sankci vii¢i nekonformnimu jedinci,
¢) autoritou skupiny v oéich jedince,

d) presvédcenim jedince, ze skupina jedné spravné a ptimétené.

Nékdy mizeme pozorovat tzv. pseudokonformismus, kdy se jedinec ve svém vnéj$im chovani pfizpisobuje, ale
jeho vnitini nazory zlstavaji k tomuto chovani protikladné; tito jedinci jsou stale ve vnitinim konfliktu. Mluvi se také
o vnéjsi konformité. Opakem konformity je nonkonformita, kterou vSak nemiizeme chapat jako nezavislost na tlaku
skupiny, ale jako takové chovani, které je opakem toho, co skupina vyzaduje; jde tedy opét o zavislost na skupiné, ale
v opacném sméru. Chovani, které bychom mohli oznacit jako nezavislé, tedy mimo konformitu, resp. nonkonformitu, je
vzacné, nebot’ ¢loveék se jen ziidka dovede oprostit od vlivu socidlni situace.

Kazda socialni skupina se sklada z Clenli, mezi nimiz existuji urcité vztahy; hovofime o tzv. interpersondlnich
vztazich, které vytvareji ve skupiné strukturu ur¢enou mnoha faktory. Struktura vztahti ve formalni skupiné je dana jejim
organizacnim rozvrzenim (napi. Skolni tfida, Gc¢tarna, dilna atd.) a zpravidla je dbano na jeho dodrzovéni. Struktura
interpersondlnich vztah v neformalni skupiné se vytvaii jinak, je méné pevna a spontanni. Lze ji zjiStovat zajimavou
vyzkumnou technikou, ktera se nazyva sociometrie. Provadi se tak, ze ¢lenové sociometrie skupiny "voli" na zakladé
urcité instrukce (napft.: "Uvedte v potadi jedna az tfi osoby, s nimiz byste chtéli stravit dovolenou" nebo "Uved’ tii spolu-
zaky, s nimiz bys chtél sedét v lavici" apod.) jedince ze své skupiny. Po zpracovani odpovédi dojdeme k zavéru, ze ve
skupiné jsou Clenové, ktefi jsou velmi Casto voleni, a naopak zase néktefi, ktefi nejsou voleni viibec. Ptirozené, ze asi
nejvice ¢lent skupiny bude mit stfedni mnozstvi voleb. Vysledky lze ptehledné graficky vyjadfit v tzv. sociogramu.
Sociometrie, i kdyz je ve svém principu velmi jednoduchd metoda, méla by byt pouzivana pouze odborniky, ktefi dovedou
spravné a adekvatné skupin¢ formulovat instrukce a znaji nedostatky této psychologické metody. Rovnéz zvetejiiovani
vysledkil takovychto vyzkumt se musi dé€lat opatrné a pfedevs§im taktné, nebot’ velmi Casto pracujeme s informacemi,
které maji pro jedince zcela soukromy a divérny charakter.
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S problematikou struktury skupiny souvisi velmi uzce problém vadcovstvi, tedy vedeni skupiny. Ve skupiné
zpravidla vzdy existuje urcita hierarchie v dimenzi vedeni, tedy téch, ktefi vedou, a téch, ktefi jsou vedeni. Za vedouciho
se obvykle pokladaji ¢lenové skupiny, ktefi:

1. maji vysoké formalni postaveni (napf. osoby v ufednim postaveni vedouciho),

2. maji na ostatni ¢leny skupiny nejveétsi vliv,

3. vyjadiuji nejvyraznéji postoje, zaméfeni a cile skupiny (mizeme fici, ze jde o osoby, které maji vysokou
sociometrickou volbu).

Ve skupinéch se rozlisuji vedouci formalni a neformalni. Formadlni vedouci jsou do svych funkci jmenovani a jsou
v Cele formdlnich struktur. Formalni vedouci maji zpravidla pfesné vymezenou (Casto pfimo pisemn¢) miru pravomoci a
odpovédnosti. Neformdalnimi vedoucimi se stavaji ti ¢lenové skupiny, ktefi maji na ostatni nejvétsi vliv a dokazou
spontanné vyjadfovat zajmy a cile skupiny. Vystizné se jim nékdy fikad mluvéi skupiny. Bohuzel, ¢asto plati, Ze ne vSichni
formalni vedouci jsou zarovenn mluv¢éimi skupiny.

Uloha vedouciho je velmi slozita a naroéna a vyzaduje plnéni fady funkci, z nichz se obvykle uvadgji tyto innosti
(KRECH, D. ad., 1968, s. 477 ad.):

1. vykonnd - koordinace &innosti skupiny,
2. planovaci - rozhodovani o zpiisobech a prostiedcich, jak ma skupina dosahnout cile,
3. spolecenskovychovna - vytvaieni a usmériiovani cilit a perspektiv skupiny, je urcéovana spolecenskymi ukoly,
stavem skupiny a urovni vedouciho,
odbornda - instruktdZe, odborné vedeni, teoretickd a prakticka pomoc ¢leniim skupiny p¥i realizaci ikoli,
reprezentativni - zastupuje skupinu viiéi ostatnim skupinam a $irsi spolecénosti,
sledovani vnitinich vztahii ve skupiné,
hodnotici - posuzovani a vyhlaSovani vysledkii, udélovani odmén a trestii,
rozsuzovaci a gprostiedkovaci - FeSeni konfliktit ve skupiné,
9. jednani vedouciho slouZi jako model chovani élenii skupiny,
10. vedouci jako zdstupce individudlni odpovédnosti.
Na osobnost vedouciho skupiny jsou kladeny velké pozadavky a obvykle se u ného oéekava (podle RUZICKA, ., 1970,
s. 186):
a) intelektudlni uroveri, a to nejen vyse rozumové kapacity, ale i zaméieni mysleni,
b) organizaéni schopnosti,
¢) fyzicka a socialni adaptabilita, schopnost pFimérené se vyrovndvat s uikoly,
d) #roveri osobni dominantnosti, schopnost s piiméienym diirazem, rozhodnosti a zavaznosti usmériiovat a zamérovat
cinnost i'izené skupiny,
e) uroveri interpersondlni senzitivity, tedy schopnost s priméienou citlivosti reagovat na postoje, ndazory a proZivani
¢lenui Fizené skupiny,
f) osobni vyrovnanost,
g) iniciativa v mysleni a jedndni a ochota p¥ijimat nové koncepty a postupy,
h) pracovni vytrvalost a houZevnatost,
i) aspiracni zaméieni, zejména 7 hlediska vazby na obor Cinnosti a Fidici funkci,
j) zakladni soubor Zadoucich mordlnich vlastnosti.
I kdyz jsou vlastnosti vedouciho dulezité pro efektivnost jeho prace, nejsou jednoznaéné urlujici. Vyzkumem
osobnostnich vlastnosti vedoucich se nepodafilo odkryt n¢jakou zvlastni charakteristiku, ktera by byla v§em spoleéna.
Uspéch prace vedouciho je sloZitou jednotou jeho osobnostnich vlastnosti, vlastnosti ¢lenti skupiny, kterou ¥idi, charakteru
¢innosti, kterou skupina vykonava, struktury a organizace této skupiny i SirSiho socialniho prostedi, v némz se skupina
nachazi.

Dulezitym znakem socialni skupiny je typ organizace, ktery je vyjadiovan zpusobem neboli stylem vedeni. V
podstaté rozeznavame styl fizeni autoritativni, demokraticky a liberalni. G. M. ANDREJEVOVA (1984, s. 268 - 269) po-
dava jejich nasledujici charakteristiku:

Autoritativni styl: Vécné, kratké piikazy, zakazy bez shovivavosti s hrozbou, piesny jazyk, nepiivétivy ton. Pochvala a
pokarani jsou subjektivni, emoce se neberou v uvahu, predkladani rozhodnuti neni systematické, vedouci stoji vné skupi-
ny. Véci ve skupiné se planuji pfedem (v celém rozsahu), urcuji se jen bezprostiedni cile, dalsi cile nejsou znamy, hlas
vedouciho je rozhodujici. Vykonnost skupiny miize byt znacna, ale ne vzdy kvalitni.

Demokraticky styl: Instrukce jsou ve forme navrhti, nesuchoparna fec, pratelsky ton, pochvala a pokarani spolu s radou,
natfizeni i zdkazy s diskusi, pozice vedouciho je uvniti skupiny. Rozhodnuti se neplanuji pfedem, ale ve skupiné, za
realizaci navrhd odpovidaji vSichni, vSechny ¢asti prace se nejen navrhuji, ale i posuzuji. Vykonnost je trvala a kvalitni,
ale jen primeérna.

Liberdlni styl: Ton je konvencni, absence pochval a pokarani, spoluprace je nahodila, pozice vedouciho neni pro cleny
ziejma. Véci ve skupiné jdou "samy od sebe", vedouci nedava pokyny, €asti prace vyjadiuji jednotlivé zajmy nebo po-
chazeji od nového vedouciho. Vykonnost skupiny je mala.

Urcité misto ve struktufe skupiny nezastava jen vedouci, ale kazdy ¢len skupiny. K vyjadieni této problematiky
pouzivame termint pozice, role a status. Pozice je misto, které jedinec ve skupiné zaujima. MiZze to byt pozice dana po-
hlavim, vékem, schopnostmi, funkénim zafazenim, vzdélanim nebo povolanim. Pojem status je blizko terminu pozice, ale
presto ho miizeme odliSit. Nektefi autofi ho vymezuji tak, ze chapou status jako tu stranku pozice, z niz vyplyvaji prava,
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ktera ma ¢lovek tuto pozici zaujimajici. Status tedy vyjadiuje vyznamnost pozice ve skuping. Jedinec mize ve dvou
skupinach zaujimat stejnou pozici, ale odliSny status, protoze v kazdé z téchto skupin se dané pozici pfisuzuje rizny vy-
znam. Dosazeni vysokého statusu je silnym motiva¢nim faktorem. Status se zvnéjsku projevuje symboly, které jsou Casto
uzkostlivé dodrzovany a vyzadovany. Symbolem vysokého statusu mtize byt napt. drahé obleceni, osobni automobil atd.

Dalsi dulezity termin, ktery je spojen s pojmem pozice a status, je spoleCenska role. Role je ocekavany zptisob
chovani jedince nachézejiciho se v ur€ité spolecenské pozici. Jestlize jsme vySe uvedli, ze status vyjadiuje prava jedince,
ktery zastava urcitou pozici, potom v tomto smyslu vyjadfuje role povinnosti, které clovéku z jeho pozice vyplyvaji. Role
a status jsou spojené, nelze je od sebe oddélovat. Kazdy Cloveék zastava v zivoté vzdy aktudlné nékolik roli: Zena je
matkou, manzelkou, ugitelkou, &¢lenkou né&jakého klubu atd. Clovék neuskuteéiiuje své role podle piesnych pravidel a
predpisd, ale vnasi do jejich uskutecniovani vlastnosti své osobnosti a vlastni pojeti dané role. Kdyz se role "hraje" Spatné¢,
snizuje jedinec svij status a mize ztratit zastdvanou pozici. Realizovat dobfe své rolové chovani neni jednoduché, nebot’
nékdy mize byt oéekavani na plnéni uréité role rizné. Jinou piedstavu o plnéni role Zaka maji ucitelé, jinou spoluzaci. V
takovém piipad¢é se mluvi o neslucitelnosti roli, které vede k vnitinimu konfliktu. Jedinec ji obvykle fesi bud’ tak, ze se
rozhodne pro jedno pojeti role, nebo riznym zptisobem variuje mezi danymi koncepcemi. Uskuteciovani socialnich roli
umoziuje interakci mezi lidmi, tedy mezi jednotlivci a skupinou ¢i skupinami.

Podivejme se nyni na problematiku socialni psychologie z pohledu socidlni interakce. Interakci chapeme jako
proces, v némz dvé nebo vice osob jsou si vzdjemné podnéty a navzajem na sebe reaguji. Jednani kazdé osoby v procesu
interakce je reakci na druhou osobu, ale zaroven podnétem pro tuto osobu, resp. dalsi osobu. Otazky, které spadaji do
oblasti socialni interakce, rozdéluje T. KOLLARIK (1993, s. 81 - 127) na problematiku:

a) socidlni percepce

b) socialni chovdni

¢) socialni komunikace.

Jednotlivé oblasti spolu tzce souvisi.

Socialni percepce (vnimani) je prvni zakladni fazi mezilidské interakce, nebot’ na tom, jak jeden ¢lovék vidi
druhého, se zacina rozvijet vzajemna interakce. Prvni reakce na jinou osobu znamena vytvofeni si dojmu o ni. Tento
dojem potom fidi nasSi reakci na tuto osobu a ovliviiuje priibéh interpersonalni interakce. Socidlni percepce predstavuje
slozity mechanismus, ktery zvlast€ zpocatku a u nezkuSeného posuzovatele vyuziva spise intuitivniho nez diskurzivniho
(na rozumu zalozeného) pristupu. Proto zde dochazi k fadé chyb a omyld, které maji své psychologické zalezitosti, jimz se
mizeme na zakladé diikladného poznani vyhnout. Upozornime tady jen na tii takovéto "klamy", které mohou podstatné
zkreslit nase vnimani jinych lidi (KRECH, D. ad., 1968, s. 74 - 77):

1. Vybérova organizace vnimani. Je to tendence ¢lovéka vybirat ze svého fyzikalniho i socialniho prostiedi takova
fakta ¢i takové jejich stranky a vlastnosti, které jsou v souladu s nasimi pfedstavami, city a zaméfenim. (Napf. ve Skole
neuspésny zak si v§ima v zivotopisech nékterych vyznamnych osob hlavné jejich ptipadnych skolnich neuspécht.)

2. Halo - efekt. Tendence vnimat vlastnosti osobnosti pod vlivem celkového pfiznivého nebo nepfiznivého dojmu, ktery
si obvykle tvofime hned na zacatku seznameni s hodnocenym ¢lovékem pod vlivem néjaké jeho napadné
a Casto i nepodstatné vlastnosti. Jestlize nas celkovy dojem je pfiznivy, zvétSuje to intenzitu kladnych vlastnosti a
snizuje intenzitu zapornych a naopak. (SMEKAL, V., 1970, s. 30).

3. Stereotypy. Je to tendence pfipisovat n¢jakému jedinci ty vlastnosti, o nichz pfedpokladame, Ze charakterizuji
skupinu, do které patii. Tedy mechanicky aplikujeme schémata obrazii osobnosti. Napi. o¢ekavame, ze vSichni spor-
tovci budou odvazni, intelektuadlové neprakticti atp. Rozlisuji se tzv. autostereotypy, tj. urcité piedstavy a minéni, které
maji skupiny o sobé samych (napf. ucitelé o ucitelich), a heterostereotypy, tj. pfedstavy a minéni, které maji urcité
skupiny o jinych skupinach (napf. ucitelé o Zacich).

4. Soukroma (implicitni) teorie osobnosti. Nazor jednotlivce na zptisob vzajemného vztahu osobnostnich vlastnosti, tj.
osobni presvédceni, ze kdyZ ma urcita osoba vlastnost x, musi mit i vlastnost y. Napt. kdyZ je nékdo ustraseny, je to
proto, ze nema Cisté svédomi.

Socialni percepce je slozity proces a poznani osobnosti, které provadi pracovnik, jehoz soucasti kvalifikace jsou
znalosti z psychologie, by se nemélo opirat jen o tzv. zdravy rozum, ale mélo by vychazet ze socidlnépsychologickych
dovednosti. Clovék ma &asto tendenci vnaset do pozorovani a posuzovani druhého &lovéka jiz piimo hodnoceni.
Konkrétné pedagog musi provadét napt. hodnoceni zaka, ale musi to dé¢lat tak, ze presna hodnotici kritéria (za které
odpovidaji jiné discipliny nez psychologie, napf. pedagogika, etika atd.) priklada na fakta, ktera ziskal objektivnim po-
zorovanim, jeZ jsou reprezentativni pro danou osobu i situaci. Ziskat dostatek objektivnich a pfesnych udajt nevyzaduje
jen znalost socialni psychologie, ale i pfislusnou odbornou praxi.

Vnéjsi stranka socialni interakce, tedy to, co se projevuje navenek ze vztahu pii jejich vzajemném kontaktu, se
n&kdy oznacuje jako socialni chovani (KOLLARIK, T., 1993, s. 109). Budeme se zde zabyvat jen nékterymi problémy
této tematiky. PfedevSim je nutno se zminit o kooperaci, kterou mizeme chapat jako socialni chovani nejméné dvou osob
orientované na dosaZeni spole¢ného cile. Kooperace je v urCitém smyslu jadrem interakce, nebot’ bez ni nemiZze skupina
plnit svoje poslani, ale nemohou se ani vytvofit pozitivni interpersonalni vztahy. Kvalita a prab&éh kooperace, tedy
spolecné ¢innosti vedouci ke spolecnému cili, je determinovana faktory situacnimi (tj. slozeni skupiny, vlastnosti skupiny,
presnost cil atd.), tkolovymi (tj. slozitost tkolu, jeho hodnota pro ¢leny skupiny atd.) a osobnostnimi (tj. vlastnostmi
osobnosti ¢lend skupiny, které jsou dilezité pro danou situaci a ukol).
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Urcitym protikladem kooperace muiize byt soutéZeni, které je mozno charakterizovat jako snahu jednotlivee nebo
skupin byt lepsi nez druzi nebo dosédhnout dfive cile. Soutézeni vytvaii takovy systém vztahll mezi partnery, v némz kazdy
sméfuje k uskuteénéni svych potieb a tuzeb a uspéch jednoho se spojuje s omezenim uspéchu druhého. Od tohoto
soutézeni bychom méli odliSovat rivalizaci, kdy se partnefi snazi nejen zvysit své dosavadni vysledky, ale zaroven snizit
vysledky a oslabit sily partnera. SoutéZeni Casto vede k rivalité, kdy cil - odménu - mize ziskat jen jedna osoba. K rivalité
dochazi tehdy, jestlize uspéchy partnerd jsou viceméné podobné (ve skole napf. mezi primusy a nikoli mezi nejlep$im a
nejhorsim zékem) (ZABOROWSKI, Z., 1962, s. 65).

Kooperativni vztahy jsou v socialni psychologii studovany pfedevsim ve vztahu k vykonu. Nejdalezitgjsi je, ze v
situaci kooperace (¢i v situaci skupinové prace) nejde jen o zvyseni individudlniho vykonu. Skupinova kooperace umoz-
nuje celkové vyssi vykon, nez je soucet vykonu jednotlivych osob, které do skupiny vstupuji ("efekt Stafety"). V této
souvislosti se také nékdy mluvi o tzv. socialni facilitaci (usnadnéni) nebo socialni inhibici (zpomaleni). Urcita ¢innost se
totiz za pfitomnosti druhych osob (tzv. publikum efekt) provadi produktivnéji, zatimco u druhé je vykon snizen. Ke
stejnym vysledkim se mize dojit také tehdy, kdyz druhé osoby nejsou jen spoluticastny jako v pfedchozim pfipad¢, ale
vykonavaji stejnou ¢innost. Mluvime zde o koakci. V obou ptipadech v podstaté plati, ze k socialni facilitaci a tedy k
lepsimu vykonu dochazi u praci jednodusSich a pfi Cinnosti, kterou ¢lenové skupiny velmi dobie ovladaji. Naopak k

Socidlni chovani mizeme interpretovat jesté podle vztahu k druhym lidem, a to tak, Ze miizeme rozliSovat chovani
hostilni (nepfatelské) a prosocialni (pratelské). Hostilni chovani vykazuje Sirokou Skalu od verbalnich projevi, tedy
nadavek, posméchu, pfes projevy nenavisti az ke snaze o fyzickou likvidaci. Naproti tomu prosocialni chovani sméfuje
vzdy k aktivnimu zlepSeni situace druhého, k uspokojeni jeho potieb, ptani a ocekavani a vciténi se do jeho stavu. Pri¢iny
hostilniho a prosocidlniho chovani jsou komplikované. Zdroje jsou ve vlastnostech osobnosti, plsobi zde
psychofyziologické vlivy a také faktory fyzikalniho a socialniho prostfedi. Rozhodujici faktory - mimo patologické situace
- vSak spocivaji v dlouhodobém socialnim plsobeni, tedy vychove.

V ramci problematiky sociadlniho chovani se jes$té mizeme zminit o konfliktech, a to konfliktech meziosobnich,
tedy interpersonalnich (o konfliktech vnitinich, intrapersonalnich, se zmifiujeme na jiném misté). Interpersonalni konflikty
chape J. KRIVOHLAVY (1973, s. 28 ad.) jako konflikty mezi dvéma lidmi, zatimco konflikty, které existuji uvnité
skupiny, nazyva skupinové a analogicky
s tim vymezuje jest¢ konflikty meziskupinové, jako stfetnuti mezi skupinami lidi. Podle psychologickych charakteristik
muzeme konflikty dé€lit na:

a) konflikty piedstav (dochazi ke konfliktu v oblasti pozndvacich procesit)

b) konflikty ndzori (konflikty piedstav, které jsou spojeny s hodnoticim soudem)

c) konflikty postoju (konflikty ndazornu, které jsou emociondlné zabarveny, vyjadiuji zpravidla vztah "libi se mi ¢i
nelibi")

d) konflikty zdajmii (konflikty v oblasti motivace).

V praxi se vétSinou nesetkavame s konflikty v této "Cisté" podobé, ale se smiSenymi konflikty, které v sobé
zahrnuji v rizné mife jednotlivé vysSe uvedené typy konfliktl. Poznani a klasifikace, tedy diagnostika konfliktu, je jen
vychodiskem pro to, abychom se konflikty naugily fesit. Reeni konflikti &i jejich zvladani je velmi naroénd prace a v
podstaté se zde vzhledem k rozsahu tohoto pojednani té¢zko davaji konkrétni rady. Pfi zvladani konfliktni situace je nutno
vyuzit vSech poznatki z psychologie, ale problematika casto pfesahuje jesté do etiky, sociologie, pedagogiky atd. Jesté di-
Socialni psychologie disponuje uéebnimi programy, které nauéi ¢lovéka nejen zakladnim strategiim pii zvladani konfliktd,
ale predevsim zvysi jeho citlivost pro situace, z nichz mtze konflikt vyrast.

Nékteré takové programy vychazeji z teorie asertivity. Asertivitu mdzeme chapat jako jednani, které neni ani
pasivni a ani agresivni. Jednat asertivn¢ znamena piedev§im nejednat na ukor druhych, ale také nedovolit, aby jednali na
nas ucet. Asertivita tedy predstavuje zdravé, aktivni a pfimétené sebeprosazeni.

Podle nasi osnovy vykladu socidlni psychologie bychom nyni méli v ramci socialni interakce pojednat po socialni
percepci a socidlnim chovani o posledni oblasti, kterou jsme pod socialni interakci podradili, a to o socialni komunikaci.
Nejcastéji se socidlni komunikace chape jako sdélovani a pfijimani vyznami v socidlnim chovani a v socidlnich
vztazich lidi (JANOUSEK, J., 1988, s. 42). Sieji charakterizuje komunikaci M. NAKONECNY (1970, s. 193), kdyz fik4,
ze "komunikovani je sd€lovani urcitych vyznami v procesu piimého nebo nepifimého socialniho kontaktu. V tomto
smyslu je komunikace zakladni slozkou mezilidské interakce, ktera se uskutecnuje tak, ze v ramei urcité spolecnosti nebo
urcité socialni organizace existuje urCity konsensus, tj. sdileny soubor vyznami. Na zakladé tohoto konsensu jsou lidé
schopni se dorozumivat. Typickym piikladem komunikace je tak rozhovor, v némz mluvici uzivaji spole¢ného jazyka".
V procesu socialni komunikace rozeznavame nasledujici prvky:
1. komunikatora (osoba, od niZ urc¢ité sdéleni vychazi)
2. komunikanta (osoba, ktera urcité sdéleni prijima)
3. komuniké (obsah sdéleni)
4. komunikaéni kanal (zpisob, jak je komuniké piedavano)
5. psychicky ucinek prijatého komuniké.
Podle sméru, jimz informace proudi, mizeme mluvit o informacich pfichdzejicich zven¢i do organizace, jdoucich z
organizace ven a probihajicich uvnitf organizace.

39



V socialni komunikaci miZeme jesté sledovat také pohyb informace, ktery mize byt vertikalni (shora doli nebo
zdola nahoru) a nebo horizontalni (vymeéna informaci mezi individui zastavajicimi stejnou pozici ve skupin¢).

Komunikace byva jednosmérna (napf. ucitel da urCity pokyn) nebo dvousmérna (napf. ucitel diskutuje se zéky o
tom, co se bude dé¢lat). U jednosmérné komunikace neni zpétna vazba, ale je rychlejsi, dvousmérna komunikace je po-
malejsi, ale piesnéjsi, protoze si komunikator ovéfuje vysledek. Pii pouziti jedné z téchto komunikaci rozhoduje tedy to,

vvvvvv

Jak jsme jiz vidéli, dulezitym prvkem komunikace je informace. Aby informace v komunikacnim systému
fungovala bezporuchové, musime brat v uvahu nasledujici:
ZvaZit formu informace, bude-li poddna ustné nebo pisemné.
Sloh informace by mél byt strucny, vystiZny, jasny a snadno zmapovatelny.
Ton informace musi byt v souladu s jeji zdavaZnosti.
Informace by méla byt uplnd, pravdivad a prokazatelna, prezentovand bez piikras.
Pokud se ukdZe, Ze informace je chybnad, je nutno rychle a bez vyticek chybu napravit.
Informace by méla byt véasnd a pohotova.
Informace pii svém sdélovdani ma respektovat osobnost komunikanta.
Komunikator mad sledovat, jak je informace piijemcem prijimdna.
K informacim ma komunikdtor i komunikant zaujimat aktivni pristup.
Je vyhodné, kdyZ je informace Casti urcitého ocekdvaného a zndamého informacniho, resp. komunikacniho
systému.
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Stupeii inteligence ucastnikii komunikace.

Télesny stav, unavu, vyCerpdni, intoxikaci (alkohol, nikotin atd.), smyslové nedostatky (napi. nedoslychavost).
Predchozi zkuSenosti ucastnikit komunikace.

Ocekadvani a obavy ucastnikii komunikace, které miiZe sdéleni vyvolat.

Temperamentové zvldstnosti icastnikii komunikace.

Specifi¢nost psychologického vitahu komunikanta ke komunikdtorovi a naopak.

Socidalnépsychologickou atmosféru, v niZ se komunikace uskuteciiuje.

Nk W=

Vedle analyzy vlastnosti komuniké, komunikanta a komunikatora nas jest¢ zajimaji charakteristiky komunikaéniho

vvvvvvvvvv
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kruh" tipInd komunikaéni struktura

znazornuji nasledovné:

o—O0—0—-0

Wf&ézw

Y X

"hvézda" (ohniskovd sif)

Typy komunikaénich struktur

V kruhové siti maji osoby bezprostfedni komunikaci se svymi nejbliz§imi kolegy, v siti fet€ézové se dvé osoby
mohou dorozumivat pouze s jednim sousedem a ostatni vzajemné jako u "kruhu", v komunikac¢ni struktufe uspotadané do
tvaru pismene "Y" zaujima jedna osoba klicové postaveni a ostatni maji kontakt s jednim nebo dvéma sousedy, podle
toho, jak je sit’ dlouha. V ohniskové siti ("hvézda") ma jedna osoba centralni pozici, ostatni s ni udrzuji komunikaci a mezi
sebou mohou mit komunikaéni kontakt jen prostfednictvim centralni osoby. V iplné komunikacni siti komunikuje kazdy s
kazdym. Volba pfislusné komunikacni struktury zalezi predevsim na funkci, pro kterou je komunikace projektovana.
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Soucasna socialni psychologie se pravdépodobné zabyva v mezilidské komunikaci nejvice otazkami slovniho
(verbalniho) a mimoslovniho (nonverbalniho) sdélovani.

Z hlediska verbalni komunikace je nejzdkladné&j$i formou roezhover. O problematice rozhovoru existuje v
psychologii mnozstvi poznatki, teoretickych i praktickych. Vzhledem k rozsahu tohoto textu se podivame jen na strukturu
rozhovoru a na pravidla, ktera je zde dobré dodrzovat.

V rozhovoru zpravidla rozeznavame tyto faze:

1. Zahajeni rozhovoru, naviazani kontaktu. Uspéch této faze velmi ¢asto rozhoduje o Gspéchu celého rozhovoru. V
prevazujici vétSin€ plati, Ze kontakt bychom méli navazovat takovymi komunikacnimi obsahy, které jsou pro piijemce
subjektivné prijemné, vazou se na jeho zajmy a nesleduji nic jiného nez dobré navazani kontaktu. V této fazi
rozhovoru nemusi byt je§t€ ani patrny hlavni problém, ktery chceme v rozhovoru sdélit ¢i vyfesit. Takovéto emocné
pozitivni ladéni na zacatku rozhovoru nevynechdvame ani v tom piipad¢, kdy musime karat, kritizovat ¢i pfimo
ocekavame spor az hadku.

2. Vzestupna faze rozhovoru. V této ¢asti rozhovoru by mél jiz piijemce védét, o ¢em rozhovor bude, co se v ném bude
tesit. Kladou se jesté otazky obecnéjsi, ale je jiz vytvofen ramec pro problematiku, ktera bude pfedmétem jednani.

3. Vyvrcholeni rozhovoru. V této fazi je jiz vysloven hlavni problém, pro ktery byla komunikace zahéjena, a podle
moznosti je v této fazi fesen, resp. vyfesen.

4. Zavérefna faze rozhovoru. Vyresenim problému, ktery byl divodem k zahajeni rozhovoru, by v zddném piipadé
nem¢l rozhovor koncit. Musi zde byt jesté faze ukonceni, ktera by obecné méla sledovat takovy psychologicky cil,
jenz bychom mohli oznacit jako dosazeni stavu subjektivniho uvolnéni. Rozhovor, at' jiz se zabyval jakkoli
nepiijemnymi zalezitostmi, by mél vést k lepSimu poznani a pochopeni obou komunikujicich stran. Jen takovy
rozhovor je mozno povazovat za psychologicky Uspésny, a to i v piipadé tak psychologicky exponovaného rozhovoru,
jako je vysloveni pfisné kritiky nebo trestu. Bez realizace této posledni faze bychom neméli nikdy povazovat rozhovor
za ukonceny.

I kdyz jsme rozhovor uvedli jako pfiklad verbalni komunikace, je jasné, ze v rozhovoru se uplatiiuji vedle
verbalnich informaci jesté informace mimoslovni, jako jsou gesta, mimika, hlasitost atd. Tuto ¢ast sd€leni oznacujeme
jako nonverbalni komunikaci a velmi ¢asto nese vétsi mnozstvi informace neZ sdéleni verbalni. Podivejme se nyni, co
vie do mimoslovni komunikace patii (MEZIHORSKY, S., 1991, s. 60):

1. Paralingvistika. Predstavuje vSe, co doprovazi slovni projev, tj. hlasitost, vySka a barva hlasu, dikce, intonace a
prestavky v fe€i. Pro kazdého mluv¢iho je duleZity svrchni ton hlasu, ktery vyjadiuje zdjem o predmét, vztah k poslu-
chacdi a vnitini jistotu. S jistotou souvisi i rychlost feci.

2. Mimika. Vyrazy oblieje, které jsou tvoreny ruiznymi konfiguracemi obli¢ejovych svalli a zménami v nich. V

mimickém vyrazu jsou vyjadieny predevsim fecnikovy emoce.

Pohledy. Pomoci nich se navazuje kontakt. Pohled by nemé¢l byt strnuly nebo vyzyvavy.

4. Proxemika znamena fyzické oddaleni nebo pribliZeni. Fyzicka vzdalenost mezi osobami byva pocitovana jako
vzdalenost psychicka.

5. Posturika zahrnuje sdélovani prostiednictvim postoje, tj. konfigurace jednotlivych casti téla. Celkovy postoj je dan
rozloZenim vahy téla na nohy a orientaci patete.

6. Kinestika predstavuje komunikaci riznymi pohyby rukou, nohou (zplsob chiize) a hlavy. Pohyby vyrazné
charakterizuji osobnost mluvciho a jeho temperament. Mély by byt dostatecné zvladnuté, aby se nestaly terem pozor-
nosti a nepusobily disfunkéné.

7. Gestika. Jde o sdélovani kulturné normalizovanymi vyrazy, pohyby a postoji, tzn. gesty. Mély by byt pouzivany

umeérné a predevsim funkéné. Chybou je neshoda tzv. nazornych gest s verbalnim obsahem sdéleni.

Haptika. Jde o bezprostiedni dotyk (podavani rukou, poplacavani, pohlazeni aj.).
9. Celkovy vzhled. Upravenost, troveil oble€eni, ti€es atd. Je chybou, kdyz se na tyto znaky rezignuje.

10. Prostiedi komunikace, jeho charakteristika, estetika, potradek, zpiisob usazeni navstév, styl zafizeni, ve kterém

¢lovek zije a pracuje.
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Na zavér se podivame na dvé konkrétni spolecenské instituce, jimiz se socialni psychologie zabyva, a to na rodinu
a skolni tfidu.

Rodina je charakterizovana jako primarni skupina a napf. z pohledu socializace je vibec zdkladni socialni
skupinou v Zivoté ¢loveéka. Obvykle se uvadi, ze rodina plni nasledujici funkce:
e biologickou
e vychovnou
e ckonomickou
e psychologickou (uspokojovani potieb socialniho styku, porozumeéni, vzajemné pomoci, lasky, jistoty atd.)
Pro vyvoj ditéte je jednoznacné nejvyhodnéjsi tzv. dplnd rodina (tj. rodice a déti). Jestlize néktery z téchto clankt chybi,
mluvime o rodin€ netplné. Velmi ¢astou pfic¢inou vzniku netplné rodiny je rozvod rodi¢u.

Neékdy se také pouziva terminu nuklearni rodina (rodice a nedospélé déti) a rozsifena (Siroka) rodina, ktera
zahrnuje i dal$i pfibuzné. Rodina vSak neni v zddném piipad¢ uzaviena skupina, ktera by neméla vztahy ke svému okoli
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a k SirSimu prostiedi. Tyto vztahy byvaji Casto institucionalizovany, nebot’ rodina je oficialni spoleenskou jednotkou s
fadou pravnich disledkl a spolecnost ma zajem na jejim udrzovani.

Nejvétsi cena rodiny vSak spocivad v jeji psychologické funkci, nebot’ zdravd rodina zajiStuje emocionalni
rovnovahu a stabilitu, usnadiiuje spolecenskou adaptabilitu, zvySuje odolnost proti zatéZovym situacim a je vychodiskem
pro aktivni zvladani zivota.

Ve skolnim véku je pro Skoldka vedle rodiny jesté¢ velmi diilezitd Skolni t¥ida, coz je vlastné obdoba urcité
pracovni skupiny. Skolni tiida je skupina vrstevniki organizovana k uréitym vychovnym a vzdélavacim cilim, ktera ma
jak formalni, tak neformalni stranky. Charakter a kvalita této socialni skupiny jsou velmi vyznamné pro formovani
osobnosti vSech jejich ¢lentl, a proto musi vychovatel nebo ucitel peclivé dbat na vznik a rozvoj téchto skupin, musi umét
zasahovat do jejich dynamiky a uvédomovat si miru odpovédnosti za jejich ptisobeni.

oQonoQao
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UVOD DO PEDAGOGICKE PSYCHOLOGIE

Pedagogicka psychologie patii mezi nejstar§i a nejtradi¢néj$i psychologické obory. V soucasné dob¢ jiz neni
mozné si predstavit pedagogické vzdélani a pedagogickou praxi bez psychologickych poznatki a jejich aplikace. Pedago-
gicka psychologie vSak muze byt koncipovéana ridzn€, zalezi na jejim pouziti a také na predchozim psychologickém
vzdélani uzivatele.

V naSem kurzu klademe pedagogickou psychologii na zavér, po disciplinich obecné, vyvojové a socialni
psychologie, kdy jiz mizeme vyuzivat poznatki téchto obort.

Pedagogickd psychologie je vé&dni disciplina na pomezi pedagogiky a psychologie. V soucasné dobé je
pedagogicka psychologie jednozna¢né chapana jako obor psychologicky, i kdyZ vztahy mezi pedagogikou a psychologii
byly dlouho pifedmétem diskuse. Piesto, ze jsou si tyto discipliny velmi blizké, nelze ztotoznovat pfedméty jejich
zkoumani, ani nelze jednu z t&chto véd suplovat druhou. Jiz V. PRIHODA (1956 s. 12) tik4, Ze pedagogika uruje cile
pietvareni osobnosti ¢lovéka, zatim co pedagogicka psychologie objasiiuje, jakymi "mechanismy" je mozno k témto cilim
dospét. Pedagogicka psychologie se tedy v §iroké oblasti vychovy zabyva jen zkoumanim psychologickych zakonitosti v
pedagogickém procesu, coz jsou vSak poznatky natolik zavazné, Ze by soucasna vychovna teorie a praxe bez jejich
akceptovani prakticky nemohla existovat.

Pfi tivahéach o vztahu mezi pedagogikou a psychologii je pfedev§im nutno vzdycky hledat, v ¢em se obé& discipliny
obohacuji, nez co je rozdéluje.

Z uvedeného vyplyva potom také definice pedagogické psychologie jako psychologické discipliny. Slovensky
pedagogicky psycholog L. DURIC (1973) #ika, ze predmétem pedagogické psychologie je zkouméani psychologickych
zakonitosti vychovné vyucovaciho procesu a procesu vzdélavani ve Skolskych i mimoskolnich podminkach. Podobné J.
CAP (1980) chape pedagogickou psychologii jako odvétvi psychologie, které zkouma z psychologického hlediska otazky
pedagogické praxe, psychologicky analyzuje podminky, pribéh a vysledky vychovy a vyucovani, zkouma ¢lovéka, jeho
¢innosti, uc¢eni a formovani osobnosti v podminkach vychovy.

Velka pozornost se v pedagogické psychologii vénuje kategorii uceni a tento pojem je silné frekventovan také ve
Skolské praxi. Zde vSak musime upozornit na dilezité rozdily pouzivani terminu uceni. Ve vefejnosti prevlada predevsim
tzv. zGzené chapani lidského uceni jakoZzto ¢innosti zaméfené na osvojovani védomosti, event. na vytvareni dovednosti a
navykut. Tedy uceni se tady chape jako "Skolské" uceni.

V psychologii se vSak chape uceni daleko Sifeji. Pod uceni zahrnujeme viechno ziskdavani zkuSenosti a utviieni
jedince v pribéhu jeho Zivota. Naucené je opakem vrozeného. Lidské uceni spoCiva v aktivnim vyrovnavani se s
prostiedim Zivotnim, pfirodnim a zejména spoleCenskym, v ziskavani predpokladii pro plngjsi, aktivnéjsi a tvotivéjsi Zivot
(J. CAP, 1980). J. LINHART (1967) definoval ueni jako takovou formu &innosti, pfi niZ jedinec méni své chovani a své
vlastnosti vlivem vnéjsich podminek a v zavislosti na vysledcich svého jednani.

Schopnost uceni ma ¢loveék spolecnou se zvifaty, ale lidské uceni predstavuje kvalitativné novy stupeii. U cloveka
totiz uceni neznamena jen ziskavani individualnich zkuSenosti, ale vzhledem ke spoleCenské podminénosti lidské
psychiky piebira cloveék v procesu uceni vSechny zkuSenosti nashromazdéné predchozimi generacemi, tedy pfebira jesté
zkuSenost kulturné historickou.

Je nutné si uvédomit tu skutecnost, Ze uceni je aktivni proces a nemuze byt chapano jako pouhé prfijimani
informaci. UCeni znamena organizaci a integraci zkuSenosti, a to nejen do smysluplnych struktur, ale i jejich integraci do
celé struktury osobnosti.
je nadfazen paméti. Pamét’ znamena schopnost pfijimat, podrzet a znovu ozivovat minulé obsahy a zkuSenosti, kdezto
udeni je slozita a vzdy n&jaka aktivni ¢innost, v niZ jsou obsazeny psychické procesy poznavaci, citové a volni (J. CAP
1993, s. 63).

Vysledkem lidského uceni je rozvoj schopnosti a celé osobnosti ¢lovéka, coz se miiZze projevovat v osvojovani
navyku, védomosti, dovednosti a postoji a ve zménach psychickych procest, stavl a vlastnosti. Jedna se o dulezité psy-
chologické pojmy, a proto se u n¢kterych zastavime.

Schopnosti jsou obvykle chapany jako komplex psychickych vlastnosti, které umoznuji rychlé a Gspésné zvladnuti
urcité ¢innosti. Zakladem schopnosti jsou vlohy, coz jsou anatomicko-fyziologické dispozice, pro néz plati biologické
zakony. Vlohy jsou sice predpokladem schopnosti, ale bezprostfedné je neobsahuji, nebot’ lidské schopnosti odpovidaji
spolecenskohistorickym pozadavkim na ¢innost ¢lovéka. S problematikou schopnosti se obvykle spojuji otazky talentu a
nadani. Jejich vymezenim jsme se zabyvali v kapitole o obecné psychologii.

Védomoesti predstavuji u¢enim osvojené poznatky (obvykle systém pojmil), které jsou zapamatované, pochopené a
je mozno je vybavit. Navyky jsou tikony a operace dovedené do urcitého stupné dokonalosti a provadéné snadno, rychle,
usporné, s dobrym vysledkem a takika automaticky. Obecné plati tyto charakteristiky nejen pro pohybové navyky, ale i
pro nadvyky mentalni ¢i senzorické (smyslove).

Dovednosti jsou cvikem a uéenim upevnéné zpuisoby provadéni uréité ¢innosti. Jsou to ziskané dispozice pro uziti
védomosti a pro vykonavani ¢innosti urcitého druhu. Dfive byla dovednost chapana jako prvni faze ve vytvareni navyku
(napf. dit€ si umi Cistit zuby, ale dal$im cvikem je zde nutno vypéstovat navyk). Nyni se chape dovednost jako slozitéjsi
utvar, ktery obsahuje prvky tvofivosti; tedy dovedny clovék dokaze vyuzit osvojenych védomosti a navykt i v novych,
analogickych podminkach. Napt. zak, ktery ziskal pracovni a technické navyky tim, Ze se stale zabyval rozebiranim a
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sestavovanim automobilového motoru a tyto navyky si obohatil védomostmi, kde se pouéil o tom, pro¢ a jak je vSechno
sestaveno a jaka je "logika" tohoto technického zafizeni, bude mit znacné dovednosti, jestlize tyto navyky a védomosti
dokaze vyuzit v podobné situaci, tfeba pfi praci s leteckym motorem. Stejné tak napf. v autoskole musime ziskat jizdni
dovednosti, které vyuzijeme pfi jizdé autem ve velkém mésté ve slozitém provozu, i kdyZ jsme zékladni navyky a
védomosti ziskali v malém méste.

Po vymezeni téchto pojmi se mizeme podivat na situace, v nichz k uéeni dochézi, a dostaneme se k riznym
druhtim uéeni. V literatufe najdeme rozliéné klasifikace druhii uéeni. V nagem textu vychazime z déleni L. MARSALOVE
(1973), které piebiraji i dalsi autofi, napt. L. DURIC (1979). Budeme tedy velmi stru¢né charakterizovat:

a) uceni podmiiiovanim

b) senzomotorické uceni

¢) uceni verbalni a pojmové
d) uceni jako feSeni problémi

Ad a) Podmiiiovani pfedstavuje nejjednodussi druh uceni a jeho podstatou je utvafeni podminénych reflexd. Uceni
podminovanim obvykle rozdélujeme na tzv. klasické a instrumentalni neboli operacni. Klasické podmiriovdni je spojeno
se jménem ruského badatele I. P. PAVLOVA, ktery objevil a prostudoval podminény reflex. Podminény reflex vznika
podle Pavlova tehdy, jestlize podminény podnét je prezentovan v ¢asové koincidenci (shod¢€) s nepodminénym podnétem
(zazvonéni zvonku a podani potravy), takze po ur¢itém poctu opakovani vyvolava tento podminény podnét reakci, kterou
diive vyvolaval podnét nepodminény (slinéni).

Podmiiiovani instrumentdlni (operacni) je spojovano se jménem amerického psychologa B. F. SKINNERA, ktery
patii, mimo jiné, mezi zakladatele programovaného uceni. Skinner vychazi z klasickych pokust svého predchiidce E. L.
THORNDIKA, v jehoz experimentech byla hladova koc¢ka umisténa v "tkolové skiince", pred kterou lezela potrava. Zvite
se dostane ze skiinky k potravé jen vhodnym pohybem, napf. stisknutim packy. K tomu dojde jen ndhodné po vétsim
poctu chybnych pohybi, které nevedou k vysledku. Je to uceni "pokusem a chybou" ("pokusem a omylem"). Pfi dalSich
opakovanich se v experimentu postupné snizuje pocet chybnych pohybil a zkracuje se doba potiebna k feSeni. Nahodilymi
pokusy a chybami vznika spoj mezi situaci S a reakci R (S—R); upeviiuje se opakovanim a odménou, v uvedeném ptipadé
potravou (CAP, J. 1993, s. 66). Subjekt si tedy aktivni posileni vyhledava, zatimco v klasickém podmifiovani je posileni
prakticky v rukou experimentatora.

Ad b) Senzomotorické nebo také percepéné motorické uceni je takovy druh uceni, kterym se ziskavaji predpoklady k
vykonavani ¢innosti narocnych na vnimani, pohyby a vzajemné spojeni vjemu s pohyby. Napf. jde o takové Cinnosti, jako
je prace s riznym nafadim, sportovni ¢innosti, hra na hudebni nastroj atd. V prubéhu senzomotorického uceni se pohyby
stavaji postupné presnéjsi a Gispornéjsi, ustaluji se a integruji do ekonomicky provadénych celkd, event. vyuzivaji mozné
rytmicnosti. Spolu s tim se také zdokonaluje vnimani, které je jemnéjsi a pfizptisobengjsi druhu ¢innosti.

V senzomotorickém uceni je zvlasté dilezita kontrola a sebekontrola (zpétna vazba); napt. sportovec pii tréninku
opakuje tyz ukon vicekrat, ale pokazdé trochu jinak a podle vysledkti kontroly v pfedchozich ukonech se snazi zlepsit
vzdy jiny detail, popfipadé odstranit jinou chybu.

Prubéh senzomotorického uéeni Casto vyjadiujeme pomoci tzv. ki‘ivky uceni. Na vodorovné ose vyznacujeme Cas
(trvani) uceni a na svislé ose je nanaSena velikost vykonu nebo né&jaky méfitelny udaj o vysledku uceni. Tvar kiivky uceni
byva rozmanity podle toho, jakou Cinnost nacviujeme, jakou zkuSenost mame v podobnych Cinnostech: pii nacviku
¢innosti podobné s jinou ¢innosti, kterou jiz dobfe ovladdme, mame jiz na zacatku cvi¢eni pomérné dobré vysledky a ty se
zlep$uji jen pozvolna, na rozdil od pfipadu, kdy se u¢ime nééemu zcela novému od samych pocatkt. Vychylky v kiivce
uceni vyjadiuji, jak kolisa nase motivace, zdravotni stav a jiné podminky. V kiivkach uéeni se vyskytuji vodorovné useky,
tzv. platd. Vyjadiuji docasné zastaveni uspé$ného uceni. Pfic¢inou platd byva:

1. slaba motivace,
2. rusivé vlivy (napf. nemoc, unava, zhorseni nastroju atp.),
3. nedostatky v metod¢ vykonavani ¢innosti (vyZaduje se zména metody, nebot’ stara jiz nevede k uspéchu).

vykonnost

<>

as —>
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Kiivka uceni

Ad c) Uceni verbalni a pojmové. Nekdy se tyto dva druhy uceni popisuji oddélené, ale vzhledem k tomu, Ze mezi nimi
existuje navaznost, zabyvame se zde jimi spole¢né. Verbdlni u

Ceni tvori pfedstupen uceni pojmového a jeho podstatou je to, ze si clovek osvojuje odpovédi, které maji verbalni (slovni)
povahu. Pii verbalnim uceni dochazi k utvafeni asociativnich spoji mezi slovy. Tyto spoje nemusi vzniknout ani na
zakladé pochopeni smyslu slov, ale jen proto, ze se
v prostoru nebo v Case dostala k sob& (princip sty¢nosti). Pii verbalnim uceni ma tedy velky vyznam memorovani,
soucasné vsak tato mechanic¢nost je nedostatkem verbalniho uceni. Piikladem verbalniho u¢eni mtize byt napf. uceni se
fadé anglickych slovicek a jim odpovidajicim Ceskym ekvivalentim. Verbalni uceni je Casto kritizované pro svou malou
tvofivost, ale nemélo by byt zcela podceniované. Je efektivni zejména pii zaCatcich vyuky né&jakého predmétu (napf.
zvladnuti zakladni slovni zasoby ciziho jazyka) nebo tam, kde potfebujeme ptesné a jednoduché definice ¢i vyrazy pro
dalsi tvofivou Cinnost.

Vysledky verbalniho uéeni jsou nejvice ovliviiovany témito faktory (DURIC, L. 1979, s. 157 - 162):

e Rozsahem ucebniho materidlu. Pocet opakovani potfebny k tomu, aby doSlo k nauceni nestoupa tmérné s mnozstvim
latky, ale roste nepomérné rychleji.
Povaha ucebniho materialu. Zde je rozhodujici mira smysluplnosti u¢ebniho materialu, kterou mu uéici se dokaze dat.
Diskriminace prvkii v u¢ebnim materidlu. Cim jsou jednotlivé prvky uéiva zietelndjsi, rozlisitelngjsi, tim je osvojeni
snazsi.

e Misto (poloha) prvkii v ucebnim materialu. Napt. nejrychleji si zapamatujeme zacatek a konec uciva, u¢ivo kolem
obrazkt, grafi atd.

Verbalni procesy, diky své spolecenské podminénosti, maji dilezitou tlohu v procesech zobectiovani a abstrakce a
jsou nezbytnou podminkou pro vytvareni pojmt. Pojmové uéeni piedstavuje slozity proces, kdy si zak osvojuje spole¢né
odpovédi na odlisné podnéty, které vedle své odlisnosti vykazuji také uréité spoleéné rysy a tyto spole¢né rysy je
umoziuji zaradit do jedné tfidy. Pojmové uceni tedy klade zna¢ny diiraz na mentalni aktivitu zaka a podstatn¢ rozviji jeho
schopnosti. Osvojeni pojmi piedstavuje zakladni prostiedek na orientaci v prostiedi. Pojmy jsou hlavnimi prvky mysleni.

Ucitel pti vyuCovani zamérné vede zaky k tomu, aby si cilevédomé osvojovali pojmy, které vznikly v pribéhu
lidského poznani a védeckého studia. Jsou to tzv. védecké pojmy. Clovék (zejména dité) si viak jesté pojmy vytvaii sam.
Nazyvame je zkuSenostni (zivelné) pojmy. I kdyz zivelné vytvarené pojmy jsou velmi Casto povrchni a nepiesné, jsou
cenné tim, Ze jsou vysledkem vlastniho zpracovani subjektivniho zazitku a zkusenosti. U€itel by mél pfi vyucovani doka-
zat vyuzivat téchto zkuSenostnich pojmu pii vytvareni pojmu védeckych.

Ad d) Uleni FeSenim problémii se poklada za nejsloZitéj§i druh uéeni. Reeni problému znamena nachazeni vztahu
mezi predméty a pojmy, coZ vyzaduje aktivni praci mysleni. Zak zde vyuziva diive osvojenych znalosti a poznatki, s
nimiz pracuje predeviim ve formé principti a vztahii. ReSeni problémi nemiize probihat bez momentii tvofivosti. Diilezité
je, abychom si uvédomili, Ze nestaci pozadovat od zakid aktivni mysleni, ale je tfeba, abychom je tomu naucili. Rovnéz
nestaci, abychom zaky obecné vyzvali k tomu, aby "fesili problém", ale musime je naucit problém identifikovat a zaradit
e hledani fakt a formulace hypotézy,

e ovéfovani, ptipadné preformulovani hypotézy,

e dukaz a aplikace spravného feseni.

vvvvvv

oznacujeme takovou produkei, kterd pfindsi nové, originalni a uzitecné hodnoty, které maji charakter novosti ¢i objevu.
Podstatou tvotivé Cinnosti je heuristické (objevné) mysleni. Naproti tomu mysleni algoritmické postupuje podle piesné
urceného predpisu (algoritmu), ktery - je-li pfesné dodrzovan - vede k ocekavanému vysledku. Algoritmicka ¢innost tedy
tvotfivost nevyzaduje, ma znaky mechani¢nosti a mohou ji pfebirat stroje, zejména vypocetni technika. Nelze vSak zcela
odtrhavat heuristickou a algoritmickou ¢innost, nebot’ i kdyz kreativni produkce ¢lovéka je vyznamnéjsi nez netvofiva,
nemuze se tvofivost bez algoritmické ¢innosti dost dobfe rozvinout.

Soucasna psychologie, zvlasté pii své aplikaci do pedagogické praxe, se zabyva nejen studiem kreativity, ale také
faktory jejiho rozvoje. Vychazi se z nasledujicich tezi (HLAVSA, J. 1981):
1. KaZdy duSevné zdravy jedinec disponuje urcitou urovni kreativity.
2. Kreativita jako kaZdy psychicky jev se rozviji v ¢innosti, tedy ve hi‘e, uceni a v prdci.
3. Vychova ke kreativité je soucdasti vychovy celé osobnosti.

V psychologickych vyzkumech tvofivosti se dochazi k riznym faktorim, které kreativitu podminuji; jde o
nasledujici Ginitele, jez také blize tvofivost charakterizuji (DURIC, L. 1979):
1. faktor originality - projevuje se v neobvyklosti, puvodnosti, piekvapivosti, objevnosti, novosti;
2. faktor fluence, fluenticity - jde o schopnost pohotove a plynule produkovat co nejvice pozadovanych myslenkovych

obsah;

3. faktor flexibility - schopnost pruzného pfeskupovani riznych feSeni v uréité problémové situaci;
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4. faktor citlivosti pro problémy - rozpoznat, kde je problém, vSimnout si a postiechnout souvislosti, které jini lidé
nepozoruji;

5. faktor redefinice - dokazat znovu a jinak formulovat problém, aby se dal vyhodnéji fesit, zbavit se tradi¢nich a
konvencnich postupt v situacich, kde nejsou efektivni;

6. faktor elaborace - vypracovani detailti, promysleni jednotlivych ¢asti vzhledem k celku, propracovani celku vzhledem
k funkénim cilim a dovést ¢innost do konce.

Velmi diskutovany a pro pedagogickou praxi dilezity je vztah mezi kreativitou a inteligenci. Rozdil mezi témito
dvéma psychologickymi fenomény spociva zejména v tom, ze kreativita znamena nejen se vyznat v novych problémech,
ve vybéru zplsobu feseni, v pfechodu jednoho zaméteni na druhé, v mobilizaci predchozich zkusenosti (jako je tomu v
ptipadé inteligence), ale predevsim ve vymysleni novych, origindlnich a neobvyklych feseni ¢i pifimo ve vytvareni novych
problému. Kreativita se vyznaCuje originalnim procesem a origindlnim produktem. Inteligence, méfena obvyklymi
inteligenénimi testy, vyzaduje pravy opak, tj. stejnou odpovéd’ od vsech, ktefi maji testovou tlohu fesit. V klasickych inte-
ligencnich testech neni mista pro originalitu. Obecné plati, Ze vysoka inteligence se mtlize spojovat i s niz$i Grovni
kreativity, ale vysoka troven se zpravidla nevyskytuje s velmi nizkou trovni inteligence (DRLIKOVA, E. 1992, s. 197 -
201). Vyzkumy uvadéji, ze inteligence muze nékdy omezovat kreativitu, je-li niz$i nez 1Q 120. Nad tuto uroven
inteligence je jiz tvofivost na ni nezavisla (DURIC, L. 1989).

Zakladni znalosti z psychologie uceni jsou nutné pro psychologii vyu¢ovani. Vyucovani je predavani urCitych
védomosti, dovednosti a ndvyki zakovi v procesu cilevédomé organizovaného a fizeného uceni. Pfi zkoumani vztahu uce-
ni a vyucovani lze chapat uceni jako psychicky proces, jenz probiha u uéiciho se Zaka, a vyucovani jako fidici ¢innost,
jako organizaci podminek uceni a ovliviiovani jeho pribéhu ucitelem. Velkou chybou by vsak bylo, kdybychom si zaka
predstavovali jen jako pasivni objekt pedagogova ptisobeni. Pro souc¢asnou pedagogickou psychologii je naopak typickeé,
ze bere zaka nejen jako objekt, ale také jako subjekt pedagogického procesu a studuje psychologické zakonitosti jeho
vstiicné aktivity, s niz do vyu€ovani vstupuje.

Podivejme se nyni na nékteré ¢initele, které plsobi na uceni a vyucovani a které studuje pedagogicka psychologie.
Budeme se zabyvat vlivy téchto faktori:
docilitou (vzdélavatelnosti)
motivaci
transferem
opakovanim
psychickymi stavy
vnéjsi organizaci uceni

AR

Ad 1) Docilita (vzdélavatelnost, zpusobilost ucit se) znamena obecnou pfipravenost k ucebnim, resp. vzdélavacim
¢innostem. Neékteii psychologové mluvi také o tzv. vnimavosti ¢loveéka k vyuCovani. V odborné literatufe se vzdélavatel-
nosti rozumi empiricka charakteristika individudlnich moznosti zaka, kterd urcuje osvojeni uciva a zvladani ucebnich
¢innosti vCetné zapamatovani informaci, feseni uloh a provadéni riiznych typt kontroly a sebekontroly uceni. Vzdélavatel-
nost neni zdaleka jen vysledkem zrani, ale je pfedevsim dasledkem provadénych ¢innosti, takze lze fici, ze se formuje v
procesu uceni. Celkové jde o vlastnost relativné stalou, ktera se méni jen v delSich ¢asovych obdobich a je pro ¢loveka
charakteristicka. V mladSim véku je podminovéna psychofyziologickymi vlastnostmi zéka, pozd¢ji se stavaji urcujicimi
zivotni zkuSenosti, navyky a zejména faktory socidlniho prostiedi. Inteligence, pokud je v normé, neni ve vzdélavatelnosti

N

rozhodujici. Vzdé¢lavatelnost je podstatné SirsSi faktor neZ inteligence a neda se na ni v Zadném piipadé zredukovat.

motivované chovani je vysledkem vzijemného piisobeni jedince a prostfedi. Motivaci rozdélujeme zpravidla na vnitini
motivaéni dispozice - potfeby (impulsy) a na vnéj$i motivaéni popudy - incentivy, z jejichz vzajemné interakce vznika
motiv jako pohnutka lidského jednani. Motivace k uceni je vZdycky velmi slozita a uéitel by nemél podlehnout tendenci k
jejimu zjednoduSovani. Tato motivace zahrnuje vesmés veétsi pocet motivacnich momentd, jako jsou zajmy, potieby,
hodnoty atd., které jsou u kazdého jedince v rizné kombinaci; jsou rozdilné individudlng, ale také se méni
v jednotlivych vékovych obdobich. Pro motivaci k uéeni ma vyznam minula zkusenost Zakt s u¢enim, na niz se formuje
jeho aspiraéni uroven, tedy stanoveni novych cild na zakladé¢ minulych uspéchi ¢i netspéchii v dané Cinnosti. Velmi
dilezitou motivacéni kategorii ve vztahu k uceni jsou zdjmy. Ucitel musi byt dobfe informovan o zdjmech svych zakd, a to
nejen z hlediska kvalitativniho (pfedmét zajmu), ale také kvantitativniho (hloubka, trvalost atd.), musi je umét vzbuzovat a
vyuzivat jich ve vyuce. Do motivace patii také slozita problematika odmén a trestli. I kdyZ vétSina soucasnych psycho-
logickych teorii nevylucuje z vychovné-vzdélavaciho procesu negativni motivaci, je jednoznaéné dokazano, ze éinngjsi
je motivace pozitivni a ucitel ma svou ¢innost s zaky vést tak, aby mohl vyuzivat pfedevsim efektu odmén. S odménou
souvisi i tzv. zazitek uspéchu (prozitek dobrého vysledku, piekonani piekazky), ktery zvySuje zadkovo sebehodnoceni,
sebevédomi a sebejistotu; ucitel se ma snazit planovat Cinnost zaka tak, aby zazitek uspéchu byl mozny a aby strach z
neuspéchu nedesorganizoval zakovu praci.

Ad 3) Dalsi dulezitou zakonitosti uceni je transfer. Transferem se rozumi proces, jehoz podstata spocivd v tom, Ze
dfive naucené formy chovani (védomosti, navyky, dovednosti) ovliviiuyji uceni jinym formam chovani. Transfer se
uplatiuje tak, ze jestlize se ¢loveék nauci Glohu A a potom se zaéne ucit ilohu B, miiZze naucena uloha A urychlovat uceni
ulohy B. V tom piipad¢ jde o pozitivni transfer. Kdyby uloha A rusila a ztéZovala uceni ulohy B, potom mluvime o nega-
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tivnim transferu neboli interferenci. Dale jesté rozliSujeme specificky transfer, kdy dochazi k pfenosu podobnych obsaht,
jimz jsou spolecné urcité prvky. Diskutovany je zv1asté transfer nespecificky, kde se prenos tyka zdanlivé nesouvisejicich
oblasti. Tento nespecificky neboli také obecny transfer nabyva na vyznamu v ptipadé obecnych faktorti uéeni, kdy se
¢lovek "uci ucit se", a tyka se tedy metod a technik uceni, zpisobu feseni uloh, vytvareni postoji k ur€itym problémim
atd. V psychologii existuji rizné teorie transferu a rozdily jsou také v jeho experimentidlnim zkoumani. Celkové jde o
vyznamny faktor uceni, kterému je nutno vénovat pozornost, a to v tom sméru, abychom maximalné vyuzivali transfer a
odstranovali interferenci. Tak napt. kdyZ si mame osvojit dvé podobné ¢innosti, doporucuje se zacit s nacvikem druhé
teprve tehdy, kdyZ uz byla jedna dobie osvojena a piitom musime pe&livé srovnavat shody a rozdily obou &innosti (CAP,
J. 1993, 5. 194).

ne¢kdy pod oznacenim zakon cviku nebo frekvence. Opakovani je obvykle nutnou podminkou dlouhodobého zapama-
tovani. Nejméné efektivni je mechanické memorovani, které je navic nezivotné a vzdalené praxi. Opakovani by mélo byt
aktivni, mélo by vést k prohlubovani zakovych védomosti, k logickému pochopeni problému ¢i piimo k jeho aktivnimu
pretvareni. Dulezité je také zvolit spravny postup pii opakovani, kdy je obvykle mozné provadét opakovani bud’ po
Castech, nebo v celku, nebo oba zplisoby kombinovat. Uréujici jsou zde jak vlastnosti uciva, tak vlastnosti uéiciho se. Pro
efektivni vyuzivani opakovani je dobré znat zdkonitosti paméti. V psychologii mé jiz svou historii rozbor kiivky
zapominani, ktery ukézal, Ze nejvice se zapomina kratce po osvojeni. Potom jiz zapomindni postupuje pomaleji, ale prak-
ticky nikdy se jiz nevraci na nulovou troven, tj. nedochazi k absolutnimu zapomenuti.
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Kiivka zapominani (CAP, J. 1993, 5. 217)

V praxi vSak musime brat v tvahu motivaci zdka k ucebni ¢innosti, metody opakovani (napf. hlasité opakovani,
vlastni grafické znazornéni problému atd.) a také znalost dosazenych vysledkd. Zde se mluvi nékdy o tzv. zakonu
dasledku, ktery vyjadiuje efekt zpétné informace o vysledcich uc¢ebni ¢innosti. V ptipadé, Zze pokracujeme v opakovani i
tehdy, jestlize dokazeme jiz latku spravné reprodukovat, mluvime a tzv. preuceni ¢i nadbyte¢ném uceni. Vyzkumy
ukazaly, Ze toto uceni je ucelné, pfedchazi se jim zapominani a umoziluje pfepracovani a restrukturaci uc¢iva.

Ad 5) Psychické stavy zika vyrazné ovliviiuji pribéh a vysledky uéeni. Jsou projevem docasné funkéni Grovné
psychofyziologickych mechanismii ¢lovéka, odrazejicich piisobeni vnitinich podminek organismu a vnéjsiho svéta, coz se
projevuje ve stupni psychické aktivity jedince. Psychické stavy tedy vyjadiuji aktualni uroven funkcni zdatnosti psychiky
a v zakladé je miizeme d¢lit na stenizujici (kladné, posilujici) stavy a na stavy astenické (zaporné, zeslabujici): Psychické
stavy predstavuji tedy uréitou bazi, na niz probihaji rizné psychické procesy, nebo, v naSem piipadé€, uceni. Pro uceni je
dalezité udrZzovani stavu optimalni pozornosti, ktera je opét ovliviiovana dal§imi faktory, z nichz je velmi vyznamna
unava.

Unavu definuje L. DURIC (1979, s. 269) jako psychofyziologicky stav lidského organismu, ktery vznika jako na-
sledek jeho usili (pfi regulacni Gloze centralniho nervového systému) obnovit psychosomaticky funkéni potencial, ktery se
po dobu intenzivni nebo dlouhodobé &innosti ¢lovéka postupné snizuje a vy&erpava. Unava je silné ovliviiovana motivaci,
a proto se také n¢kdy pocit tinavy, napf. pfi velmi zajimavé praci, nemusi rovnat objektivni inave. U€eni ovliviiuji takové
citové stavy, jako jsou nalady, citové vzruseni, ale i tzv. vyssi city moralni, intelektualni, estetické ad. Velky vliv na
pribéh a vysledky uceni maji rovnéz stavy pohotovosti a pripravenosti k uceni a piredzkouskové stavy. Sem muzeme
zatadit i takovy znamy jev, jako je tréma, ktera je chapana jako zvlastni psychicky stav charakterizovany zvySenym vzru-
Senim, napétim a strachem, coz se vaze na negativni ocekavani zdka vzhledem ke kvalit¢ vykonu ve vyznamnych a
vykonové naroénych situacich (KONDAS, O. 1979). Kazdy uéitel musi nejen s témito psychickymi stavy poéitat, ale musi
je umét také tak ovliviiovat, aby vedly ke zvySovani vykonu a k rozvoji celé osobnosti. Informace v tomto sméru lze
Cerpat predevsim studiem psychohygieny.
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Ad 6) S psychohygienou souvisi také dalsi oblast ovliviiujici uCeni. Je to rezim prace a odpoc¢inku, coz je relativné
stabilni systém pravidelného usporadani, v némz se promyslen¢ stiidaji ¢innosti pracovni s relaxa¢nimi, aby se po dobu co
nejdelsi mohl podavat plny vykon bez jakychkoli skodlivych disledkl pro organismus a psychiku ¢loveéka. V prvni fadé
musi rezim prace a odpocinku brat v uvahu psychofyziologické zvlastnosti jednotlivych vékovych obdobi. Podobna péce
jako pracovni, resp. uéebni ¢innosti se musi vénovat také oedpocinku aktivnimu, tj. odpocivani opacnym druhem ¢innosti,
nez kterd vedla k unavé (po studiu sport, po fyzické namaze Cetba atp.), a odpoclinku pasivnimu (tj. odpocivani
"neCinnosti", napf. spanek). Zavazny faktor piedstavuje ve Skolstvi psychohygienicky spravné sestaveny rozvrh vyuco-
vacich hodin, tak aby nebyly kumulovany ndrocné pifedméty. Raciondlné se musi vyuzivat rovnéz prestavky mezi
vyucovacimi hodinami, aby se staly dobou aktivniho odpocinku a udrzovaly dobry stav vykonnosti zdka. Pé¢i je nutno
vénovat také organizaci ucebni ¢innosti mimo vyucovani, tedy domaci piipravé na vyucovani, domacim ukolim atd.
DodrZovani téchto zasad znamena prevenci nadmérného zatizeni Zaka, kdy mtize dochézet k pFetéZovani. Obecné tu jde o
takovou situaci, kdy jsou na zaka kladeny vétsi pozadavky nez jsou jeho moznosti, tento stav je dlouhodoby a je také
zakem jako zatézovy prozivan. Jakakoliv planovita a cilevédoma ucebni Cinnost vzdy ur€ité zatizeni znamena, dilezité je
vSak zvolit optimalni zatéz, jejimz zvladanim dochazi k rozvoji osobnosti. Je nutno si také uvédomit, ze tak jako je
Skodlivé pretéZovani, tak je negativni i nevytizeni vykonnostnich kapacit zaka. O ucebni ¢innosti déti a mladeZe je mozno
uvazovat analogicky jako o pracovni ¢innosti dospélych, piirozené pii akceptovani psychofyziologickych rozdilti mezi
témito vékovymi skupinami.

Aplikace psychologie uceni do vychovné vzdélavaci prace neni jednoduchd, vyZzaduje dikladnou znalost celé
problematiky a schopnost tvofivé ji pouzivat v praxi. Cilem, ktery zde sledujeme, nemize byt jen vykon, ale rozvoj celé
osobnosti zdka. Ufenim se u clovéka musi zvySovat jeho zpUsobilost k vyrovnavani se s vné&jsim prostfedim, jeho
ptipravenost aktivné a tvorivé zvladat problémy a pfetvaret svét v souladu s celospolecenskymi zajmy.

oaoaouo

Podivejme se nyni na dalsi oblast pedagogické psychologie, a to na psychologii vychovy, kterd se zabyva studiem
psychologické podstaty vychovy a tim, jak se ve vychovném procesu utvari osobnost. Psychologie vychovy analyzuje,
jakymi vnéjSimi a vnitfnimi pfi¢inami a podminkami jsou vysledky vychovného piisobeni determinovany, jaké jsou
psychologické mechanismy tohoto procesu. Psychologie zkouma, jak konkrétni formy a obsahy vychovného pisobeni
prozivaji jedinci a skupiny zakd, jak se s nimi vyrovnéavaji. Dtlezité je také poznat, kdy a za jakych podminek je vychova
ucinna. Psychologie vychovy vyuziva pro feSeni svych kol poznatkli z vyvojové a socialni psychologie, psychologie
osobnosti a dalSich psychologickych disciplin. Psychologické poznatky se vSak nedaji mechanicky pfenaset do vychovné
praxe. Psychologicky vyzkum neni bezprostfedné opravnén poskytovat pedagogické recepty. Pedagogicka doporuceni se
musi vytvaret v systému a logice pedagogickych zakonitosti, pouze s piihlédnutim k psychologickym udajim jako pied-
pokladiim.

Ukoly psychologické vychovy jsou centrovany na osobnost 7ika. V soucasné dob& se ve vychové akcentuje
socialni podminénost osobnosti a v této souvislosti se potom chape vychova jako soucast socializace ¢lovéka. Socializace
je pojem obecnéj$i nez vychova. Vychova se tyka takového plisobeni na utvareni a rozvoj jedince a jeho zaclenovani do
socialnich vztaht ¢innosti, které je uvédomélé, cilevédomé, zamérné, pokud mozno planovité a systematické a zpravidla
realizované kompetentnimi a kvalifikovanymi lidmi, ktefi vyuzivaji vhodnych metod a prostiedkii. Socializace zahrnuje
kromé& vychovy jesté dal§i formy pisobeni a utvafeni osobnosti, které nespliiuji kritéria kladena na vychovu. Uloha
vychovy je vSak v procesu socializace rozhodujici.

Ve slovenské ucebnici Ucitelska psychologie (1992) jsou jako zakladni teze psychologie vychovy citovany
nasledujici pedagogickopsychologické zasady podle mad’arského autora L. KELEMENA:

a) zdsada premény vnéjsiho vlivu na vnitini motivy (zak by mél vychovnad opatienimi rodict a ucitelt pfijimat na
zakladé vnitiniho presvédceni)

b) zdsada aktivniho spolupiisobeni Zaka s vychovnym piisobenim ucitele (bez ochoty zaka pfijimat podnéty vychovatela
by se vychova stala pouze pisobenim vychovatele na zdka, zatimco opravdova a efektivni vychova musi byt interakci
mezi zakem a ucitelem, ptipadné rodici)

¢) zdsada stupriovani ucinku vychovného piisobeni spolecenskym piisobenim (objektivni podminky Zivota, jako napft.
tradice, zvyky, obyceje, vyrazn€¢ umocinuji silu vychovnych podnéti, pokud ptisobi v jejich intencich)

d) zdsada konkrétnosti vichovného pusobeni (je nutno respektovat individualni zvlastnosti zaka i vychovné situace)

e) zdsada stupiiovdani ucinku vychovného piisobeni osobnosti ucitele (vychovatelé, ucitelé, rodi¢e se nemohou chovat
jinak, nez vyzaduji od svych svéfencit)

Tyto teze mizeme dale interpretovat v dalSich souvislostech.

Reakce na vychovné plisobeni mize byt v podstaté dvoji: negativni nebo pozitivni. Pfi vychoveé se zamétujeme
pfedevsim na reakce pozitivni, kdy jedinec jednd v souladu s pisobenim, ale navic vyZadujeme, aby jeho jednani
probihalo s vnitinim pfesvédcenim, nikoliv lhostejné a mechanicky. Pfi usp€sném vychovném vedeni tedy nejen ze zak
jedna v souladu s nasimi pozadavky, ale jedna tak také na zaklad¢ vnitinich pohnutek.

Z. HELUS (1982) tady mluvi o principu sepjeti procesu interiorizace a exteriorizace. Jde o to, aby vychovavani
jedinci vychovné cile pfijali vnitin€, aby se s nimi ztotoznili, aby je pfeménili ve své vnitini, osobni zasady, kritéria,
potieby a normy, tedy, aby obsah vychovného pisobeni zvnitinili neboli interiorizovali, pfeménili ho ve své subjektivni
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stanovisko, které védomé zaujimaji. Proces interiorizace vSak podle Z. Heluse ptedstavuje jen jednu stranku Gspé$ného

vychovného ptsobeni. Druhou strankou je exteriorizace ("zvnéj$néni", "vystoupeni ze sebe"), ktera spociva v tom, Ze jedi-

nec v souladu s pozadavkem, ktery pfemeénil ve svou vnitini zasadu, také jednd, a co vice, nadale sam aktivné zada a

prosazuje uplatiiovani tohoto pozadavku ve svém okoli. U&innost vychovné prace v uvedeném sméru zvysuji nasledujici

podminky (srovnej s vySe uvedenymi):

1. Navazovat ve vychovnych pozadavcich na motivy, potieby vychovavanych jedincl, coz vyzaduje, aby ucitel ¢i
vychovatel dobfe znal zajmy a potieby déti.

2. Umoznovat ztotoziiovani vychovavaného jedince s tim, kdo na ného vychovné pozadavky klade, tedy s ucitelem,
vychovatelem, rodi¢i. Vychovatel se musi snazit zaujmout vychovavaného jako vzor, ideal nebo ptiklad.

3. Posilovani vychovného plsobeni vhodnym vyuzivanim co nejvétsiho mnozstvi dalSich plisobicich ¢initelt tkvicich v
prostredi ditéte.

4. Spojovani vychovnych pozadavkl s programy Cinnosti a aktivity déti. Osobni vztah ditéte k vychovnym pozadavkim
je tim intenzivnéj$i, u¢inngjsi, muze-li dit€ v souvislosti s jejich kladenim jednat, rozhodovat se a projevovat svou
individualitu.

5. Spojovani jednéni ditéte s t€¢innym hodnocenim, posuzovanim, popiipad€¢ s odménami a tresty.

Vychova v uvedeném smyslu tedy vzdy znamena pfeménu vnéj$iho vlivu na vnitini, aktivizujici motivy. Zakladni
problém této uvahy vsak spociva v tom, Ze na stejné podnéty reaguji vychovavani rizné. Stejna vychovna opatfeni mohou
mit rzny vychovny vliv. (Podnéty se rizn¢ "lomi" v psychice subjektu.) Proto je nutné¢ dikladné poznani osobnosti
jedince, na kterého chceme vychovné ptsobit.

Pro uspés$né zvladnuti vychovnych situaci neni vSak dulezitd jen znalost osobnosti zéka, ale vyznamny je také
vztah ucitele (vychovatele) a Zaka. Vychovatel podle souc¢asné psychologie neni jiz vyluénym subjektem vychovy, ktery
by pusobil na zaka jako na objekt. Dité (vychovavany) je aktivnim partnerem vychovatele, je spolutvircem uspéchu
vychovného plsobeni. To vSak viibec neznamena, Ze by vyznam ucitele (vychovatele) klesal; pravé naopak, jeho role se

V uéebnici L. DURICE a J. STEFANOVICE (1973, s. 322 ad.) jsou popsany tii obecné &initele vztahu ugitel - zak:
1. Uditelova osobnost, ktera ma pfi utvareni vztahu dominantni Glohu. Je ur¢ovana mnoha faktory (chapanim ucitelské

role a jejim plnénim, motivaci pro volbu ucitelského povolani, zkusenostmi s ucitelskou praci a prirozené také Siroce
chapanymi osobnostnimi vlastnostmi, vcetné faktort biologickych).

2. Zakova osobnost dani opét viemi individualnimi, vékovymi a socialnimi specifiénostmi.

3. Pedagogicka situace, tj. okolnosti, za nichz dochézi k interakci mezi ucitelem a zdkem.

Pii feSeni otazek pedagogické psychologie se musime zabyvat také uréitymi cili, ke kterym ma usili psychologie
vychovy sméfovat. Tyto cile nejsou totozné s vychovnymi cili, jak je formuluje pedagogika, ale nesméji byt s nimi v
rozporu.

Rekli jsme jiz vyse, Ze psychologie se snazi piedeviim o rozvoj osobnosti Zika a v ramci tohoto zakladniho tikolu
doporucuje napi. Z. HELUS (1982), s ohledem na nase soucasné $kolstvi a vychovu, zaméfeni na tyto "rozvojetvorné"
aktivity, které uvadime:

1. Perspektivni orientace proti krdtkodobé. Hnaci silou jednani ditéte by nemély byt blizké odmény a vyhody, které 1ze
ziskat pti pozadovaném chovani nebo pii dosazeni uréitého vykonu, nybrz perspektiva zkvalitnéni vlastni osobnosti,
rozvoj schopnosti, vétsi rozsah moznosti, vétsi samostatnost, odpovédnost atd.

2. Zaméieni na rozvoj Cinnosti a nikoli na chybu. Velka Cast pedagogii se orientuje pfedevsim na hledani chyb a
nedostatkti; chyba je chapana jako selhdni. Naopak perspektivni pro rozvoj osobnosti je orientace na ¢innost, kdy
chyba ukazuje néco atypického, co nam pti dikladné analyze umozni 1épe poznat originalnost a specifi¢nost zakovy
¢innosti.

3. Rozvijet aktivizujici sebepojeti a nikoli sebeznehodnocujici. Hodnoceni ditéte jako malo schopného, horsiho nez
druhé déti atd., vede ke snizenému sebehodnoceni, které tlumi aktivitu zaka a vede k pocitim ménécennosti. Akti-
vizujici sebepojeti vede naopak k rozvoji vSech dispozic osobnosti a k zdravému sebevédomi.

4. V nasi soucasné kultuie ma velky vyznam jazyk a Feé. Aktivni, spontanni a tvofivé pouzivani jazyka a fe¢i vyrazné
stimuluje intelektovy i osobnostni rozvoj zaka. Bohatost feCové spontaneity neomezované bezprosttednim okolim
ditéte vede k rozvoji tzv. jazykového kodu, tj. k plastictéjsi formulaci myslenek, obratnéjsimu styku s lidmi a k
moznosti hlub§iho vyjadfeni svéta i sebe sama. Omezeny jazykovy kod charakterizovany napf. komunikaci redukova-
nou na zakazy, ptikazy a instrukce nevede k rozvinutému osvojeni jazyka a zaky siln¢ znevyhodnuje.

Z jiného pohledu mizeme fici, ze pro pedagogickou psychologii (z hlediska jeji odborné kompetence a prostredkd,
kterych pouziva) je hlavnim cilem formovani zdravé osobnesti, ve smyslu moderniho pojeti zdravi. Jde o tzv. pozitivni
zdravi, které chapeme jako aktivni usilovani o zdravi, jako védomou a racionalni snahu si zdravi udrzovat, posilovat a
predchazet moznym porucham. Negativni pojeti zdravi znamena pouze to, Ze kdo neni nemocny, je zdravy; toto pojeti je
pasivni a neobsahuje podnéty, které by vedly k seberealizaci individua.

Vymezeni zdravé osobnosti je komplikované, a proto zde uvedeme jen jeji hlavni charakteristiky. Zdrava osobnost
ma byt:
® aktivni
® ystiticnd (lidem i svétu)
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schopnda sebeprosazeni

védoma

rozhodujici, orientujici se na zdkladé vlastniho programu
individudlni

prosocidlni

raciondlni

schopnd emociondlni reflexe.

Psychologie vychovy miize mit pfirozené i jiné koncepce; hodn¢€ zalezi na filozofické zakladné, o kterou se opira
pedagogicka teorie, s niz psychologie vychovy spolupracuje.

oaQoauaoao

Nyni budeme vénovat pozornost vychovnym a vzdélavacim obtiZim, které pfedstavuji Siroky komplex problémid,
jimiz se zabyva vedle psychologie také pedagogika, medicina, Skolni hygiena nebo sociologie. Vychovnymi obtizemi
obvykle rozumime rizné poruchy chovani (napf. nedisciplinovanost, zlozvyky atd.) a za vzdélavaci obtiZze povazujeme
nejriznéjsi formy Skolniho neuspéchu od celkového neprospéchu ve vétsing predmétt az po specifické nedostatky v né-
kterych oblastech. Jednotlivé obtize ¢asto vzajemné v sebe piechazeji, takze vychovné tézkosti se projevuji ve zhorseni
prospéchu a naopak vyukové problémy se odrazeji v komplikacich ve vychové; navic zde byva nékdy obtizné odlisit
pric¢inu od nasledku.

Vsechny tyto tézkosti mizeme klasifikovat podle stupné na lehké, stiedni a tézké nebo z hlediska perspektiv
dalsiho psychického vyvoje na trvalé nebo prechodné.

Tradi¢ni misto ma v pedagogické psychologii problematika tzv. neprospivajiciho Zdka, ktery byva chapan jako
zak, jenz nedosahuje vysledktl pfiméfenych svym osobnostnim a zejména schopnostnim piedpokladiim, a to bud’ sou-
stavn€ nebo epizodicky. Velkd vétSina zakli se v prabchu skolni dochdzky v urcité mife a na urcité obdobi do této
kategorie dostava. V soucasné dob¢ se spravné zdlraznuje, ze Skolni Gspéch neznamena jen vyborné znamky a dokonale
ptizptsobivé chovani. Podle Z. HELUSE ad. (1982) je nutno §kelni uispésnost chapat jako optimalni rozvoj potencionalni
osobnosti zaka v procesu vychovy a vzdélavani. Pro takové chapani Skolni GispéSnosti neni finalné uréujici vykon (tedy
napf. prospéch), ale rozvoj celé osobnosti.

V tomto smyslu chape otdzky $kolniho neprospéchu také J. HVOZDIK (1980), ktery uvadi nasledujici divody,
proc se vénovat zkoumani neprospechu:

1. neprospivini vede k osobnostnim ztrdatam a stava se prekdZkou pii uspé§né socializaci
2. subjektivni nasledky Skolniho neprospéchu jsou nyni téZ5i nez diive, nebot’ vyznam vzdélani pro Zivot stdle stoupd
3. neprospéch neutviri predpoklady k zlepSeni vykonu ditéte Skolniho véku.

Pfi¢iny vychovnych a vyukovych obtizi nebyvaji jednoduché ani jednoznac¢né, ale obvykle se zde kombinuje vice
¢initeld. Jestlize bychom klasifikovali zdroje téchto problémi, mizeme je rozdélit na vnitini a vnéjsi.

Mezi vnitini faktory nejcastéji fadime riizné anatomicko-fyziologické zvlastnosti a onemocnéni nervového
systému. Casto se objevuje vliv neurézy, ktera predstavuje reverzibilni (zde: vylé¢itelnou bez nasledki) poruchu vyssi
nervové ¢innosti, projevujici se funkéné, nikoliv organickym poskozenim (nedochdzi k anatomickym zménam). Diagnézu
1959):

e neumérnd duSevni a télesnd tinavnost

neurotické bolesti hlavy, pocity tlaku, svirdni, zdavraté, tenze

poruchy spanku (obtiZe pii usindni, neklidny spdanek, pocit nedostatecného odpocinku po priméieném spanku)
tiky (vyslov "tyky"') (mimovolné pohyby, "zdaSkuby'’, urcitych svalovych skupin stereotypné se opakujicich a jejichz
frekvenci zvySuje zejména emocni zdtéz)

psychomotoricka instabilita (neklid, neposednost, tékavost)

mluvni neurozy (koktavost, breptavost, mutismus ad. - bliZe v uéebnicich logopedie)

neurotické poruchy v oblasti zaZivani (bolesti biicha, priijmy, nausea, zvraceni apod. bez organického podkladu)
poruchy mikce a defekace (enuresis nocturna - no¢éni pomocovdni)

ties prstit a vicek, snadné zCervendni a zblednuti

neurotické navyky, napi. okusovdani nehtii (onychofagie)

uzkostlivost, ustrasenost, precitlivélost

pocity ménécennosti

konflikty s kamarady, uciteli, rodici atd.

Pri¢iny neur6z jsou ptredevsim psychologické a spocivaji hlavné v nezvladnutych konfliktech at’ jiz vnéjSich
(socialni situace) nebo vnitinich (uvnitf osobnosti), které v sebe zpravidla vzajemné piechazeji. Neur6zy se nesméji pod-
cenovat a pedagogicky pracovnik musi byt v této problematice dobfe orientovan, nebot’ svym plisobenim muize byt
dilezitym terapeutem neurdz nebo také, bohuzel, jednim z faktorti vzniku ¢i prohloubeni neurdzy.
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Castou pfi¢inou vzdélavacich, ale i vychovnych obtizi je sniZena inteligence. Ta je hlavnim faktorem, ktery
charakterizuje stav zastaveného ¢i netuplného dusevniho vyvoje, kdy mluvime o mentalni retardaci (diive oligofrenii).
V soucasné dobé (podle 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci) se mentalni retardace déli na Ctyfi stupné:

e lehkd mentidlni retardace (diive debilita, lehka oligofrenie, "vzdé€lavatelnost") v pasmu IQ 50 - 69. Rozvoj
dovednosti je zpomalen, fe¢ je uzivana ucelné pro kazdodenni potfebu a tito jedinci jsou Gplné nezavisli v osobni péci
(toaleta, jidlo, myti, oblékani atd.). V normalni $kole (zpravidla navstévuji zvlastni skolu) maji potize pfi teoretické
praci. Vychovné ptisobeni a rodinné prostfedi ma zde velky vyznam, nebot’ pii nedostatecné emocni a socialni
vyspélosti mohou mit tito 1lidé problémy v socidlnim styku.

o stiredné téZka mentalni retardace (dfive imbecilita, stfedné t€Zka oligofrenie, "nevzdélavatelnost") v pasmu IQ 35 -
49. Je zde omezena schopnost starat se o sebe sama, jen néktefi zvladnou zéklady &teni, psani a poéitani. Re¢ je
omezena, socialni kontakt je primitivni, obvykle potiebuji celozivotni dohled. V obratnosti dosahuji rizné urovné, ale
vcelku podnormalni. Nékdy mohou vykonéavat jednoduchou manualni praci.

e tézkda mentilni retardace (diive v hornim pasmu a v priméru jest¢ imbecilita, jinak tézka oligofrenie,
"vychovatelnost") v pasmu 1Q 20 - 34. Psychomotorika a motorika je vyrazn€¢ opozdéna a omezena, podobn¢ tak
sebeobsluha (udrzovani Cistoty, jidlo), feC je reprezentovdna jednotlivymi slovy nebo zvuky. Vyzaduji celozivotni
péci.

e hluboka mentalni retardace (dfive idiocie, hluboka oligofrenie, "nevychovatelnost") v pasmu 1Q pod 20. Vétsina
téchto osob je imobilni nebo vyrazné omezena v pohybu, vyzaduji stdlou pomoc, nejsou schopni sebeobsluhy, jsou
inkontinentni. Komunikace je jen rudimentarni a neverbalni. Re¢ prakticky neni vytvotena.

Skolni problémy mivaji také déti, které jsou z hlediska obecnych schopnosti na hranici normy (IQ 75 - 90). Tyto
déti museji vyvijet ve Skole veétsi sili, Castéji se dostavaji do stresovych situaci a do frustrace. Problémy mivaji hlavné v
nybrz spiSe podavaji velice nevyrovnané vykony. Ohrozeni jsou hlavné vycerpanim a vznikem pocitli nedostatecnosti.
Podle Z. MATEJCKA (1992) piedstavuji tyto déti 15 % populace.

Zavaznym faktorem $kolnich neuspéchi jsou tzv. vyvojové poruchy uceni. Tyto poruchy ¢ini obtiZe pfi osvojovani
uciva béznymi vyukovymi metodami, pfestoze dit€¢ ma piiméfenou inteligenci a dostateéné podnétné rodinné prostiredi.
Uvadi se, ze znevyhodnéno je tak asi 3 - 4 % jedincti z bézné populace déti. K nejcastéji se vyskytujicim porucham patii:

e Dyslexie - porucha projevujici se neschopnosti naucit se ¢ist bézn€ pouzivanymi vyukovymi metodami.

e Dysgrafie - projevuje se vyraznymi obtizemi v osvojovani psani, tj. pfi uceni se tvarim jednotlivych pismen nebo
celkovou napadnou formalni neobratnosti pisemného projevu.

¢ Dysortografie - napadné nebo i nesmyslné pravopisné chyby plynouci z neschopnosti aplikovat tieba i dobfe osvojena
pravopisna pravidla v disledku poruchy piislusnych funkci (napt. sluchového vnimani). Chybi cit pro jazyk.

e Dyskalkulie - porucha schopnosti operovat s ¢iselnymi symboly. Obtize s orientaci v Ciselné fad€, zdména poradi
Cislic, fadi aj. Problémy v prostorové orientaci.

(podle Pokynu MSMT CR &. j. 2347/92-21)

Dal$im vyznamnym fenoménem, ktery se mize podilet na skolni neuspésnosti, jsou lehké mozkové dysfunkce
(LMD). Jde o poruchy v oblasti psychomotorické, mentalni i volni jako nasledek leh¢iho stupné perinatalniho poSkozeni
mozku (Defektologicky slovnik 1984). Z. MATEJCEK (1992) fik4, e termin LMD je sbérnym oznaéenim pro celou fadu
projevu ditéte, jez se odchyluji od bézné normy a jevi se proto jako nezvyklé, napadné, zvlastni. Odchylky a zvlastnosti
jsou primarné dany "zvlastnostmi" ve funkci CNS (centralniho nervového systému), pfi¢emz strukturalni zmény v CNS
mohou - ale nemusi - byt vzdy prokazany. Nékdy - ale ne zcela presné€ - jsou déti s LMD oznacovany za instabilni nebo
neklidné déti. Drive, dokud nebyl znam syndrom LMD, byly tyto déti Casto karany a trestany za nepozornost,
neukéaznénost a dalii podobné vlastnosti. V nasi literatuie se vénuje této problematice Z. TRESOHLAVA (1982), ktera
provadi vycet nasledujicich moznych ptiznaktt LMD:

1. Nialezy v testech méiicich psychické vykony. Vykony jsou piedev§im nerovnomérné, kresba i obkreslovani odpovida
niZ§imu véku.
Poskozeni percepce a vytvaieni pojmit.
Specifické neurologické znaky, pouze malé, hranic¢ni priznaky.
Poruchy ¥eci a sluchového vnimdni. Pomaly vyvoj ieli, vyskyt dyslalii.
Poruchy motorickych funkci. Neobratnost, nemotornost. Nedostatky v jemné, ale i hrubé motorice.
Poruchy uceni. Pomalost v prdci, Spatnd organizace prdace. Vyvojové poruchy uceni.
Poruchy mysleni. Nizka schopnost abstraktniho mySleni. Ulpivavost v mySieni.
8. Fyzikalni charakteristiky. Uvddi se zde rizné neurotické priznaky (napi. kousdni nehti, kyvani atd.). Snadnd
unavitelnost.
9. Citové charakteristiky. Impulsivnost, vybuSnost, popudlivost vzapéti ndsledovand litostivosti apod. Rychlé stiidani
ndlad.
10. Charakteristika spanku. Nepravidelny rytmus. Mdlo kvalitni odpocinek.
11. Spatnd schopnost navazovat socidlni kontakty. Mald socidlni kontrola.
12. Zmény fyzického vyvoje. Nepravidelnosti, parcidlni nezralost.
13. Charakteristika specidlniho chovani. Socidlni chovani neodpovida inteligenci. Negativismus, agresivita.
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14. Zmény osobnosti. ZvySend sugestibilita, piecitlivélost, labilita.

15. Poruchy koncentrace a pozornosti. Roztriitost.

Pfiznaky LMD jsou velmi pestré a vzdy individualné skladaji urcitou proménlivou mozaiku. Vyskyt LMD se uvadi cca 3
% v populaci. K ditéti s LMD (které diagnostikuje 1ékar nebo psycholog) piistupujeme individualné, dbame, aby u né¢ho
nedochazelo k pretézovani a aby mélo dostatek aktivniho a pasivniho odpocinku. Musi se zde rovnéz ptedchazet vzniku
pocitt ménécennosti.

Epizodicky se mohou objevit vychovné nebo vzdélavaci obtize také po nékterych vy€erpavajicich nebo
dlouhodobych onemocnénich. Specifické tézkosti vyvolava pomalé pracovni tempo nekterych zaku.

Na vzniku obtizi se mohou podilet jako dalsi faktory i pomérné malé poruchy sociability nebo prechodné citové
kolize, které¢ se objevuji hlavné v dospivani. Zavaznym problémem se mize stit nedostatek socidlné kulturnich
podnéti, coz vede k nedostatenému rozvoji kulturnich a intelektualnich zajmt a k nizkym mentalnim vykonim. V
extrémni podob¢ zde mizeme mluvit o tzv. socialni debilité. Nespravné nebo piimo odmitavé postoje ke Skole, uceni a
vzdélavani se rovnéz stavaji pticinou vychovnych a vzdélavacich problémi. Negativni tlohu sehravaji také rizné zaporné
osobnostni vlastnosti zaku. Podle vyzkumt zvlasté ucitelé nachazeji u neprospivajicich Zakl negativni povahové
vlastnosti.

Mezi vnéjsi faktory, které se podileji na vzniku vychovnych a vzdélavacich obtizi, musime na prvni misto zatadit
vliv rodiny. Casto se uvadgji poruchy v rodinné vychové, z nichZ nejobvyklejsi byvaji:

a) vychova potlacujici, perfekcionistickd - rodice jsou s ditétem nespokojeni, dit€ je nadmérné karano a napominano
b) vychova hyckajici, hyperprotektivni - je charakterizovana nadmérnou starostlivosti

¢) vychova nejednotnd, ambivalentni - na dit¢ jsou kladeny protichtidné pozadavky, stfida se starostlivost s nezdjmem
d) vychova nedostatecna, deprivacni - dité je ponechano samo sobé, chybi zejména citové kontakty

e) vychova nerespektujici vékové zvlastnosti ditéte.

Vedle uvedenych chyb v rodinné vychové se mohou stat zdrojem vychovnych a vzdélavacich obtizi takové situace,
jako je naruSena struktura rodiny, jeji nizky kulturni standard nebo Spatnd a mald spoluprace rodiny se Skolou. VétSina
vyzkumnych pracovnikd dochazi v soucasné dobé k zavéru, Ze zvlasté déti z rodin s niz8i kulturni, vzdélanostni a
vychovnou trovni byvaji z hlediska $kolni tispésnosti znacné znevyhodnény.

Dalsi oblast vné&jsich Ciniteld, které se podileji na vychovnych a vzdélavacich obtizich, je centrovana kolem
pisobeni $koly. Vedle nevhodného pfistupu uéiteltt k zakim a event. jejich malych didaktickych dovednosti, se Casto
stava zdrojem problémi nerespektovani individualnich zvlastnosti zakti. Chyby ze strany skoly se mohou projevit v pfili§
velkych (pfetéZzovani) nebo malych (nevytizeni) pozadavcich na zéka, nebo v jejich nerovnomérném rozlozeni. Zavaznym
faktorem ve Skole je rovnéz pusobeni socialniho prostfedi, reprezentované¢ho ostatnimi zaky, kdy mutze dochazet ke
konfliktim, vyfazeni ze skupiny spoluzaki a k dal$im problémim, které narusuji socializaci zaka.

Do posledni skupiny vnéjsich faktorli je mozno zaradit vlivy mimoskolni a mimorodinné, kde se uvadi hlavné
negativni ptisobeni masovych komunikacnich prostfedk (nevhodné filmy, televizni porady, Cetba) a vliv nevhodnych
osob.

Pochopit problémové zaky nam muze pomoci typologie, kdy se Zaci kategorizuji do skupiny podle podstatnych
znak ve sledovaném sméru. V praci A. N. MENCINSKE a kol. (1976) se rozeznava pét skupin neprospivajicich zaki:
Zdci, ktei'i nemaji spravny vztah k uceni,

Zdci, kteFi si obtiZné osvojuji ucivo,

Zdci, ktei'i nemaji vytvoieny potiebné navyky a zpisoby uceni,
Zaci, ktei'i nedovedou usilovné pracovat,

Zdci, jim% chybi pozndvaci a uéebni zdjmy.

Bézn¢ se vyskytujici vychovné a vyukové potize jsou obvykle feSeny a upravovany v ramci normalniho
vychovného ptsobeni v roding, ve Skole a v mimoskolnich institucich. Nejdulezitéjsi je zde prevence, ktera vyzaduje od
rodiny a Skoly dobrou znalost zakovy osobnosti a zakladni informace z psychologie, pedagogiky a psychohygieny.
Vsechny vychovné zasahy, které provadime, musime planovat z hlediska rozvoje celé Zdkovy osobnosti a v jejim
socialnim kontextu. Vyplaci se pouzivani kladné motivace, snaha vést zaka k prozitku uspéchu a akceptovat jeho
individualitu. Rodi¢e ani uéitelé nesméji ztracet pedagogicky optimismus, trpélivost a musi byt kriticti k vlastnim
vychovnym koncepcim
a predstavam o zakovi.

Nh =
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Na zaveér prehledu hlavnich problémt pedagogické psychologie se budeme zabyvat otdzkami osobnosti ucitele.
Ucitel vzdycky znamenal, znamena a bude znamenat jeden z nejdulezitéjSich ¢lankd vychovné vzdélavaciho procesu.
a s velkym zajmem o praci s lidmi. Nektefi autofi uvadéji, ze ucitelova osobnost je klicek k vychovnym uspéchim.

Ke studiu u¢itelovy osobnosti se v pedagogické psychologii piistupuje rizné. L. DURIC a J. STEFANOVIC ad.
(1973) mluvi o pfistupu normativnim a analytickém.

Normativni pfistup je takovy, kdy se zkouma, jaky ucitel ma byt, a hledaji se urcité vlastnosti a predpoklady, které
podminuji Gspéch v ucitelském povolani. Vytvaii se tak obraz idealniho ucitele, ktery se stava vzorem a cilem ucitelovy
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vychovy a sebevychovy. Analyticky pfistup k ucitelové osobnosti zkouma ty vlastnosti, které ucitel ma, kterymi je jako
ucitel charakterizovan.

Z hlediska normativniho bylo zpracovano mnoho riiznych koncepci, které vypocitavaji pozadované vlastnosti
ucitele; obvykle se uvadéji pozadavky na:

a) uditelovy védomosti, a to v oblasti
® vseobecné kulturni
® pedagogicko-psychologické
® specialni (v rdmci aprobace)

b) ucitelovy osobnostni vlastnosti

¢) uditeluv soukromy Zivot

d) ucitelovu ucast na veiejném déni.

Z uvedenych pozadavkll je patrné, ze ucitelské povolani méa vedle teoretické pfipravenosti jest€ rozmér
psychologicko-socialni. Vyse jsme jiz uvedli, ze uéitel mimo své odborné dovednosti plisobi také svou osobnosti a Zakiim
a jejich rodicim neni lhostejné, jak se chova ve svém soukromi a na vetejnosti. V idealnim pfipad¢ by ucitel nejen nemél
v tomto sméru vyvolavat pochybnosti, Ze sam neZije tak, jak zdda od svych zakt, ale mél by realizovat osobnim ptikladem
zasady, které proklamuje.

Ve styku s zaky musi ucitel zachovavat pedagogicky takt. Pedagogicky takt je velmi dalezitou charakteristikou
chovani ugitele a je vyrazem jeho pedagogickych schopnosti. J. CAP (1993, s. 330) chépe pedagogicky takt jako sloZitou
socialni dovednost (popfipadé soustavu socidlnich dovednosti a navykt) zformovanou v pribéhu vyvoje ucitelovy
osobnosti. Diky pedagogickému taktu dovede ucitel spravné a véas rozpoznat reakce zakl na situaci, zvlasté na své pu-
sobeni, kdyz spravné a rychle rozpozna zménu v psychickém stavu a postoji zakd a dokaze podle toho uzptisobit své dalsi
chovani a jednani.

Analytické vyzkumy osobnosti ucitele pfinaseji fadu vysledkd, z nichz mizeme uvést nasledujici. V nizsich
ro¢nicich je uéitel zaky vniman znaéné globalné a piedstavuje pro zdka vyraznou autoritu, v nékterych smérech
prevysujici i autoritu rodicl. S postupujicim veékem si Zaci v§imaji vice detaild v ucitelové chovani, pfi¢emz je zajimaji
predevsim osobni vlastnosti ucitele, které dovedou velmi kriticky hodnotit. VétSina vyzkumi obvykle ukazuje, ze Zaci
oceniuji ucitele, ktery je spravedlivy, chapajici, ale soucasné piisny a dokaze dobie naucit svilj pfedmét. Negativné se
hodnoti ironicky a vysmésny k zakiim, naladovost, nespravedlnost v klasifikaci a hodnoceni, nadmérna pfisnost a
zadavani takovych tikold, které se zakiim zdaji nesmyslné (napf. uéeni se zpaméti atp.). Casto staéi jen jeden nedostatek v
chovani ucitele, ktery zak zjisti, a ucitel mize na dlouhou dobu ztratit u zaka autoritu. Na to je nutno dbat zvlasté pti praci
s zaky starSiho Skolniho veku.

Kazdy pedagog by se mél zajimat o to, jak je zaky vniman a hodnocen, tyto informace objektivné analyzovat a

zaveérl vyuzit pti své sebevychove.
Vychazime z toho, Ze vétSina specialnich pedagogti se rekrutuje ze Skolského prostfedi a ve vétSiné pripadi ma
pedagogické vzdélani a zkuSenosti. Specialni pedagog musi mit vSak také vlastnosti terapeuta, ktery umi jednat s lidmi
zijicimi Casto v zat€zovych podminkach, musi mit pochopeni pro jejich psychologii a v této situaci musi umét provadeét
narocnou pedagogickou praci. Pro specidlniho pedagoga plati zvldsté jeden diileZity aspekt studia psychologie: aby nejen
znal psychologickou terminologii a teorii, ale aby se predevsim stdle snaZil vSechny tyto poznatky aplikovat sam na
sobé, aby poucené pecoval o zdravi své osobnosti a jeji rozvoj.

oQonoao
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