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Sie nur@usweichend antwortenYwollen:

e Dazu kann ich leider nur ganz allgemein etwas sagen.

\ e Tut mir leid, ich kann Ihnen in diesem Fall keine weiteren Informationen geben.

e Ich bitte Sie um Verstindnis, dass wir hier keine weiteren Auskiinfte erteilen

konnen.
e Genauere Informationen haben wir leider auch nicht.

e Wir konnen Ihnen hier leider nicht weiterhelfen.

B Das konnen Sie sagen, wenn ...

Sie ollen, wann Inhr Gesprachspartner zu erreichen ist:

® Wann kann ich Sie am besten erreichen?
* Ab/Bis wann sind Sie zu erreichen / erreichbar?

® Zu welcher Tageszeit erreiche ich Sie am ehesten? /
® Wann klappt es eher - am Vormittag oder Nachmittag?

Sie Ihren Gesprachspartner dementsprechendwnl[en:

* Am besten erreichen Sie mich vor/ab/bis 9 Uhr.

® Am ehesten bin ich zwischen 9 und 10 / von 9 bis 10 erreichbar.

® Um die Mittagszeit herum bin ich in der Regel nie an meinem Platz.
® Am frihen Nachmittag bin ich meistens nur schwer zu erreichen.

* Gegen/Nach 17 Uhr klappt es dagegen meist ganz qut.
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