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In Deutschland macht man Wenn man den Gespréchspartner kennt

und schon &fters mit ihm Kont3 atte. Diese Vorlaufphase ist am Telefon meijs.- '/
- Wenn man das Thema wechseln will und zy

m Grund des Anrufs

, wenn ... Sie zum Grund des Anrufs Uberleiten wollen:

® Frau Funke, weshalb ich eigentlich anrufe, ...
Sie Small Talk machen mochten * Herr Wolf, der Grund, ays dem ich anrufe, ist .
* Wie geht e Ihnen? ® Tina, ich wollte
* Haben Sie vig ZU tun?

eigentlich fragen, op ...

Sie den Grund des Anrufs
® Es geht um .
® Ich rufe wegen ...

nennen wollen-
de? ( Montags) an

* Wie war Ihr Urlaub?

® Wann

* Ich rufe ays folgendem Grund an: ..
* Ich brauche folgende Information:

ist denn Ihr nichster Urlaup?

B Das konnen Sie sagen, wenn ...

ollen:
Sie einer Beschwerde zuvorkommen w

iert/unterlaufen.
offen. Uns ist da leider ein Irrt”“.“/Fl:hLl:aer pa;;:rt/
dlnZ . en, “os
: ICE SHQE T]Bicit ob Sie unseren Fehler schon tlljemerkt "
Ich wel ’ i er...
: ht, ich rufe Sie be
e Ich habe mir gedacht,

] ir: her Sie dartiber
m vorhin bemerkt habe, dachte ich mir: Je e
ia&‘ mang Wf- e Als ich unsgren Irrtu i
g informiert sind, desto besser.
wp

e ]

' d icht erkldren, wie uns
lbst ganz erstaunt / konnte mir zunachst selber nich
¢ Ich war selbst ga
das passieren konnte.

¢ Ich hoffe, Sie sind uns deshalb nicllt allzu bose.

¢ Ich werde mich personlich darum kiimmern.

. ich Ihnen fest zusagen.. | -
?a: kea;r;:eche Ihnen, das wird nicht wieder passieren
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