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SCHOPNOSTI VZTAHUJICI | | KOMPETENCE V OBLASTI

SE K VLASTNI OSOBE MEZILIDSKYCH VZTAH U
Schopnost spravne se v nich
orientovat
Sebeuvédomeéni Empatie (vciténi)
Sebeovladani Obratnost ve spoleCenském
Motivace k vySSim styku

cilium




SEBEUVEDOMENI

Schopnost orientovat se ve vlastnich dusevnich pochodech a
stavech, jistota preferenci, znalost vlastnich moznosti, schopnost
vyuziti intuice

Emo éni sebeuv édom éni: cit pro vlastni emoce,
objektivni hodnoceni jejich dopadu

Realné sebehodnoceni: uvédomeéni si vlastnich plusu
a minusu, znalost svych omezeni

Sebeduvéra : sebejistota, védomi vlastni ceny,
moznosti a schopnosti




SEBEOVLADANI

Schopnost zvladat okamzité impulsy a emoce

Spolehlivost:  schopnost dodrzovani zakladnich
pravidel slusnosti a smysl pro fair play

Svédomitost:. schopnost nést odpovédnost za vlastni
chovani i za pracovni vykon

Prizp Usobivost: schopnost pfizpusobovat se zménam
Schopnost inovace: dobre prijimat nové napady,
pfipadné sam pfichazet s novymi napady, postupy,
pristupy, informacemi




MOTIVACE K VYSSIM CiLUM

Emocni tendence primo vedouci k vzestupu, nebo ho pfinejmensim
usnadriuji

Ctizadostivost. snaha o zlepSeni vlastni prace,
perfekcionismus

Loajalita: ztotoznéni se se zaméry a cily skupiny Ci
organizace

Iniciativa:  schopnost pohotové se chopit pfilezitosti
Optimismus: _ vytrvalost na cesté k cili, ochota
prekonavat prekazky, schopnost odlozit uspokojeni na
pozdéjSi dobu




EMPATIE

Uvédomovani si pocitd, potfeb a zajmd ostatnich lidi

Pochopeni: spravny odhad pocitu a tendenci ostatnich

a schopnost i ochota k nim prihlizet, aktivné je

ovliviiovat

Schopnost stimulovat osobnostni r __ Ust ostatnich:

vycitit, kdy je tfeba povzbuzeni ¢i podpory k rozvinuti

jejich schopnosti

Orientace na zakaznika: predvidani a spravné

rozpoznani jeho potreb, snaha je uspokojit
(Pokracgovani)




EMPATIE (2)

Snaha o rozvijeni a vyuziti diverzity: _ lepSi uplatnéni v
pozadovaném sméru za pomoci vyuziti rozdilnosti mezi
lidmi

Cit pro_,politiku* organizace, sledovani tendenci:
schopnost spravné se orientovat v protichudnych
emocionalnich proudech uvnitf skupiny ¢i organizace,
cit pro proménlivost mocenskych vztahu




OBRATNOST
VE SPOLECENSKEM STYKU

Flexibilita, schopnost docilit zadouci reakce ze strany ostatnich

Schopnost ovliv_RAovat: volba spravné taktiky k ziskani
souhlasu

Schopnost komunikace: _ vysilani jasnych a
presvédcivych signalu

Vudé&i schopnosti:  schopnost nadchnout ostatni pro
néjaky cil, umét se postavit do Cela a skupinu ¢i lidi
obecné vést

Ochota ke zm énam: podnécovat Ci organizovat
Prospésne zmeény na pracovisti (Pokracovani)




OBRATNOST
VE SPOLECENSKEM STYKU(2)

Schopnost zvladat konflikty:  obratnost ve
vyjednavani, urovnavani sporu

Schopnost vytva Fet vazby: podpora uzitecnych
vzajemnych vztahu ve skupiné, schopnost pfispét k
jejimu stmeleni

Schopnost spolupracovat: _ spolu s ostatnimi smérovat
k vytCenému cili

Schopnost tymové prace:  na ruznych urovnich
prohlubovat tymovou spolupraci, kultivovat spolecné
zaméreni




