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METODA CU

e KdyZ pékné
sniS obéd, tak
dostanes
bonbon.

e KdyZ to nesnis,
tak ..."

METODAC

e Jde o to vsugerovat partnerovi citelné\aevyhody
stejné jako pfijemné vyhody.

o Metoda spociva v tom, Ze jako vyjednava¢remusite
mit ani prvni ani druhé skute¢né k dispozici.

o Musite ovSem duvéryhodné partnery presvédcino
tom, Ze ano.

e Musite prosté docilit toho, aby si vas partner
uvédomil nadéji na odménu a pocit strachu z trestu.

e Svét neni totiz ovladan skute¢nostmi, nybrz
prostfednictvim predstav o skute¢nostech.

jménem
amerického
prezidenta L. B,
Johnsona, kteryi
dokazal velmi
mistrné vyuzivat.

Johnson - obav vyjednavac

e Nezlstaval u pouhych "faktd".
nastal ¢as, aby po nékterém z politi
kterému dfive pomohl, "vyZzadoval s
dluhd”.

e Dokazal zruéné svazovat do jednoho
spole¢ného jednaciho baliku skute¢nosti
osobni vztahy.

e Jeho specialitou bylo osobni pfesvédcovani
a vyjednavani v malych skupinéach.

Taktika:

e Kdyz chtél Johnson prosadi
projekt, propracoval problém natolik, ze
si pfipravil ne jedno, ale ¢tyfi reSani.

e Z nich jedno vyznamné upfednost

Tato ¢tyA mozna FeSeni sestavil do
stupnice podle jejich kvality a
politické pr dchodnosti.

Ctyfi moZna fe

1. NejlepSi mozné feSeni | |(politicky sotva
prosaditelné)

2. Akceptovatelné feseni | | (politicky mozné)
(celkem dobfe
prosaditelné)

4. Mélo vhodné feseni (poliicky
bezproblémové)

3. Neuspokojivé feSeni

|
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Prvni kolo

Druhé kolo

e Johnson zacinal své partnery zpracovavat 2dgla - nejdfive je
seznamil s malo vhodnym feSenim a pfimél jexk podpore,

e pak dosahl toho, Ze je v klidu UmysIné vyved| z dusevni
rovnovahy.

e K této metodé patfi vyzvy a pfipominani spole¢né situase,
zodpovédnosti pred déjinami a zemi, nutnosti politického ‘preziti,
samostatné kritické mysleni a podobné.

e P¥i této prileZitosti vykreslil takovéto malo vhodné FeSeni porqoci
vtipu a ironie

e anakonec Utoku je oznacil za absurdni a zpatecnické a
prohlasil, Ze by pro né mohli hlasovat pouze Uplni idioti.

e Po té co bylo malo vhodné feSeni vyklizeno z cesty,
dal si mnohem vétsi pozor pfi vysvétleni o€ividnych
téZkosti a nevyhod druhého nejhorSiho _feSeni.

e Pfitom se ovSem vyvaroval toho, aby toto feSeni
oznacoval za hloupé.

e Bylo tu totiz vzdycky nebezpedi, Ze pfi dalSich
jednanich se na tento stuper bude muset vratit.

e Na konci tohoto kola se snazil vyvolat zvédavost
ostatnich pro eventuelné jesté lepsi feSeni, jez by si
meéli minimalné vyslechnout.

Treti kolo

Ctvrté kolo

Zaméroval se na ,,splaceni dluhu”.

Provadél to diskrétné a zdrzenlive, aby se nedotkl
osobni distojnosti ostatnich, ale pfese vSechno ...

e Na partnery plsobil vtiravym ténem, pfestoze
navenek se snazil byt pfijemny a neagresivni.

o Podobné jako pfi sttedovékém vazalstvi zkousSel
pohnout partnery, ktefi mu byli zavazani ke
spole¢nému postupu v boji.

e Pritom nevyzadoval od ostatnich vétsi riziko, nez by
byl ochoten sam podstoupit.

e Reseni, které predkladal v tomto kole - pFijatelné

feSeni - véfil i po strance jeho politického prosazeni.

e | v pfipadé, Ze jesté ne vSichni souhlasili s ,,pfijatelnym
feSenim", pokusil se jim pfedlozit idealni vizi budoucnosti - podle
néj optimalni model feSeni.

e Toto feSeni podle ohlasu ostatnich s kratSi nebo delSi pili
obhajoval.

e Po té kdyZ dostate¢né zneklidnil své partnery, vratil se k feSeni
druhému. ,,Nechal se prosté ukecat.”

e Tim si obé strany zachovaly svou tvar.

e Johnson tak dosahl souhlasu s dnes politicky p fijatelnym
feSenim.

e Jeho partnefi jej pfiméli, aby odstoupil od svych utopickych vizi.

. Tento,pocit, Ze ob & strany vyhrély, se stal zakladem nového
redeni.

Technika 4styp-nové metody

Technika 4styp-nové metody

1.Pokud chcete vyreSit néjaky problém,
nepromyslejte pouze jeden cil jednani, nybrz
CGtyfi cile.

2.0hodnotte jednotliva feSeni/cile podle jejich
kvality a moZnosti prosadit. Vénujte svou
hlavni pozornost na pfijatelné feSeni, jez se
posléze pokuste prosadit.

3.Zacinejte jednéani tim, Ze vymluvite svym
partnerdm nejhorsi feSeni prostfednictvim
drastického vykresleni nevyhod a
prostfednictvim apell na jejich zodpovédnost.

4.PfeZente pak trochu nevyhody a
tézkosti vyplyvajici z feSeni tfi.
Vyvarujte se vSak toho, Ze byste toto
feSeni oznacili za nepfijatelné.

5.Vyvolejte zvédavost na dalSi lepsi
feSeni, které je pfijatelné. Vyzyvejte k
podpore osobné jednotlivé G¢astniky
jednani. Vyuzivejte jejich ,,dluhd".

\
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Technika 4styp-nové metody

6.Prejdéte pak bez néjaké prestavky k
nejlepSimu moznému feseni, které by si méli
ostatni minimalné jednou vyslechnout.

7.Pokud je odpor k tomuto optimalnimu modelu
feSeni pfilis velky, nechejte se znovu
presvédcit, Ze Uplné staci druhé feSeni a
uzavrete kompromis. Tak obé strany vyhraji a
zachovaji si svou tvar.

na Videniském kongresu v letech 1814
1815.

e Jedna se o ucebnicovou ukazku pouzitelno
pro kazdého, kdo se nachazi v bezvychodné
vyjednavaci pozici proti vice stranam.

Vychozi situac

e PiSe se rok 1814. o Talleyr 1. Pfiprava
o Napoleon byl p Ffinucen .
k odstoupeni a 2. Vliv
nachazel se na TR . -
ostrov & Elba. kofistnictvim 3. Zajmove styky
e Francouzskym kralem spojencu. 4. Vyjednavaci zbrané
se stal Ludvik XVIII. & . -
° . fsr
e Francie se nachazela ?lr?i r;)jpl)JéItOE\t/(:oL:)dsilot 5. Metoda vyjednavani
v totélni izolaci a P
mohla se stéat ko fisti velmoc. 6. Zasedaci poradek
protivnik a! 7. Taktika jednani
1. Priprava 2. Vliv

e Talleyrand vypracoval nejdrive
memorandum, v némz predloziksvé
politické postoje na vSechny vyznamné
evropské problémy té doby.

e Diky tomu védél, co chce dosahnout!

e Z pocatku nebyla Francie zvanaa jednani
mocnosti.

e Talleyrand se vyvaroval toho, aby si stéZoval
nebo se dozadoval pfistupu.

o Angazoval se v zalezitostech malych statd;
- Rozdmychéaval jejich nespokojenost
— Sliboval jim svou pomoc

e Stal se tak zastupcem zbytku Evropy!
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e Talleyrand tak pfenechal Chevalieru de
Labrador vyfeSeni ,vstupenky“ pro malé
narody ...

e Vyuzil toho a dostal se na zasedani s nim.

4. Vyjednavaci zbrané

e Zbran, s niz Talleyrand vyjednéaval,
byly principy.
1. Princip prava legitimity
2. Princip (pfirozené) solidarity

e Znejisténi druhé strany, prostfednictvim
neustalého opakovani principu.

e Stale znovu ze sebe délal ochranc
prava na legitimitu.

e Pouzival pojmy, které délaly z Francie
zastupce prava, spravedinosti a
politické moralky.

6. Zasedaci po

e Kdyz Talleyrand poprvé vstoupil do
konferenéniho sélu, posadil se nawolnou
zidli mezi Castlereighe(Anglie) a
Metternicha(Rakousko).

e Vyhody:

1. Dokumentoval zfetelnou pozici Francie,

2. Déaval najevo sounalezitost s velmocemi,

3. Docilil psychologickou prevahu zapadnich
mocnosti proti Prusku a Rusku.

- Vymezil tak hranici, ktera pozdéji skute¢né
vznikla.

Zasedaci porade

7. Taktika jedn

e Ackoliv Francie byla na ,lavisi
obZalovanych®, pfeSel Talleyral
do protiutoku.

e Opakované znepokojoval velmoci =\tim
si ziskal respekt.

e Proti partnerlim nasadil nelitostné
princip prava legitimity.

brzy
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Talley

ovy postupy na
Taktika jednani

e Po té, co si upevnil své postaveni, zacal
pracovat s principem pfirozené
solidarity.

e Jeho zdmeérem bylo podminovani shody
na strané protivnikd.

e Presvédcoval Anglii a Rakousko, aby
vidéli ve Francii spojence.

e Pfiprava

e Vliv

e Jednaci zbran

o Metoda vyjednavani

e Zasedaci porade
e Taktika jednéni
e Taktika jednéani Il
e Péce 0 image

Tato metoda u

e Jak dovést rozvlaéného partnera pfi
vyjednavani prostfednictvim obratné
strategie k vlastnimu kofenu véci.

Abraham Lincoln

Prvni pfiklad: Pravni zastupci:
e Je zde proces, pfi némZ chtéla zabranit e Lodni spolecnost e Pravnim
velka lodni spoleénost jedné Zelezniéni zastupoval jeden z zastupcem
“nosti i nejlepsich pravnika zelezni éni
spolecnosti, aby postavila most. v vemi Mr. Wead spole énosti byl
' ' tehdy zatim zcela

neznamy advokat
okresniho formatu
Abraham Lincoln.
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Pribéh soudnihe li¢eni: Lincolnovo vys eni:

o Mr. Wead hovofil e Lincoln hovofil . ,,Eejv(?fi\v/evbych chtél pogratulovat svému oponentovi ke
jako prvni. ouhé dvé minuty. skvelerect.
l pv . P y e Nikdy v zivoté jsem neslySel na soudnim li¢eni lepsi

e Jeho fec byla vystoupeni.
béjecnd, okouzlujici ||e Porotci se rozhodli e Ale — vaZeni panové porotci — Mr. Wead, ktery zde
a sklidil od svych ve prospéch pronesl| tak dobrou fe¢, bohuzel pfehlédl podstatu

v o roblému: potieby obéanu, ktefi cestuji z vychodu na

posl_uchacu po dvou seleznice! Eépad. P Y iz vy
hodinach nadseny e Neni jich viibec méné nez téch, ktefi se plavi po fece.
potlesk. e Jedina otazka, kterou musite rozhodnout zni, zda lidé,

ktefi cestuji obéma sméry po fece, maji vice prav nez

ti, ktefi chtéji cestovat pres feku."

Pokusme setuto Fec kratce S _
Druhy priklad:
analyzovat:
1. Protiklad e V obdobi prvni svétové valky nazvaly jedny

Chicagské noviny Henryho Forda ve svém
titulnim ¢lanku ,,nevzdélanym pacifistou”.
e Ford si to nenechal libit a doSlo k soudnimu
jednéni.
3 Motivaéni osloveni e Protivnikovi advokati zkouSeli prostfednictvim
v8ech moZznych i nemoZnych otédzek ukazat
verejnosti Forda jako ignoranta.

2. Ziskani sympatii

4. Technika pfesunu

Fordova odpovéd: Technika

.vezméte prosim na védomi:

e Pokud by mi skute¢né zalezelo na tom, znat Lincoln i Ford pouZili stejnou techniku
odpovéd na tuto posledni a vSechny dalsi 1. Neprevzali rozhodujici otazku svych
hloupé otazky, které zde padly, staci mi ' tivnike
zmacknout jeden z mnoha knofliki na mém pro 'Vn_' __u' )
psacim stole, abych si zavolal pfislusného 2. Navrhli jinou rozhoduijici otazku, ktera
odbornika. M&m k dispozici dostatek lidi ... se netykala jednotlivosti, ale

e MoZné& byste se mi chtéli vysvétlit, pro¢ bych zakladnich potfeb, zakladnich prav ...
mél svou pamét zatézovat vsemoznym 3. Presunuli téZisté jednani pomoci jedné
harampadim, kdyZ jsem obklopen rdznymi flené otazk
experty, ktefi jsou mi k dispozici se svymi cilene otazky.
znalostmi.”
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Praktické uplat

e Neprebirejte rozhodujici otazku vaseho
protivnika!

e Dovolavejte se skute¢né podstaty
zminéného problémul!

e Presunte tézisté jednani, tim ze
vyslovite dvé moznosti rozhodovani
(misto jedné), z nichZ jedna bude

vyrazné ,logiCtéjsi*!

METODA VINY

PSS ....‘J’
Pojednava o tom, jak zpUsobit protéjsi strané
pfi vyjednavani bezpravi, vzbudit jeji pocit viny
a tim ji ,motivovat‘ ke kompromisu nebo

k néjakému vyjime¢nému vykonu.

Technika metody viny

Red t&la

Utok

Nezistnost

Jasné poZadavky
Pocit viny

a »> 0w DBk

Praktické up
metody viny

e Predpoklad

e Prekvapeni

e Red téla

e Motivacni klesté
e PoZzadavky

e Odchod

METODA

HORCICNEHO SEMINKA

e Tato metoda je podobna setbé aq sklizni v
zemeédélstvi:

1. Nejdfive se zkypfi pada,
2. Zasadi se seminka,

3. A pak mGzeme — nikoliv v§ak hned, ale za
delSi dobu oéekavat ,zné".

Prakticky to znamena:

e Partnerovi predloZzime néjaky névrh,

e Zaroven mu vSak zakazeme, aby na néj
reagoval hned.

e Jeho odpovéd nebo &in chceme slySet
nebo vidét az pozdéji.
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Znate roman

Pokusme se ukazat tuto meto
prikladu z této knihy:

e Jde o situaci kdy, hlavni hrdina Doy,
mlady ambiciézni novinér, pozada jesté
u smrtelného loze svého pfitele jeho
Zenu Madaleine Forestierovou o ruku.

Taktika

Vybidnuti k mi¢eni
Motivace

MicCet a pfeslechnout
Navrh

Shrnuti

IS

e Oba nepfistupuji ke svému cili z
kratkodobého hlediska, ale vyuZivaji i
okliky ¢i vedlejSi cesty.

Pokracovani sr

e Oba prezentuji pro vyjednavage
nepostradatelnou vlastnost; na‘jedné
urovni myslet na jiné Grovni mluvi

e Oba jsou si védomi toho, Ze mohOLN\l/é
partnery ovlivnit, kdyz oslovi jejich city.

e Oba vyuZivaji spravného okamZiku, a
udélali dojem .

| METODA POLITIKU |

druhé strané, ten kdo
zada maze zadat z
jeho hlediska
opravnéné?

Taktika
Jak se ubranit p Fekvapivym
pozadavk um

e V tichosti si poZzadavek vyslechnéte, bez toho, ze byste
reagovali nebo preruSovali mluvéiho.

e Nenechte se zavléci do diskuse o pfedmétu jednani, ale

vyzkouSeijte oddalit okamZité  FeSeni prost Fednictvim t i az

péti otazek.

Nezévaznost: ,,Uvidim".

Pisemné dolozeni: ,,Udélejte mi pisemnou nabidku."

Zduvodn éni: ,,Pro¢ chcete ...?"

Protipozadavek: ,,Budu s tim souhlasit, pokud ..."

Dukaz: ,MuZete to dokazat ... ?"

Ziskani €asu: ,, To nemohu nyni rozhodnout, vratime se k tomu
pozdégji ... "




