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SOCIALNI A ETICKA ULOHA MANAGEMENTU

B Socialni zodpovednost

B Manazerska etika




SOCIALNI A ETICKA ULOHA MANAGEMENTU

SOCIALNI ZODPOVEDNOS

“Za socialne zodpoveédnou neni mozné povazovat
firmu, ktera se snazi s co nejmensim usilim vyhovet
litere zakona... Mit socialni zodpovednost znamena
jit o krok dale. Socialné zodpovedna je ta firma,
ktera svym dobrovolnym socialnim chovanim

povinnosti dané zakonem prekracuje.”



SOCIALNI A ETICKA ULOHA MANAGEMENTU

B Socialni opatreni
B budovani bytovych podminek
B vzdélavani a rozvoj zameéstnancu
B zkvalithovani zivotniho a pracovniho prostredi
® financni podpora umeleckych aktivit, socialnich
programu
B vyroba ekologicky Setrnych prostredku

B prizpusobeni pracovnich podminek matkam s détmi



SOCIALNI A ETICKA ULOHA MANAGEMENTU

MANAZERSKA E

etika

IKA

B soubor principu a zasad, které umoznuiji rozliSovat

mezi tim, co je dobré, Spatnée, Ci nespravne

smysl etiky

B umoznit jednotlivci, aby mohl volit nekterou z

moznych alternativ chovani



SOCIALNI A ETICKA ULOHA MANAGEMENTU

Co je etika v podnikani?

B Etika je to, co mi me pocity rikaji, ze je spravné nebo
Spatne

B Etika je 0 mé nabozenské vire

B Byt eticky znamena delat to, co pozaduje zakon/pravo

B Etika se sklada z norem chovani, které akceptuje nase
spoleCnost

B Nevim, co to slovo znamena



SOCIALNI A ETICKA ULOHA MANAGEMENTU

Co je etika v podnikani?

B Etika vs. vlastni cit
B Etika vs. nabozenstvi

B Etika vs. dodrzovani zakonu

B Etika vs. spoleCensky akceptovatelné chovani




SOCIALNIi A ETICKA ULOHA MANAGEMENTU

Co tedy muzeme povazovat za etiku?
1.

Etika se vztahuje k dobre zalozenym normam toho, co
je spravné a co spatne, popisujicich, co by lidé meli
délat, obvykle formou zakonu, povinnosti, zavazku,

uzitku pro spolecCenstvi, Cestnosti Ci dalSich
specifickych ctnosti.



SOCIALNI A ETICKA ULOHA MANAGEMENTU

Co tedy muzeme povazovat za etiku?
1.

Etika napr. zahrnuje ty normy, které vynucuji primerené
povinnosti branici:
loupezi, nasili, kradezi, vrazde, napadani, urazkam

a pomluvam cCi podvodu.




SOCIALNI A ETICKA ULOHA MANAGEMENTU

Co tedy muzeme povazovat za etiku?
1.

Etické normy také zahrnuji standardy vztahujici se
K pravum jako je:

pravo na zivot, pravo na soukromi nebo pravo na

napravu krivdy.




SOCIALNI A ETICKA ULOHA MANAGEMENTU

Co tedy muzeme povazovat za etiku?
2.

Etika se vztahuje ke studiu a rozvoji etickych

norem kazdeého.




SOCIALNI A ETICKA ULOHA MANAGEMENTU

Co tedy muzeme povazovat za etiku?

Filosoficka nauka o spravném jednani,

ktera hodnoti ¢innost ¢lovéka z hlediska

kategorii dobra a zla.




SOCIALNI A ETICKA ULOHA MANAGEMENTU

Autonomni etika (etické zasady si stanovuje ¢lovék sam, popf. sama spoleCnost)
Heteronomni etika (mravni zasady a pravidla jsou chapany jako dané zvnéjsSku (napfr. VysSi
inteligenci, Bohem...)

B Deskriptivni etika (klade si za cil popsat co nejpfesnéji mravni jednani a hodnoty
v rozmanitych kulturnich podobach)

B Normativni etika (usiluje o nalezeni a analyzu normy lidského chovani. Hleda kritéria pro
stanoveni ,moralné dobrého” a ,moralné Spatného” chovani a na jejich zakladé formulovat
urCité zakazy, prikazy nebo tabu)

Individualni etika (zabyva se moralnimi otazkami jednotlivce pfi jeho usili o vlastni blaho)
Socialni etika (zaméruje se na spolecné, obecné dobro, ktera hleda univerzalni lidske
hodnoty)

B Profesni etika (aplikuje obecna eticka pravidla na poméry konkrétnich oboru lidské €innosti
(Ieékafstvi, novinarstvi, poradenstvi apod.)

B Environmentalni etika (feSi vztah ¢lovéka (jedince i lidstva) vaci vSemu ,nelidskému® (ve

smyslu prostredi)



SOCIALNI A ETICKA ULOHA MANAGEMENTU

B Podnikatelska etika

B je normativni etikou

B je to snaha o aplikaci etickych zasad do podnikani, s cilem zlepsit
podnikatelskou praxi ve veSkerych podnikatelskych aktivitach

zabyva se rozhodovanim moralni povahy

zduraznuje teoretické znalosti a snahu o pravdivé poznani skute¢nosti

odmita prekrucovani skutecnosti

neni v rozporu s ekonomii a nelze ji redukovat na respektovani prava



SOCIALNI A ETICKA ULOHA MANAGEMENTU

The Institute of Business Ethics (Webley)

osobni etika B odpovédnost organizace
diskriminace B reakce zaméstnancu na neetické
kodexy chovani chovani

prava zameéstnancu ochrana osobnich udaju

ochrana spotrebitell ochrana zvirat a vyzkum
vyuzivani energii prumyslova Spionaz
vyuzivani utajenych informaci korupce

vyhody poskytované organizacemi odmeény pro vrcholové manazery

vztahy s odbory hladomor, zemé tretiho svéta

odpovédnost zaméstnancu



SOCIALNI A ETICKA ULOHA MANAGEMENTU

ProC rozvijet podnikatelskou etiku?

B Ekonomické aktivity lidi tvofi velmi slozity socialni systém. Zpusob, jakym se
podnik chova k okolnimu prostfedi ma velky vliv na jeho trzni postaveni
a financni vysledky.

B Pravo nemuze poskytnout konkrétni odpovéd na kazdou otazku. Zde se otevira
prostor pro podnikatelskou etiku.

B Globalizace navzajem propojuje ruzné kultury a je dulezité najit spoleény jazyk
pro fe$eni problému. Cim je vétsi rozsah ekonomickych aktivit, tim vétsi je
moralni zodpovednost.

B Roste tlak na spoleCenskou odpovédnost podniku a dodrzovani etickych
standardu. Pfi dnesni Sifi a hloubce sortimentu produktd si muze spotrebitel
vybirat a odpovédny pfristup k okoli se stava dulezitou soucasti hodnoty vyrobku

nebo sluzby.



SOCIALNIi A ETICKA ULOHA MANAGEMENTU

Nastroje pro institucionalizaci etiky

kodexy chovani
etické kodexy
urad ombudsmana

eticke vybory

eticky audit




SOCIALNI A ETICKA ULOHA MANAGEMENTU

Test pomoci 4 otazek (Herbertem B. Taylor):

Je to PRAVDA?

Je to CESTNE vUéi vdem jichZ se to tyka?

Podpofi to PRATELSTVi a VZAJEMNOU DUVERU?
Bude to PROSPESNE pro vdechny zudastnéné?

=




SOCIALNI A ETICKA ULOHA MANAGEMENTU

Deklarace rotarianu v profesi a povolani :

Povolani chapat jako pfilezitost ke sluzbé
Byt vérny litefe i duchu etickych kodext povolani, zakonm zemé&, moralnim
standarddm spolecenstvi
Byt prikladem nejvysSich etickych norem v povolani
Byt poctivy vaci zaméstnavateli, zaméstnancim, kolegiim, konkurentim,
zakaznikam, vefejnosti a véem, k nimz ma rotarian podnikatelské nebo profesni
vztahy
Mit v ucté a respektovat vSechna povolani, uziteCna pro spole¢nost
Profesni talent vyuzit ve prospéch mladych lidi, ve sméru potfeb ostatnich a ke
zlepseni kvality zivota spolecCenstvi

B V obchodnich a profesnich vztazich s ostatnimi rotariany nehledat vyhody, které

normalné nemaji ostatni



SOCIALNI A ETICKA ULOHA MANAGEMENTU

ETICKE STANDARDY

eticky kodex

B duvérnost B ekologie
m konflikt zajmu B bezpecnost prace
B pfijimani daru B pécCe o zdravi zaméstnancu

B sexualni obtézovani m zajmy akcionaru

B rovnocenna prava zameéstnancu



SOCIALNI A ETICKA ULOHA MANAGEMENTU

VYUZIVANI MOCI A ODPOVEDNOST!

kontrola  Lidé rozhodujicim zplisobem uréuji svdj zivot a

nesou dopovednost za jeho utvareni

harmonie Snaha o dosaZeni rovnovahy a souladu s

prirozenym stavem veci

pokora Akceptovani nevyhnutelnych prirozenych omezeni



SOCIALNI A ETICKA ULOHA MANAGEMENTU

KONTROLA

“Jenom velmi malo veci v zivote Clovéka je danych, jenom

malo okolnosti nebo veéci musime prijimat takove, jake jsou,
a nemuzeme je zménit. Neexistuji zadna omezeni toho, co
muzeme délat nebo ¢im se muzeme stat, pokud vynalozime

potrebne usili a jJdeme za svym cilem.”

Craig Storti



SOCIALNIi A ETICKA ULOHA MANAGEMENTU

KONTROLA

jedinec nese odpovednost sam za sebe

— proaktivni sebenaplnujici jednani (“muzeme dosahnout
vseho, ¢eho chceme”)

— V pripadé neuspéchu — pocit viny

Pokud jsme udeélali, co bylo v nasich silach, muzeme se naucit

pocitovat klid a mir bez ohledu na to, jak veci dopadly.



SOCIALNI A ETICKA ULOHA MANAGEMENTU

HARMONIE usiluje o rovnovanhu...

Paradox toho, kdyz nechame veci byt:
kdyz si nebudu délat starost s tim, kym jsem, nestanu se tim, Cim mohu byt
kdyz si nebudu délat starosti s tim, co mam, ziskam, co potrebuii

tim, ze ustoupim, vytrvam

kdyz po niCem netouzim, stanou se skvelé véci

I

O

O

B kdyz dam sam sebe, obohati me to

O

m kdyz se prestanu snazit vyvolat dojem, vyvolam dojem
N

kdyz vyhovim prani druhych, nesetkam se s zadnym odporem



SOCIALNI A ETICKA ULOHA MANAGEMENTU

POKORA

B je mnoho veci, ktere Clovek nema pod kontrolou

B existuji limity, které nemuzeme a neméli bychom prekraCovat

B pokora nas zbavuje bfemene pocitu viny za to, ze nemame
vse pod kontrolou, ze jsme nedosahli odpovidajicich
vysledku

B pozor na pasivni prijimani osudu

B pokora — inspirujici (naucCite se pfrijimat, co zivot prinasi)



TIME MANAGEMENT

Dobry manazer se musi umet branit

casovym ztratam a nadmérnému pusobeni

pracovniho strestu.




TIME MANAGEMENT

Odlisné pristupy k rizeni Casu

vzacny: Cas je vzacnym zdrojem. Nakladejte s nim podle toho!
hojny: Casu je dost. Uvolnéte se!

monochronni: Koncentrujte se na jednu aktivitu/vztah v jednu dobu.
polychronni: Soubézné se koncentrujte na vice ukolu/vtahu
minulost: Poucte se z minulosti. Pritomnost je v podstate
pokraCcovanim nebo opakovanim toho, co se stalo drive.
budoucnost: Zaujeti pro dlouhodoby prospéch. Podporujte
dalekosahlé vize.

soucasnost: Soustredte se na “ted a tady”.



TIME MANAGEMENT

VZACNY / HOJNY CAS

kultury, které vnimaji Cas jako vzacny
B mnoho veci, které je treba udélat a malo Casu
B globalni konkurence + technologicky pokrok + usilovna prace = “generace

rychlosti
B “odliSujte dulezité od toho, co je naléhavé”, Paretuv zakon

B je tfeba planovat, delegovat, naucit se rikat ne, stanovovat priority

kultury, které maji za to, ze Casu je dostatek

B zpomali, jednaji v souladu s pfirozenymi rytmy



TIME MANAGEMENT

VZACNY / HOJNY CAS

Je dobré mit na mysli oba pristupy k Casu a oba co nejléepe

vyuzit.
“Podfridte rychlost cilum, smyslu, jez chcete vtisknout Vasim

individualnim a kolektivhim ¢inum.”

Joel de Rosnay



TIME MANAGEMENT

MONOCHRONNI / POLYCHRONNI

B Kultury / osoby vyznacujici se monochronnim pojetim Casu
davaji prednost tomu, plné se soustredit v urCitem Case na

jednu vec.
B Kultury / osoby vyznacujici se polychronnim pojetim Casu

maji sklon prerusovat praci na ukolu, jednani a venovat se

dalsi.



TIME MANAGEMENT

MINULOST / PRITOMNOST / BUDOUCNOS

minulost

B v zemich s dlouhou historii hraje minulost vyznamnou roli
B pouceni z chyb — feSeni problému soucasnosti

B Asie, Evropa — historicky kontext hraje velkou roli
pritomnost

B orientace na soucasnost — tzv. tradicni kultury

B USA - okamzité uspokojeni a kratkodoby prospéch
budoucnost

® kultury zamé&fené na vztahy a povinnost (Cina, Japonsko)



TIME MANAGEMENT
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RocCni pracovni cas v hodinach
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Zdroj: BELOHLAVEK, F., KOSTAN, P., SULER, O. Management, Computer Press 2006.



TIME MANAGEMENT

Spatné navyky
“Bludny kruh odkladani ukolu”

/ chceme néco délat \

zlobime se nedélame to

\ 4

, trpime
omlouvame se - < P



TECHNIKY TIME MANAGEMENTU

Paretovo pravidlo

B Nepracujte tvrdeji, pracujte chytreji!

B Vysledky jsou zpusobeny délanim spravné

veci, nikoli delanim véci spravne.

Peter Drucker




TECHNIKY TIME MANAGEMENTU

Eisenhoweruv princip (matice naléhavosti a dulezitosti)

Priority B Priority A
Vysoce dulezité, ale Vysoce naléhave a
meéneé naléhave vlemi dulezité
Priorty C Priority C
Malo dulezité i malo Vysoce naléhave, ale
naléhavé méné dulezité




TECHNIKY TIME MANAGEMENTU
ABC analyza

HODNOTA CINNOSTI

65% . 20% 15%
AL e B . C
velmi dulezite duleilte ..............
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ drobné rutinni ukoly
15% i 20% | 65%

SKUTECNA HODNOTA CASU



TIME MANAGEMENT

Jak branit svuj ¢as?




TIME MANAGEMENT

Statisticka krivka denni vykonostsi
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Zdroj: VEBER, F. Management, Management Press 2005.



TIME MANAGEMENT

Krivka hodinové produktivity (ztrata koncentrace)
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Zdroj: BELOHLAVEK, F., KOSTAN, P., SULER. O. Management, Computer Press 2006.
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Efekt listu pily (vyrusovani)

100%

VYKONNOST

N,

Vyrudeni Vyruseni
CAS

Zdroj: BELOHLAVEK, F., KOSTAN, P., SULER. O. Management, Computer Press 2006.




TIME MANAGEMENT

Denni krivka ruseni

USENI

POCET VYR

10 12 1416 18 20 22 2% 2
CAS

6 8

Zdroj: BELOHLAVEK, F., KOSTAN, P., SULER. O. Management, Computer Press 2006.



TIME MANAGEMENT

Pravidla obrany Casu

Ujistit se o priorité ukolu

Eliminovat a identifikovat sva “autovyruseni”
Redukce cCasu straveneho zbyteCnymi diskuzemi
Omezovat vyruSovani

Nebyt otrokem svych podrizenych

S s O Y —

Naucit se rikat “ne”



TIME MANAGEMENT

KOLIK HOD. TYDNE VENUJI RODICE DETI DOMACIM PRACIM:

Graf 1: Kolik hodin tydné vénuji rodice déti domdcim pracim’.
4,5

i

3.5 -

3

=, 1

) 1,83

1,41

Muzi Leny

E Podle odhadu partnera [J Vlastni nazor

N muzi = 831, N Zeny = 1161
Zdroj: Vyzkum Kembinace pracovniho a rodinného Zivota v perspektivé genderovyich vztahi, socidlnf a zaméstnavatelské politiky CR, SOU AV CR 2005.




TIME MANAGEMENT

KOLIK HODIN DENNE VENUJI RODICE DETiI DOMACIM PRACIM, PECI
O DETI A O DALSI CLENY RODINY

Graf 2: Kolik hodin denné vénujf rodide déti domacim pracim, pé&i o déti a o dal3i éleny rodiny.

5,05

Zeny — 9,11 hodin

Muii — 3,89 hodin 1,83

b

0 2 4 3] 8 10
O A. Prace v domacnosti B B. Péce o déti O C. Péée o nemocné, staré cleny

N A. muzi = 795, N B. mugi = 804, N C. muzi = 665
N A. Zeny = 1134, N B. Zeny = 1130, N C. Zeny = 958!
Zdroj: Vyzkum Kombinace pracovniho a rodinného Zivota v perspektivé genderovyich vztahi, socidlnf a zaméstnavatelské politiky CR, SOU AV CR 2005.
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CELKOVE ROZLOZENIi CINNOSTiI BEHEM DNE U PRACUJICIH
A NEPRACUJICICH

Graf 3: Celkové rozdéleni éinnosti béhem dne u pracujicich a nepracujicich rodiéh déti®,

Nepracujici Zeny

Pracujici Zeny

Nepracujici muZi

Pracujici muZi

0 2 4 6 8 10 12 14 16 13

O Péce o déti M PéCi o nemocné, staré ¢leny O Prace v domacnosti B Pracovni doba

M pracujici muZi = 566, N nepracujici mugi = 61
M pracujici Zeny = 532, N nepra.cuj_:ici zeny = 377
Zdroj: Vyzkum Kembinace pracovniho a rodinného Zivota v perspektivé genderovych vataht, socidlni a zaméstnavatelské politiky CR, SOU AV CR 2005.



RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

Proces fizeni lidskych zdroju:

Proces dosahovani podnikovych cilG
prostrednictvim ziskavani, stabilizovani,

propousteni, rozvoje a optimalniho vyuzivani

lidskych zdroju v organizaci.




RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

Proces fizeni lidskych zdroju:

B strategie lidskych zdroju
B personalni vyber

B rozvoj pracovniku

B hodnoceni pracovniku

H rizeni kariery



RiZENi LIDSKYCH ZDROJU
STRATEGIE LIDSKYCH ZDROJU

B planovani optimalniho poc€tu pracovniku

B zdroje ziskavani pracovniku

B inzerce

B doporuceni stavajicich zaméstnancu
pracovni urady
personalni agentury

skoly

headhunting



RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

Analyza pracovnich mist

Postup, jak ziskat informace o

pracovnim mistée

Popis pracovniho mista Specifikace pracovniho mista

Prehled nasledujicich Schopnosti Clovéka potfebné pro

vykon prace na daném misteé:

informaci:
B nazev prace m vzdelani
povinnosti B praxe
m stroje a nastroje m  Usudek
B pouzivany material m predstavivost
B dohled m fyzické schopnosti
m  pracovni podminky m komunikaCni dovednosi
m rizika B odpovédnost




RiZENi LIDSKYCH ZDROJU
PERSONALNI VYBER

metoda personalniho vyberu
B formalni (kvantitativni) metody

B neformalni (intuitivni) metody

predbézny rozhovor
zadost
pohovory

testovani



RiZENi LIDSKYCH ZDROJU
VZDELAVANIi A ROZVOJ PRACOVNIKU

celozivotni vzdelavani

vycvikoveé a doskolovaci programy

B neustaly proces napomahajici zaméstnancum podavat
VysSoky vykon od prvniho dne zameéstnani

B slouzi k soustavnemu zlepsovani schopnosti pracovnika

vykonavat svou praci




RiZENi LIDSKYCH ZDROJU
VZDELAVANIi A ROZVOJ PRACOVNIKU

Aby byl proces dalSiho vzdélavani pracovniku efektivni,

musi program vzdelavani splinit neéktere cile, jako:

B musi vychazet jak z potfeb podniku, tak z potfeb zameéstnancu
B vzdélavani pro vzdélavani neni cilem
B vzdelavani je treba vyhodnocovat a zjistovat, zda vzdélavaci

program funguje a je efektivni z hlediska nakladu



RiZENi LIDSKYCH ZDROJU
HODNOCENI PRACOVNIKU

VAL VL&V 4

rozpoznani normy efektivniho vykonu

manazeri se museji zabyvat tremi problemy, ktere se tykaji
informaci o pracovnim vykonu:

H zdrojem

B planem

B metodou



RiZENi LIDSKYCH ZDROJU
HODNOCENI PRACOVNIKU

odmenovani a benefity
B mzda (odpracovany cas/odvedené jednotky)
B zameéstnanecke pozitky (financni charakter)

B sluzby zaméstnancum (nepenézni charakter)
B parkoviste
B télocvicny
m Dbydleni

m doprava



RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

Rozdily v odménovani muzu a zen v EU

zdroj: http://ec.europa.eu/

Evropska komise Rozdil v Rozdil v
odménovani Zen a odméfovani Zen a
muZl muZl

Belgie 9.0 Lucembursko 12.4
Bulharsko 13.6 Madarsko 17.5
Ceska republika 26.2 Malta 9,2
Dansko 17.1 Nizozemsko 19.6
Némecko 23.2 Rakousko 25.5
Estonsko 30.3 Polsko 9.8
Irsko 17.1 Portugalsko 9.2
Recko 22.0 Rumunsko 9.0
Spanélsko 17.1 Slovinsko 8.5
Francie 19.2 Slovensko 20.9
Italie 4.9 Finsko 20.0
Kypr 21.6 Svédsko 17.1
Lotyssko 13.4 Spojené kralovstvi 21.4
Litva 21.6



RiZENi LIDSKYCH ZDROJU
RiZENi KARIERY

m karierovy pohyb

m kariérové problémy v prubéhu zaméstnani




RiZENi LIDSKYCH ZDROJU
RiZENi KARIERY A
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FIREMNI KULTURA

“Kultura je znamkou vyspelosti naroda;

firemni kultura je znamkou vyspéelosti firmy.”




FIREMNI KULTURA

Firemni identitu tvori:

B Vize spole€nosti - urCuje cile, poslani a filosofii spole€nosti

B Znacka, logo, graficky symbol - je identifikatorem vasi spoleCnosti ,zbozi nebo
sluzby.

Firemni komunikace - je vnéjSi projev firemni identity na trhu a ve spole¢nosti.
Jednotny vizualni styl - vizualni forma komunikace

Vztahy s verejnosti — forma prezentace spolecnosti na verejnosti

Reklama — masova forma komunikace v médiich

Interni komunikace - vymena informaci mezi firmou a jejimi pracovniky.
Firemni produkt - kompletni podnikové portfélio spoleCnosti

Obraz podniku - celkovy braz firmy, vnimany jejim okolim.

Firemni kultura - systém hodnot, zpusobU chovani a jednani spolupracovnikd

organizace.



FIREMNI KULTURA
Co je firemni kultura?

c - C -7 7 . () V4
B jak firma a jejl pracovnici pusobi navenek

B jaké jsou vztahy mezi zameéstnanci

B jaké je klima ve firmé

B co se povazuje za klady a zapory

® jaké hodnoty sdili vétSina zaméstnancu




FIREMNI KULTURA

Co je firemni kultura?

Klicové charakteristiky firemni kultury

B Orientovana na vysledky

B Orientovana na neustalé zlepsovani

B Prekonavajici o¢ekavani zakazniku,divaku i zadavateld
reklamy

Podporujici kontinualni rozvoj,,ucici se organizace”
Podporujici seberealizacizaméstnancu

Preferujici lidsky a povzbuzujicipristup

Podavajici pomocnou ruku



FIREMNI KULTURA

Firemni kultura "bez pravidel”

B neformalni prostredi

B podil zaméstnancu na vSech Cinnostech firmy

B nevénovani pozornosti rozvojovym programum

B nepresné stanovené kompetence zaméstnancu

B nedefinované procesy, kiCové informace se
nepredavaji

B zakladni pravidla a smernice jsou predavany

ustné



FIREMNI KULTURA

Firemni kultura "s pravidly"

jasné definované firemni procesy a kompetence
diversity management

talent management

propracovany systém odména benefitl

m tlak na vykon, zajeté postupy



FIREMNI KULTURA

alent management

B Péce o rozvoj zaméstnancu, identifikace potencialu a
vytvoreni vzdélavacich a tréninkovych planu

B Programy zaméfené na udrzeni zaméstnancu

B Plany profesnich povyseni a prestupu




FIREMNI KULTURA

Diversity management

B \/ychazi z pfedpokladu, Ze rdznorodost pracovniho tymu
zvySuje uspésnost (kombinace rozdilnych prFistupu)
B Integrace zen, seniory, etnickych a narodnostnich minorit,

0sob s mensinovou sexualni orientaci

B Priklad: centra sdilenych sluzeb — DM v ramci firemnich

procesu



FIREMNI KULTURA

KULTURA PODNIKU JE:

B souhrnem zvyklosti, symbolu, ritualt a ceremonialu
B souhrn zasad, pfistupu, norem a hodnot, které se

v organizaci sdili a dodrzuji jako obecné vzory

chovani, jednani a vystupovani



PLANOVANI

Planovani stavi mosty mezi tim,

kde jsme a kam chceme |jit.

H. Koontz, H. Welhrich




PLANOVANI

Zakladni prvky planovani:
cile
akce

zdroje

Implementace




PLANOVANI

Co je planovani?

B definovani cilu organizace s ohledem na zdroje
B nastroj rozvoje organizace a sméru rozvoje
B uceleny soubor plant

casova provazanost

vecna provazanost

kaskada planu



PLANOVANI

ProC manazeri planuji?

B poskytuji smer

W pripravuji zmeny

B poskytuji normy pro kontrolovani




PLANOVANI

Napn planu:

Ceho?
urceni cilu

Jak?
cinnosti
zdroje
terminy
odpovednost



Priklady typologii firemnich kultur
__Kultura ostrych hoch

typicka pro vysokou miru rizikovosti podnikani a zaroven rychlou odezvu zdkaznik( (napf. cestovni kancelare,
reklamni agentury). Je orientovand na Spi¢kové vykony, nepfeje pfilis tymové praci.
__Kultura pratelskych experimentd

¢asto panuje v podnicich se Sirokym sortimentem produkce (drobné spotiebni zbozi, nabytek, lehky pramysl). Je
prizniva pro inovace, experimentovani, pritom dovoluje rozvijet lidskou stranku prace, vytvaret sehrané tymy. Dobré
vykony byvaji nalezité ocenovany.
__Kultura jizdy na jistotu

panuje v podnicich silné ohrozenych rizikem podnikani. Snaha eliminovat rizika, nechut k osvédéenym postupim,
mnohondsobné provérovani a kontrola jsou typické rysy této kultury (napfr. letecky pramysl, chemicky, farmaceuticky,
jaderny vyzkum).
__Kultura maslicek

chybi ohroZeni, bohuzel chybi i motiv a ¢asto i prostfedky ke snaze byt lepsi, néco zménit a rozvijet (napf. organy

statni spravy, Skolstvi).



PLANOVANI

Z hlediska casu dlouhodobé

strednédobé
kratkodobé

Z hlediska charakteru rozhodovaciho procesu

strategicke
takticke

operativni



PLANOVANI
Bariéry planovani

B menici se prostredi

B nedostatecna znalost organizace
B osobni zajmy

B odpor ke zmene

B Cas a naklady



PLANOVANI

Zasady efektivniho planovani

B podpora top managementu
B efektivhi komunikace

| flexibilita

B variantnost




PLANOVANI

Soucasneé problémy planovani
m formalizované planovani

nemuze nahradit intuici a tvorivost

B soucasné techniky planovani
projektovy management

planovani scénaru



STRATEGICKE PLANOVANI

,Vsichni jsme poutniky na stejné ceste.

Nekteri poutnici maji lepsi mapy.“

Nelson Demille




STRATEGICKE PLANOVANI

Definovani

Intuitioni . Z4kaznik / segment trhu

sirana strategickd vyhody Gk ol

mozku" Strategické planovani
ziskani podilu na trhu

Logickd iz 2drofy Taktické planovani

Strana = kazdodenni chod

mozku" firmy

Implementace
‘ ~ aoperativni fizeni




STRATEGICKE PLANOVANI

Co je strategicky management?

B soubor manazerskych rozhodnuti a aktivit, ktere urcuji
celkovou vykonnost organizace

B zasahuje vSechny manazerské funkce

Co je ucCelem strategického managementu?

B poskytuje specificke cile a jednotnou vizi



STRATEGICKE PLANOVANI

Zakladni
strategicky

PROSTREDI

2. STRATEGICKA
ANALYZA

planovaci

3 STRATEGICKE

6. MONITOROVANI L
CILE / VIZE

A VYHODNOCENI

model

KOREKCE X |

5. IMPLEMENTACE
STRATEGIE, TAKTIKA




STRATEGICKE PLANOVANI

Metody strategicke analyzy:

m PEST
W politicko — legislativni vlivy
B ekonomicke faktory
B socialne — kulturni faktory

B technologické vlivy



STRATEGICKE PLANOVANI

* Antimonopolni zakon
> / * Hospodarské cykly
* Ochrana zivotniho prostredi * Trendy HDP

* Ochrana spotebitele * Devizové kurzy

* Kupni sila
* s 3 iti ’ r r
Danova politika * Urokové miry
* Regulace v oblasti zahrani¢niho * Inflace
* Nezaméstnanost

obchodu e
Primérna mzda

* Vyvoj cen energii
PEST * Danove zatizeni

* Pracovni pravo

* Politicka stabilita

analyza

* Demograficky vyvoj populace / \ * Vladni podpora R&D
* Zmény zivotniho cyklu

* Celkovy stav technologie
* Mobilita

* Uroven vzdélavani

* Nové objevy
* Zmény technologie

R . . .
Pristup k praci a volnému Casu * Rychlost zastaravani




STRATEGICKE PLANOVANI

Metody strategicke analyzy:
m SWOT
B pomaha posoudit uspesnost firmy
nebo urciteho projektu zjistenim
silnych a slabych stranek (Strengths,
Weaknesses), prilezitosti a hrozeb

(Opportunities, Threats).



STRATEGICKE PLANOVANI

Metody strategicke analyzy:

B financni analyza

B benchmarking

B maticova a protfoliova srovnani




ROZHODOVACI PROCESY

Podstata rozhodovani

B kvalitni rozhodovani zavisi na nasi vnitrni

schopnosti filtrovat nevyznamne informace a

pouzivat jen ty podstatne




ROZHODOVACI PROCESY

Rozhodovani je proces nebo soubor Cinnosti, kterée
smeruji k dosazeni nejakeho ciloveho stavu

prostrednictvim posuzovani a vyberu variant podle

preferencnich Kritérii.




ROZHODOVACI PROCESY

Proces rozhodovani:

B stanoveni cilovych stavu
B identifikovani alternativ

B hodnoceni alternativ z hlediska zvolenych cilu

m vyber alternativy — uskutecneni rozhodnuti




ROZHODOVACI PROCESY

Faktory ovlivnujici rozhodovani:

B data a informace

B zkusenosti

B znalosti

H intuice

| fyzicke a psychicke rozpolozeni
W priorita hodnot

B nevedomost a nevédomi



ROZHODOVACI PROCESY

Faktory ovlivnujici rozhodovani:

B data a informace
B objektivni charakter
B nezavislé na lidském védomi

B strukturovanost

DATA

kvantitativnost kvalitativhost

B naklady na uziskani B pfistup k datim

B rychlost — ¢as na jejich ziskani B mira uspokojeni

B mnozstvi, které mame k dispozici B srozumitelnost dat



ROZHODOVACI PROCESY

Faktory ovlivnujici rozhodovani:

B data a informace
B objektivni charakter
B nezavislé na lidském védomi

B strukturovanost

INFORMACE

kvantitativnost kvalitativhost

B mira vynalozeného usili pro ziskani B cena, kterou zaplatime

B mira uspokojeni, kterou poskytnou B uzitek, ktery nam informace
B osobnim vztahem k infomraci prinese pro dalsi rozhodnuti



DEKUJI ZA POZORNOST
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