VyruSovani ve tridé

ENE B B W R e

Intervence



TOP - technika

Tésné priblizeni
Oc¢ni kontakt
PolozZeni otazky




Opakovana nekazen

= Pfimy pohled na zaka
= Pohled do oci

m Prechod do blizkost1 zaka
m Zustat v blizkost1 zaka

®= Ve vyrazu o€i dat najevo nespokojenost




Pretrvavajici vyrusovani
m PreruSeni reci - dokud si1 zaka sam nevsimne

m Gestem ukazat na zaka

= V prubchu feci Zdka oslovit yménem

m Polozit Zakovi otazku vztahujici se k latce

= Osloveni zaka s pozadavkem zmény
chovani - nejlépe o samoté

m Zapis o nevhodném chovani - bez
vysvétleni, co se zapisem ud¢late

m Pri soustavném opakovaném vyruSovani -
smlouva se zakem 4



