3.7 METODY VZDELAVANI A VYCVIKU

(metoda - z fectiny: metéa hodos — cesta do, k). Obecné postup k urCitému cili.

Didakticka metoda a) je urCity postup, kterym se lektor fidi pfi vyuce
b) je prostfedek stimulace uceni dospéleho

Didakticka metoda je postup naplnovani vzdélavacich cili pomoci optimalnj
zvladani obsahu vzdélavani, ktera se realizuje v ramci urcité vzdeélavaci form
za urcitych situaci a podminek.

Obecné plati, ze:

1. Neexistuje jedina spravna nebo univerzalni metoda.
2. Kazda metoda ma své silné a slabé stranky, vyhody ¢i nevyhody.
3. Volba vhodné metody zavisi na:

= charakteru ucebnich cilt - u¢ime védomostem nebo aplikacim

= charakteru obsahu vyuky - umoznuje ucivo pouziti aktivizujicich metod?

= charakteru didaktické formy - pfima vyuka, distanéni vzdélavani, staz

= vstupnich znalostech, sloZeni G¢astnikd - pfednaska nebo prace ve skupinach

= stupni mozneé nebo zadouci aktivizace uc¢astniku

= fazi u¢ebniho procesu

= potrebé zmeény postupu - je ucelné stfidat m. z hlediska obsahové ¢i Casové.
naro¢nosti ‘

= prostorovych podminkach

= didakticke a odborné urovni lektora

Tridéni didaktickych metod

Metody muzeme tfidit podle vice kritérii:

podle fazi osvojovani latky

podle logickeho zfetele, na némz je metoda zaloZena
podle role lektora a ucastniku

podle zdroje informaci

podle vztahu metody k praxi u¢astnikll $koleni

LAl SR

Metody podle fazi osvojovani latky

1. motivacni

2. expozictni neboli zprostfedkovani uciva

3. fixacni neboli opakovani a prohlubovani

4. aplikacni

5. diagnostické neboli mereni a hodnoceni vysledkd vyuky

Metody podle logického zietele

1. metoda analyticka nebo synteticka
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metoda induktivni nebo deduktivni
3: metoda srovnavaci
4 metody geneticka, vyvojova

stody podle role lektora a Gastniki B | |
g 1 metody heterodidaktické — lektor a posluchadi jsou v interakci

2. metody autodidaktické — posluchac se uéi s knihou, pomoci videa, pocitae

Mztody podle zdroje informaci

1. metody slovni
2. metody slovné-nazorné

3. metody praktické

Metody podle vztahu k praxi Géastniku vyuky

Toto rozdéleni navrhl J. Muzik (1998), ktery také proved| blizSi specifikaci moznosti a
realizaénich postupl kazdé z metod.

Metody teoretické

SN

klasicka prednaska
prednaska ctena
prednaska s diskusi
cviceni

seminar

AR SRR TR DR B

2. Teoreticko-praktické metody

~ diskusni metody

~ problémové metody

~ programovana vyuka

~ diagnostické a klasifikaéni metody
~ projektové metody

2

Praktické metody

instruktaz

kouc€ovani, mentorovani,
asistovani

rotace prace

staz

exkurze

stinovani

AR D B B B T |
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Metoda: Klasicka pfednaska

Rizeni vyuky: Aktivni role lektora, pasivni role u¢astnika
Postup lektora: tvod, jadro vykladu, dukazy ke tvrzenim,
prakticke pfiklady, zajimavé podrobnosti, zavéry, shrnuti

Vhodné pro: Sdéleni ucelenych informaci o urcitém tematu

Organizaéni postup | Vyklad lektora skupiné tGcastnik(

Potfebné pomucky | Tabule, Flip-chart, zpétny projektor

Blize k metodé:

Je uzivana za uéelem prezentace poznatku a k podniceni dalsi prace studentl
s uCivem. Shrnuje obsahlejsi ucelené Casti u€iva a ukazuje na vzajemné vztahy mez
pojmy. Zaméfuje se také na vyvoj poznani v pfedmétné oblasti, metody ziskavani
poznatkli, na vyznamné osobnosti pfisiusnych véd i mozné aplikace poznatkl

Vv praxi.

Lektor muze klast fecnické otazky nebo otazky posluchacim a dle potieby
modifikovat obsah i délku svého projevu.

Pfednaska vyzaduje pomérné znacné a déletrvajici soustfedéni posluchaél, proto je |
vhodna spise pro studenty terciarnich skol a dospélé. Piesto se dokazi soustfedit asi;
15 az 20 minut, coZ mnohdy pfednas&ejici neberou v Uvahu.

V anglosaské terminologii se pozadavek na strukturu pfednasky formuluje jako
pravidlo .

mﬂwmm}mw e G e e e s ) T

3xTELL: Rekni, co chces fici

Rekni to

Shri, co jsi fekl
Silné stranky: v kratkém Case zajistuje prezentaci velkého mnoZstvi poznatkd,
vytvari osobni pouto mezi lektorem a posluchaci, motivuje k dalsimu uéeni, uci
aktivnimu naslouchani mluvenému projevu a jeho individualnimu zpracovani
posluchaci
Slabé stranky: nekdy problém sledovat miuvené slovo a soucasné si ¢init
poznameky,
nebezpeli zaplavy informaci, nebezpeci verbalismu a monotonnosti, pravdépodobné
nelze dostatecné vyhovet vsem ucebnim stylim ucastniku, nedostatecny jazykovy
projev — parazitni slova, opakovani se, mala aktivizace posluchact

Rady pro lektora:
o Vytvorite dobry prvni dojem

a Pokud mozno mluvte volné, neltéte text

a2 Volte jednoduchy zplsob podani, vzbuzujte dojem uvolnéni a pifesvédéivosti

a Vysvétlujte odborné terminy, vizualizujte kli¢ové body

a Seznamte posluchace s ¢lenénim prednasky

a PouZivejte nazoru - piiklady, srovnani, obrazovy a slovni, oslovte v8echny
typy/styly uceni

o Vyjadfujte se struné, pfirozené, spojujte racionalni a emotivni stranku

komunikace
a Udrzujte o€ni kontakt, ménite silu a vysku hlasu, tempo, gestikulujte
a Zaujméte nécim neéekanym, zvlastnim, opatrné pouzivejte humoru
Shrnte u€ebni latku, vyzvednéte nékteré body




S
PRI SLOVNiIM PROJEVU MUSi DOBRY RECNIK:
1. Zajistit pozornost posluchaci
2. Vytvorit kontakt
3. Ovérit, zda dorozumivani funguje
4. \Vzbudit zajem posluchacu
5. Dosahnout shody v obsahu i v organizaci lekce
6. Vyvolat motivaci
7. Vyvolat jednani posluchacu
8. Vysvetlit prospésnost tématu
9. Projednat namitky uc¢astnikl
10. Opakovat tvrzeni, sdéleni
Doporuéeni:  Uvod 10 -12% casu projevu
Hlavni cast 83 -86%
Zaver 4-5%
| 'Metoda: Ctena pfednaska
: Rizeni vyuky: Aktivni role lektora, pasivni role uc¢astnika, doslovné éteni
textu
; Vhomo: Vyjimecné vyukove situace, kdy je nutné seznamit Ucastniky s
doslovnym znénim urcitého textu
Organiza&ni postup | Vyklad lektora skuping G&astnika
[ Ty —— . :
Potfebne pomucky | Tabule, Flip-chart, zpétny projektor
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Metoda: Prednaska s diskusi

Rizeni vyuky: Aktivni role lektora, pasivni role u¢astnika, navic zde
pfistupuje diskuse - lektor zodpovi dotazy ucastnikl nebo

ucastnici diskutuji na popud lektora mezi sebou

Vhodné pro: Vyukové situace, v nichZ je dulezita vyména nazorl mezi

lektorem a ucastniky i mezi u€astniky navzajem

Organizac¢ni postup | Vyklad lektora a zodpovézeni dotazl

Potifebné pomucky | Tabule, Flip-chart, zpétny projektor

Metoda: 'Cvigeni

Rizeni vyuky: Lektor pfedvadi feSeni praktickych pfikladl, pfipadné
ucastnici resi u tabule priklad pod vedenim lektora

Vhodné pro: Opakovani pfednasky, probrani prikladl, kontrola znalosti
Ucastniku

Organizaéni postup | Ugastnici jsou rozdéleni na mensi skupinky v ué¢ebné

Potfebné pomlcky | Tabule, Flip-chart, zpétny projektor

Metoda: {Seminéf

| Rizeni vyuky: Ué&astnici prostuduji zadanou literaturu nebo pfipravi pisemny

referat a vystupuji pred skupinou, lektor vyuku moderuje

Vhodné pro: ' Samostatnou praci GCastnika s literarnimi prameny a

samostatné vystupovani pfed skupinou

Organizacni postup iUéastnici jsou rozdéleni na mensi skupinky v u¢ebné

Potfebné pomucky | Tabule, Flip-chart, zpétny projektor, navic pisemné podklady a

referaty

4. Teoreticko-praktické metody

~ diskusni metody

» problémové metody

»~ programovana vyuka

~ diagnostické a klasifikacni metody
~ projektové metody
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\mad}’f/— Diskusni metody ( Fizena diskuse, diskuse v plénu,

panelova diskuse)

'Lektor Fidi skupinovou &innost U¢astnikl. Kazdy G¢astnik

Rizeni vyuky: |
napomaha svymi nazory k feSeni zadaného problemu.

~

“/hodné pro: Upevriovani, prohlubovani a systematizaci vedomosti ,

utvarfeni dovednosti

"Organizacni postup Ugastnici jsou rozdéleni do malych skupin a umisténi do

samostatnych mistnosti

\»Pfd'tfgb?é’pom&cky Tabule, Flip-chart, zpétny projektor. pisemné podklady.

Rady pro lektora:

1 zapojte posluchace od zacatku do rozhovoru

otazek
vyCkejte na odpoved, dobré odpovedi pochvalné komentujte, méné dobré
odpovedi uvedte na spravnou miru pfatelsky a bez pokarani a posméchu

o zajistete, at jsou rozhovory poucné -zapojte co nejvice UCastnikll, zachytte

kadte vhodné otazky a ocenujte otazky ucastnik.

ponechte ucastnikum dostatek prostoru pro odpovédi, kladte fadu otevfenych

1 dopfejte U€astnikim prozitek Uspéchu - naslouchejte odpovédim se zajmem,

dulezité vysledky rozhovoru, na félii nebo na tabuli, shrnujte hlavni poznatky,

Ramecek

NEBOJME SE CHYB
Chyby déla lektor i uéastnik
Chyby jsou dovoleny
Z chyb se lze uéit
Z chyb se Ize poucit pokud jsou odhaleny a vysvétleny

L L L C

Pouceni pro lektora

nechat ucastniky mluvit
4 vyslovit uznani, pokud je namisté
- nespravné odpovédi vysvétlit, pfatelsky, bez znamek pokarani
< povzbudit u¢astniky ke kladeni otazek i zdanlivé "hloupych"

—_—

- ponechat dostatek ¢asu posluchac¢iim k formulaci odpovédi, naslouchat,




Metoda: Problémové metody / pfipadové studie, hrani roli,

manazerské hry

Rizeni vyuky: Lektor fidi skupinove feseni problém( a rozhodovaci proces v§

simulovanych podminkach

Vhodné pro: Resgeni praktickych problémd, aplikaci védomosti, vytvoreni

socialnich dovednosti a nacvik rozhodovacich procest

Organizaéni postup | U&astnici jsou rozdéleni na menéi skupinky v u¢ebné

Potfebné pomlcky | Tabule, Flip-chart, zpétny projektor, pisemné podklady. Podle -c

variant metod problémoveé vyuky se dale uplatiuji video,

magnetofon, osobni pocitac a;.
1

Problémové vyucovani
Pojern problémové vyucovani naznacuje, Ze prekraCuje ramec dil€i vyucCovaci
metody a spiSe se jedna o komplexni metodicky systém, v némzZz metody feseni

problému maji Ustredni pozici.

Podstatou problémového vyucovani je systematické vytvareni problémovych
situaci, které samy o sobe vzdélavane zaujmou, podniti jejich intelektualni &
praktickou aktivitu, zvyrazni a ucini pfitazlivym cil ¢innosti, navodi fadu my$lenkovych
operaci a psychickych stavl, které i pfi vysoké naroc¢nosti facilituji (usnadnuji) proces
uceni. ,

Problemové vyucovani jako koncepce, ev. problémové metody, jeZ se uplatnujiv
ostatnich vzdélavacich koncepcich, mohou mit nasledujici pfednosti
2 rozvijeji logické mysleni,
2 umoznuji védecky uvazovat o pfedmétech a jevech,
2 zajistuji vysokou intelektualni aktivitu ucicich se osob a tim napomahaji jejict
rozvoji,

2 davaji moznost samostatného rozhodovani i jednani,

2 rozviji schopnosti argumentace,

2 aktivuji samostatnost a tvorivost,

2 akcentuji rozumovou, afektivni i volni strdnku osobnosti tCastnika vzdélavani.

Problémove vyucovani operuje dvéma zakladnimi pojmy, mezi nimiz v8ak nelz
diky znacré rtznosti nazor( ucinit jednoznacneé hranici.
Problém - vznika tam, kde &lovék zna cil, k némuz ma dospét, ale nezna prostiedk:
jimiz muze tohoto cile dosahnout.

V jiné definici je za problém povazovana obtiz teoretické nebo praktick
povahy, ktera vyvolava zkoumavy postoj subjektu a vede k obohaceni jeho obecnyc
nebo profesnich védomosti.

Problémova situace - je sloZita subjektivné objektivni kategorie.




Strﬁc’:né feceno, existuje objektivne jisty problém a jisty subjekt jej chape jako
vUj vlastni problem. Tento subjekt pocituje touhu problém vyfesit a vynalozit na jeho
.S o
fedeni jiste usili.
' Problémova situace je zdrojem napéti, motorem, ktery pohani poznavaci
" aktivitu, pomaha prekonavat pfekazky a hledat tvofivé feseni.

Problémové metody tedy spolivaji v tgm, Ze pomoci nich ’Fidime proces yzdélévéni,
vme formulujeme vhodny pvrovbler’n, na\(odime problgmovou situaci a vedeme
gcastniky k jeho uspéénémuo vyreseni. /{\ktlv’ne, zasahUJe_me 'do tohotoo procesu
Fizenim myélenkovych postupu, zevseobecnovanim, systemizaci poznatk(i a dalgimi
podpﬂrnymi ¢innostmi. '
Obecné jsou pfijimany také neékteré znakv p”rot?lérpovvcrh metod: . .
4 probléemové situace vychazeji z jisté Zivotni situace. Cim je  situace
pfirozengjsi, tim vice aktivizuje UCastniky vzdélavani, .
v kazdé situaci se vzdeélavani setkavaji s jednou nebo vice t&zkostmi které
véak dokazi resit na zakladé vlastnich védomosti,
4 vychodiskem pro formulaci problému a moznych fegeni je pocit sloZitosti a
potencialni moznosti jeho feseni,
1 proces feSeni konCi vyfeSenim problému.

Proces feseni problému

I v této oblasti existuje mnoho nazord na postup fedeni. Pfiklanime se k tomu, ze:

0 UCastnikim pfedloZime jisty problém (miiZe v$ak také vzniknout jako reakce
na vyklad lektora apod.);

u pokusime se ziskat uCastniky pro jeho fedeni - vznika u nich problémova
situace,

U Ucastnici analyzuji problém, hledaji ve svych vedomostech a zkusenostech ty,
~ které by mohli pfi feseni problému uplatnit,

U Ucastnici se pokouseji o nalezeni jadra problému, feseni,
u formuluji pracovni hypotézy feseni problemu,
4 overuji platnost formulovanych hypotéz,

4 vyslovuji zavér o platnosti jedné &i vice formulovanych hypotéz.

Existuji ¢tyFi zakladni formy FeSeni problému

T

Pokusem a omylem ’ vhledem uzitim minulé zkuSenosti rozumovou analyzou




Typologie problémovych uloh
Lze ji ziednodu$ené naznacit takto:
a Ulohy na objevovani specifickych vztaht - pojmi, zékonu
a Ulohy na rozhodovani se mezi nékolika fidicimi systémy vztaht

a ulohy na konstrukci jistého nastroje k dosazeni feseni

Naméty na uplatnéni problémové metody

Lektor se mlze rozhodnout pro:
individualni feSeni kazdého probléemu vSemi ucastniky,

pro pfidéleni jednoho specifického problému kazdému ucastnikovi,

o 0 o

pro skupinove feseni po jednotlivych oblastech,

pro feseni problému formou pfipadovych metod s tim, Ze mohou byt uplatné
jako metoda konfliktu, metody incidentu, metoda rozboru situace, tak metode
postupného seznamovani se s pfipadem (nutno v tomto pripadé rozsirit
zadani uloh),

()

a prezentaci problémU pomoci videozaznamu,
2 vyuziti metody brainstormingu,

a2 simulacni metodu (metodu roli), kdy by se uvedené problemy reSily jako
aktualni problem, konflikt s pozadavkem pomérné pohotového rozhodnuti
aktéru, reakce.

Silné stranky: uvedeny v textu

Slabé stranky: narocnost na pripravu

Pripadova metoda, situacni metoda

.

Obecné se Ize setkat s nasledujicimi terminy pro oznaceni uvedené metody

situac¢ni metoda, situacni ¢i pripadova metoda, metoda vyuky Fesenim pripadtc
case study. Je povazovana za teoreticko-praktickou metodu.
Jde o metodu (nékdy také metody v pfipadé dale uvedenych variant), jeZ jso!
zalozeny na bezprostredni konfrontaci zkusenosti, védomosti, nazora :
postoju ucastnika vzdélavani s konkrétnimi problémovymi situacemi (pfipady)
byt simulovanymi.

Probiémovost situaci spoc¢iva v tom, Ze se nabizi vétsi pocet feseni, postupt
nebo pfistupl a je nezbytné se rozhodovat s rozdilnou mirou informovanosti o dane
problematice.

Problémovou situaci fesi zaci predevsSim organizovanou diskusi.

Maji moznost analyzovat a hodnotit rlzné situace, dokud neni nalezeno vhodné
reSeni.

Uspésnost metody tkvi v provokovani tvofivého prFistupu subjektu k fesen!
problému.

Metoda je velmi atraktivni, nebot navozené problémové situace jsou bud
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, odné modelové konstruované
e ;ebo pfimo odpozorovany z realné praxe,

roto O jejich feSeni projevuji Ucastnici vzdélavaciho procesu velky zajem.
~ap

fipadové) metody podnécuji icastnika k samostatnému mysleni a
formulovat zavéry na zakladé vlastniho hodnoceni situace. Do Feéeni-‘
plemovych situaci jeho Ucastnici vkladaji své vlastni pracovni i Zivotni zkusenosti
’ rok lektivni diskusi si mohou konfrontovat a verifikovat sve vlastni postoje. Diskuse
V; fnno%dy neplsobi jen na intelektualni stranku vzdélavanych, ale také na jejich

- situaéni
nuti j€)

emocni oblast.

[ PRAKTICKY NAVOD NA UPLATNENI PRIPADOVE METODY
—

Aby cfckt tohoto zplisoby vyuky byl co nejvéti. je potiebné zachovat teoreticky zobecnéné faze jejiho

| uplulni'ni: o

1. Oznameni a vysvétleni cile tématu

| ehtor v ivodu lekce velmi stru¢né nacrine cil. ktery ma byt dosazen. Ma byt jednozna¢ny a mél by byt dosazen
v jistém definiénim oboru. Cile je tieba dosdhnout v jistém c¢asovém intervalu a s predem danymi prostiedky.
(1l by mel podnécovat k feseni.

2. Navozeni problémové situace

j3esne je problémova situace navozovana slovné. Vhodné je pouziti dokumentd, tisku, filmu, fotografii. nebo
videoziaznamu. Na vhodném navozeni situace velmi zélezi dalsi prabeh reseni.

3. Formulace problému

M byt provedena na zaklade faktl. které co nejvystizngji charakterizuji sledovanou situaci. Je vhodné uvést
tahe jista ocekavani vyvoje problému v budoucnu. V této fazi velmi zalezi na lektorovi, ktery by mel byt
schopen velmi erudované formulaci problému zvladnout.

4. Vyclenéni nejpodstatnéjSich znaku problému

Votcto fdzi je velmi podstatné privést feSitele Kk systémovému  pohledu na danou problematiku. Je nezbytné
definovat prvky  systému. urcit jejich systémove funkce a vztahy, kterymi je specifikovana jista struktura.

S. Analyza pFi€in jevu zobrazujicich situaci

V 1éo fazi se provadi kvantitativni, kvalitativni a kauzalni analyza zkoumanych jevi. TFidi se informace,
§)l\lr:1.|| se ty uzitecné. pravdivé. Ucastnici ¢asto potiebuji k analyze jevi dal3i nezbytné informace. Je vhodné
1 nabidnout cestu. jak je ziskat.

0. Zajistit Fizenou a ucitelem usmérfiovanou diskusi

L o M - ~ ~ & - . > # - . 3 i, BT 7 I3 z ~ ’ z 1
‘i“JbLh diskuse zna¢ne ovliviuje slozeni ucebni skupiny. Ucastnici se uci klast spravné otazky, aby se dopidili
dalich informaci. Lektor na né musi byt schopen kvalifikované reagovat. Pfi kvalitni diskusi musi byt vykonéano
mnoho dopliujicich analyz, srovnani. dil¢ich zaverua ze strany lektora i ucastnika.

7. Zpracovat navrhy reSeni uvedenych problému

P’r'”os}‘"? pfipadovych metod je moznost zaujeti osobniho stanoviska kazdého ucastnika, ktery se v interakci s
::;I]Z‘;":;l i{éaster]ik}' dfskuse pokouvél' n‘f‘z}'rl.]’noutwieéen’i p‘roblémoyé situa(fe. V)"sledl\:em <‘iiskulse jeyvét§ino%1
'l'—l'\'Uﬁcn()s[r']azoru: l\tere se_postupné .sbnzuy.,. spise vzdcné az naogede? nazor. Na zakl.ade.s.vych vedomo§t1,

- oCNostl st kazdy acastnik bere z diskuse jisté pouceni, které miize vést k restrukturalizaci jeho dosavadnich
nazorf a postoja.
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8. Formulovat zavér diskuse

Pokud se v diskusi jiz neobjevuji zdsadn& nové nazory na feseni problematiky, vedouci diskuse ji ukong
zformuluje jeji zavér. Na zdkladé analyzy je mozné dospét k jednomu optimalnimu Feseni. Castgji viak je pfi
uzavien nékolika variantami fedeni. V tom pFipadé se hovofi o situaci s otevienym koncem.

9. Zhodnotit prakticky vyznam fFeSeni a jeho disledky

Zavérem diskuse hodina nekonéi. Lektor by mél shrnout vysledky hodiny z hlediska praktického dosahy
moznosti aplikace, zejména v pripadé, ze problém byl pouze modelovy. Pokud bylo pouzito redlné, ze Zivg,
odpozorované situace, mé! by ugitel uvést FeSeni. které bylo pouzito, bez ohledu na to. zda bylo optimaly™
Situa¢ni metody vedou k naltézani novych vztah mezi predméty a jevy. Tim se rozviji i teoretické poznani. j
hodnoceni feSeni problémil je potfebné poukazovat na to, zda nové poznana teorie se shoduje se zkuSenosty
aeastnikd, ¢ a nakolik se s nimi rozchdzi. Situagni metody zde pravé emotivnim pdsobenim mohou lépe py
napf. samostatné studium propojit teorii s praxi. Nakonec jsou lektore jeSt¢ zddraznény dasledky feSeni v Jedn(
¢i vice variantach.

10. Navrhnout zavéreéna opatieni E

V této fazi by se mél lektor pokusit o to, aby se feseni problémul. jez byly pfedmétem diskuse, stala Wznamnym
podndty k aktivitam kazdého ucastnika. Jinak také jde o to, aby byl posilen zdjem dc¢astnikd o predmetno;
oblast. 4

Varianty pripadovych metod

Pripadove metody mohou mit nékteré varianty, které se liSi zejména typem zadani
problémoveé situace. Jsou nasledujici:

a) metoda rozboru situace,

b) metoda konfliktni situace,
¢) metoda postupného seznamovani se s pfipadem (situaci),

d) metoda incidentu.

Silné stranky: vyznamny a dlouhodobé osvojeni uciva
Slabé stranky: znacné naroky na pfipravu i na cas realizace metody

Inscenacéni metoda, metoda hrani roli

Jiz v antickém Rimé se uZivala ke vzd&lavani v pravnich védach a rétorice.
Uplatiovali ji i jezuite a J.A. Komensky. Vroce 1923 J.L.Moreno pouzil pojmu.
psychodrama, od roku 1943 ji R. Lippit uplatioval pfi pfipravé manazerd. :

Spocliva v simulaci urCitych situaci, ale jejich feSeni se nedéje pouze.
teoretickym &i verbalnim zplsobem, nybrz pfimou realizaci a rozuzlovanim situaci -
za ucasti posluchacu v roli aktéru. .
Je vhodna pro feseni praktickych probléma, aplikaci védomosti, vytvofeni socialnich -
dovednosti a nacvik rozhodovacich procesu. :
Pozadavky:

o Scénar odpovida zivotni realité, nefesi hypotetické situace, ale takové, které se v
Zivoté bézné vyskytuji. ‘
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Téma vytvari dostate&ny prostor k rozvoji individualnich strategii v jednani akterd
L ]

inscenace. e .

(&astnici jsou vhodné motivovani k aktivité v inscenact.

Kazdy aktér ma pravo na toleranci vlastni interpretace své role a zplsob ztvarneni
neni divodem k posméchu.

varianty metody:

Strukturovana inscenace | | | |
Vaichni U&astnici znaji jen popis vychozi situace a aktéfi navic alespon
ramcovou charakteristiku svych roli.

Nestrukturovana inscenace

Ugastnici (divaci) i pfimi aktéfi znaji jen popis vychozi situace a inscenace se
dale vyviji zcela volné (nikoliv ovéem doslova). Lze take prehrat nékolik variant
(variaci) na dané tema s ruznym obsazenim roli a po skonfeni v8echny varianty
piimérené zhodnotit.
Simultanni nebo mnohostranna inscenace
i Pfi ni jsou vSichni Ucastnici aktivnimi aktéry. Vétsi skupinu lze rozdélit na
nékolik mensich skupin. Kazda z nich potom dostane popis vychozi situace a pod
dohledem uréenych pozorovatell realizuje oddélené inscenaci podle svych predstav.
Pozorovatelé potom seznami celé plénum s pribéhem inscenaci a jejich
vyvrcholenim v jednotlivych skupinach, diskutuje se o jednotlivych variantach a hleda
se vysvétleni a zhodnoceni.
Silné stranky: vyznamné podporuji aktivitu ucastnika vzdélavani, podporuji
samostatné a tvorivé feseni praktickych Zivotnich situaci
Slabé stranky. poZadavky na Cas pripravy | realizace,vyZaduje invenci lektora i
kézen Gcastniku

‘Metoda: ‘Diagnostické a klasifikaéni metody

Rizeni vyuky: | Lektor provadi diagndzu vstupnich a vystupnich znalosti a
' Urovné dovednosti Gcastnik(

'Vhodné pro: 'Poznani vstupnich kvalit G¢astnik( a pro hodnoceni efektivity

fvyuky

' {Organizaéni postup  VeétSinou jde o individualni postup ovéfovani znalosti, pfip. i o

‘skupinovou formu, napf. testovani

— e

Potiebne pomUcky Testy zadane pisemneé €i na ICT, hospitacni zaznamy, zadani

izkuéebnich ukold, kontrolnich otazek
\ H

Hoénoceni mizZe plnit fadu vyznamnych funkci
< . Posk}/tuje informace o vstupnich kvalitach ucéastnikd
3\ Umozhiuje na jejich zakladé fidit s pribéznymi rekcemi didakticky proces
=" Poskytuje motivagni informace Ucastnikim, ovliviiuje jejich volni viastnosti
("blizim se k cili, uz vydrzim")
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a Umoznuje lektorovi vénovat zvlastni péci ucastnikim se specifickymi
vzdélavacimi pozadavky (mdze jit napf. o nedostatek vstupnich znalosti,
smyslové vady, fyzické handycapy apod.).

a Poskytuje platné podklady pro udéleni vystupniho certifikatu tcastnikovi
Skoleni, studia

Pfi véech diagnostickych procedurach by mél mit lektor na mysli, Ze posuzovani g
vstupnich kvalit U¢astnikl( vzdélavani, pribéznych vysledku procesu jejich uceni i '
vystupnich kompetenci musi probihat v souladu s urcitym specifickymi zasadami.
. Tyto zasady se budou napliiovat v souladu s realiza¢nimi podminkami vzdelavani.

Vyznamné jsou zejmena tyto zasady:

a2 Objektivnosti - hodnoceni musi co nejlépe odrazet skutené dosazeneé
vysledky uéeni

o Systemati¢nosti - pfi dlouhodobé&jsim u€eni zajistuje dostatecne usili
vzdélavané osoby, motivuje k dalSimu studiu

a  Otevrenosti - kritéria hodnoceni jsou stanovena pfedem a sdélena
frekventantim skoleni

a  Komplexnosti - jsou posuzovany véechny sledované vzdelavaci cile

a2 Etiénosti - hodnotici soudy lektor vyjadfuje citlivé, pfipadnou kritiku
individualné nejlépe sendvicovym zplsobem (pochvalit za néco - uvést
nedostatky - vyjadrfit podporu a viru ve zlepSeni ucCastnika)

e,

Didaktické testy ve vzdélavani dospélych

Didakticky test je povaZovan za nastroj systematického zjisStovani (méfeni)%
vysledk( vyuky. Je uren vyhradné k posuzovani Grovné védomosti a dovednosti, §
které zak ziskal v pribéhu vyuky, nikoliv k méfeni obecnéjsSich ryslt osobnosti
studenta (ByCkovsky, 1983).

Za vice nez sto let uzivani ve skole (viz uvod této kapitoly) prosly didaktické testy
obdobimi az nekritického pouzivani i stagnace. Nyni jsou povazovany za vyznamny
prostfedek hodnoceni $kolniho vykonu, pokud spliuji urita zakladni kritéria.
Hovofime o nich jako o vlastnostech dobrého testu. Pouzivané testy by mély

byt:

Validni, platné
Spolehlivé, reliabilni
Citlive

Objektivni

Pouzitelné, ekonomické

Al
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I
Validita,
p|atnost

"Jako validni - platny je oznagovan test, ktery pini tym
néz byl konstruovan a pouzit. Validita je ustfednim rozhodujicim
poZadavkem na test. Zadny test nedosahuje absolutni validity, jen

v v

vyjadiuje shodu testovanych poznatkd s obsahem probirané latky.

——__ [Vypovida o jeho pfesnosti a spolehlivosti jako méficiho nastroje a o

épolehlivost,
reliabilita

konzistenci vysledk( od jednoho méfeni k druhému. Cim je test
reliabilngjsi, tim méne je zasazen nahodnymi, do¢asnymi
kolisavymi vlivy.

Nereliabilitu zpusobuji dva druhy chyb:

* momentalini fyzicky a psychicky stav testované osoby- Ize ovlivnit
jen nepfimo

* nedostatky v kvalité otazek, nejednoznacénost jejich hodnoceni,
nestandardnost procedury testovani.

Reliabilitu zajistuje dodrzovani téchto pravidel:

* ulohy testu se vztahuji ke spoleénému téematu, jejich feseni je
fadou pokusu vyzadujicich pfibuzné schopnosti, dovednosti,
znalosti. To umozZnuje testovanemu dokazat, ze pfipadny izolovany
omyl byl nahodny. Tato konzistentnost - pfibuznost otazek zvysuje
reliabilitu.

* poctem otazek - Cim je pocet kvalitnich otazek vyssi, tim je
vysledek mefeni spolehlivéjsi. Dostava-li testovany vétsi pocet
prilezitosti, roste pravdépodobnost, Ze jeho vykon nebude
nahodny.

Citlivost

Je vlastnosti testu, ktera umoznuje zjistit i mensi rozdily v rozsahu i
kvalité méfenych védomosti a dovednosti posluchacu. Pokud je
test prilis narony nebo pfilis snadny, nediferencuje posluchace
podle Urovné osvojeni si latky.

|
' Objektivita

e ———

'Je chapana ve smyslu vécného, nezaujatého posouzeni innosti a
‘vykonu testované osoby.

Testujici osoba nemUze zkreslit pozitivné ani negativné vysledky
testovani.

Objektivita je zajist'ovana:

* jednoznacnou formulaci otazek

* stanovenim pravidel pro jejich hodnoceni

* jednotnou instrukci pfi pfedkladani testu

* hodnocenim celého vykonu

* pouzitim pocitact pro administraci testd

Pouzitelnost,
‘ekonomignost

|
\

Dobry test Setii Cas testovanym i testujicim. Je vyhodné pocitacové
zpracovani variant testl z banky otazek nebo pfimé generovani
variant testli pomoci pocitace. Obdobné plati také o vyhodnocovani
a statistickém zpracovani vysledkd testl. V béznych podminkach
jsou vhodné vyhodnocovaci $ablony.




Typy polozek testu
Existuji tfi zakladni typy poloZek, které jsou v testu pouZity bud vyhradné, nebo se

vhodné v jednom testu funkéné kombinuji.
A. Uzaviené polozky

B. Otevrené polozky

C. Oteviené polozky se Sirokou odpovédi

A. Uzaviené polozky

1. Klasické uzavrené polozky (také polozky s mnohonasobnym vybérem)
Obsahuji jadro - kmen, ve kterém je definovano zadani, problém + nékolik alternatiy|
jeho mozného reSeni - slova,

- symboly, obrazky
Nabizime 4 - 5 odpovédi.
Pravdépodobnost uhodnuti spravné odpoveédi, kdyz ji testovany nezna, je tak
maximalné 25% resp. 20%. P= 1/n, kde n je pocet nabidnutych odpovédi
Spravne je vetsinou pouze jedno fedeni. Ostatni nespravna feSeni se nazyvaji
distraktory. :
Jadro mize mi podobu*
1) pfimé otazky

Priklad:
Které z uvedenych téles nasi slunecni soustavy je nejvétsi?
a) Zeme
b) Slunce
c) Saturn
d) Mars

2) neuplného tvrzeni

Priklad:

Pri procesu fotosyntézy rostlina vyuziva
a) vodu a kyslik

b) aminokyselinu a dusik

¢) cukr a oxid uhlicity

d) oxid uhlic¢ity a vodu

Vyhody poloZzek s mnohonasobnym vybé&rem:
* objektivnost skorovani

Problémy poloZzek s mnohonasobnym vybérem:

* jista pravdépodobnost nahodného uhadnuti - nezvelidovat!

* neovefuje aktivni znalost, ale tzv. znovupoznani

* jista pracnost pfi tvorbe poloZek - nutno zajistit smyslupinost nabizenych variant,
aby odpoveéd nebyla pfilis snadna, vylou¢enim zcela zavadéjicich variant.

Obecné rady :

1. Tvofte vSechny alternativni odpovédi tak, aby byly gramaticky konzistentni s
jadrem a obdobné svou formou.

2. Vyvarujte se toho, aby spravna odpovéd byla del$i i krats$i nez ostatni.
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pokud V kofenu pouZzijete otazku v negativni formeé, podtrhnéte ji. Rad&ji se tomu

zak vyhnete. L " ,
Zs%ke‘séuzivejte otazek s dvojim zaporem a slozitych formulaci, které mohoy byt

logicky matouci. , o ’ . ’ ) . o
5. Pokud je Vv testu vice uzavienych uloh, ménte nahodné pozici spravné odpovadi

mezi distraktory. . RN TR , .
6. Vyzaduje-li spravna odpoveéd rozsahlejsi vypocet, ve kterém se testovany mize

dopustit i jinych chyb (napf. numerickych), formulujte dlohu radéji jako otevienou se
strﬁc‘:nou odpovédi a do hodnoceni zahrite i postup feseni.

2. Polozky situaéni, interpretacni
Z.adévaji ulohy napf. na zjisténi udaje z grafu, obrazku.

3. Polozky pfifazovaci a uspofadaci o
Svou povahou jsou to uzavrené ulohy s jistymi specifiky - poskytuji vice distraktor(.

Napf. , . .

Priradte k uvedenym jménim funkce v zeméspravé v Hezku:

1. Vaclav Klasek a) ministr casomiry a letniho casu

2 Jifi Zeméanek b) ministr rybolovu a chovu vodni dribezZe
3. Karel Lohnisiwic ¢) ministr fondu osobniho bohatstvi

4. Josef Uml d) ministr narodnostni osvéty a folkléru
5. Petr Pancir e) ministr domovni obrany

Tento typ polozek je pomeérne obtizné skoérovatelny. Mezi Upiné $patnou a zcela
spravnou leZi cela rada Castecné spravnych alternativ. Pravdépodobnost uhadnuti je
pomérné mala.

P= 1/k™ kde k je po&et prvkd prvni skupiny - tzv. navésti a n - po&et prvk( druhé
skupiny.

Urcitou obdobou pfedchozich dloh jsou tzv. Glohy uspofadaci.

Priklad:

Seradte uvedené politiky chronologicky (od nejstarsich po sou&asniky).
1. Bill Erectus

2. Julius Caesar

3. Konréd Adenauer

4. Pius XXII.

. Jaroslav Hasek

Doporugeni:

1. Prvky v obou skupinach (navésti i dopliky) musi byt homogenni.

2. UrCete pfesné na jakém principu ma byt pfifazeni provedeno.

3. Do zadne skupiny (navesti i doplhky) nezafazujeme vice nez 10 prvku.

4.V jedne skupiné (doplnky) fadte prvky systematicky (chronologicky, abecedné).
Usnadhuje to orientaci respondentovi a pfitom nezkresluje vysledky.

4. Polozky Ano-Ne

,Ulohly kladou diiraz na memorovani. Maji obrovskou pravdépodobnost uhadnuti
(50%), jejich uziti je znatn& omezené.
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Doporuceni: o
1. Kazdé tvrzeni musi obsahovat pouze jednu centralni myslenku.

2. Formulujte tvrzeni natolik jednoznacné, aby skute¢né bylo mozno odpovedét
pouze
ano Ci ne.
3. Vyhybejte se pouZiti negativni otdzky, dvojité negace a jinych logicky
komplikovanych konstrukci.

[B. Oteviené polozky

1. Doplnovaci polozky
Obvykle obsahuji tvrzeni, ve kterém musi testovany dopinit slovo, frazi, termin apod.

Doporuceni:
1. Vynechané slovo musi mit podstatnou tlohu ve vete.

2. Vyhybeijte se vétam s vice vynechanymi slovy, upfednostiujte dopinéni pouze
jednoho slova.

3. Véechny vynechavky délejte stejne dlouhé.

4. Vyhybejte se napovédam plynoucim z gramaticke konstrukce tvrzeni.

5. Pfedem si pfipravte kli¢, ktery bude obsahovat vSechny akceptovatelné odpovedi.

2. Otevirené polozky se strucnou odpovédi

Otazky s kratkou odpovédi - jednim vyrazem, slovem, vétou.

Pomérné snadno se konstruuji, jsou objektivné skoérovatelné, pravdépodobnost
uhadnuti spravne odpovédi je témer nulova. Muzeme se dopustit chyb v tom, Ze
Uloha je zadana nejednoznacne nebo je vlastné skryté uzaviena (pocet moznych
feSeni je pfi bliz&im pohledu omezeny). Tim by se moznost uhadnuti spravné
odpovédi prilis zvysila.

Pouzivame je zejména pro zjistovani znalosti faktu, vzorct, vztaht &i specifickych
informaci.

4__]%

C. Otevrené polozky se Sirokou odpoveédi :
Kmen je zameérné formulovan velmi Siroce a umoznuje tak znacné individualini pfistup
k odpovédi. &
Prednosti:

Prispivaji k vysoké efektivité v organizaci vlastnich myslenek a k jejich vyjadiovani.
Poskytuji moznost projevu vlastni individuality.

Jsou subjektivne skorovatelné, vice nezavislych posuzovatell nedojde ke shodnym
vysledkim.

Pies jejich jisté vyhody bude jejich uziti v dané oblasti spiSe omezené.
Doporucuje se vSak do testu zaradit pomérné malo téchto polozZek.
Shrnuti:

1. Test by mél obsahovat 40 - 50 otazek (polozek).




2. Mély by se v ném kombinovat pfedevsim polozky s mnohonésobn}?m vybérem,
db Ifovaci polozky a polozky se stru¢nou odpovédi. Doporucuji pouzit ob¢as také
invch poloZek, aby zadani bylo rozmanité.
m)\// jedné poloZce by mél byt zahrnut, pokud mozZno, jen jeden pozadavek, aby se
:ﬁadjno vyhodnocovaly, v opaéném pfipadé by méla mit polozka vyssi vahu, aby se
daly obodovat vSechny dil¢i ¢asti pozadované odpovédi.
4. Nékteré velmi zavazné znalosti Ize ocenit pfidélenim vyssi vahy dané polozce.
Na’vrhi * polozky s mnohonasobnym vybérem bodovat 1-2 body

* polozky doplfiovaci 2 body

* polozky se strué¢nou odpovédi 2-3 body
Je vyhodné, kdyz by byl celkovy poéet bod 100 Testy se dobre Zpracovavaji a

znalosti Ize pak pfidélenim bodl v podstaté vyjadfit jako zviadnuti problematiky v %.

5. Pfi feSeni zadani nepozadujme jen znalosti faktd, poucek, norem. ale (zejména)
jejich aplikace - * konkrétni pfikiady, které mohou v praxi nastat,
* problémy, které vznikaji pfi vykonu profese,
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Metoda: Projektové metody

Rizeni vyuky: Lektor pfipravi jen bfesné zadani feseni konkrétniho

problému,ucastnik pracuje ve vyuce samostatne

Vhodné pro: Regeni konkrétnich projektli podnikové praxe

Organizacéni postup | Kazdy ucastnik pracuje samostatné, lektor konzultuje v

pribéhu feseni a organizuje obhajobu projektu

Potfebné pomicky | Jsou vyrazné individualni, zaleZi na cilech a charakteru

projektu

Blize k metodé:

Je metodou Sirokého stupné integrace ucebni latky do jedné €innosti a maximalni

pfiblizeni teto Cinnosti realnému Zivotu. Vychodiskem klasického projektu je problém
vychazejici ze zkusenosti U€astnik(, néco, nac pfi vykonu prace narazi a co potrebuji;

pochopit, c¢emu by radi rozuméli.
Projekt je ¢ast uciva, ktera sméruje k dosazeni urcitého cile, napf. zlepseni,

zdokonaleni né€eho, nauéeni se, zhotoveni néceho, vypracovani nééeho apod, 5

Prace uCebni skupiny se pfi projektu velmi pfiblizuje praci reainého vyzkumného
tymu. V pribéhu projektu U¢astnici objevuji Fadu souvislosti a informaci, uéi se

spolupracovat, ziskavaji lasku k objevovani nepoznaného.

Jake jsou tedy zakladni pfistupy, na nichz je uéebni projekt vystavén? Jsou to:

1. potreby a zajmy Gcastnikl - namisto toho, co povaZuje za dulezité lektor, se
vychazi z potfeb a zajmu ucastniku
2. interdisciplinarita - misto izolovanych poznatk( a dovednosti, které s sebou nese

pfedmeétove vyuCovani, nabizi projektové vyu€ovani celistvé poznani uréitych oblasti 5

3. seberegulace pfi uCeni - fidici role lektora se méni na roli konzultacni

4. aktualnost - podnétem k praci na projektu muze byt novinova zprava nebo udalost
na pracovisti,

5. orientace na produkt - projekt mifi co nejvice k Zivotu, v némz2 &innost a prace
prinasi také produkt

6. skupinova realizace - vyucovani v projektech znamena vzajemné propojeni cinnosti
uCastniku v tymové praci

7. spolecenska relevantnost - projektové vyucovani mize byt jednim z mustk{
spojujicich praxi a Skolici organizace nebo firemni Utvary

Doporuceni pro lektora:

{

o samostatné projekty neukladejte Casto a nezadavejte prace pfili§ dlouhé, jelikoz
mohou vznikat problémy s motivaci a koncentraci

méjte pfimérene pozadavky

stanovuje jasné podminky prace na projektech - pfesné zadani a ¢as feeni
pfipravte a rozdejte podklady

kontroluje, kdo je hotov s praci, rychlej$im zadejte dal$i Ukoly

nezapominejte, Ze cilem projekt. metody je nejen pfispét k feseni probléma
praxe, ale vest GCastniky k efektivni tvlréi praci a tim je motivovat k dal§imu
vzdelavani

OuU oo

()
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Programované vyucovani a uceni

"Metoda: ,
=i vyuKy: Podstatou metody je vyuovaci program, ktery ridi ucebni
proces. Lektor fidi pouze vyukovou situaci a dle potieby
poskytuje studujicim pomoc.
Vhodné pro: Opakovani a procviCovani uCebni latky, nacvik

psychomotorickych dovednosti. Kontrolu vysledku vyuky.

“@“@m postup | UC&astnici mohou pracovat individualneé nebo ve skupiné

Botrebné pomicky | Programované ucebni texty nebo vyuCovaci stroje a trenazéry

Biize ke metodé:

Za vystiznou povazujeme tuto definici programovaného uceni (PU):
‘p,—ogramovane uceni je vyucovaci metodou, kterou lze optimalné ridit
osvojovani védomosti, dovednosti a navyku zakla primérenymi davkami uéiva s
ouzitim zpétné vazby i s respektovanim individualnich zvlastnosti zakd
(Malach, A.,1977).
Zakladem tohoto didaktického systemu bylo vystoupeni prof. B.F. Skinnera pred
uéastniky konference o modernich tendencich ve vyvoji psychologie v Pittsburgu
(USA) v roce 1954 s nazvem ,Véda o uceni a uméni ucit." V prubehu nasledujicich
dvaceti let nastal bourlivy rozvoj teoretickych praci soucasné s tvorbou studijnich
[textd, vzdélavacich programii a budovanim technické zakladny vyuky a vycviku,
¢imz vznikl uceleny a specializovany didakticky systém. V druhé poloviné 80-tych let
20. stoleti v souvislosti s rozvojem informacnich technologii je nazev tohoto systému
nahrazovan jinymi pojmy, napf. vyuka fizena a podporovana pocitacem, systémy
individualizovaného uceni, trenazerovy vycvik atd. Z obdobi vrcholu programovaného
uceni pochazi také pojem vzdélavaci technologie, ktery se posléze rozsifil jako
loznaceni pro kvalitné pfipravené, fizené a vét§inou pomoci didaktické techniky
I provadene vyucovani.
Mnohé z dale uvedenych principl programovaného uéeni se postupné staly obecné
platnymi a akceptovanymi zakladnimi didaktickymi zasadami, napf. zasada zpétné
vazby.

Programované ugéeni bylo po desetileti budovano na uplatinovani specifickych
‘principd. Jsou to:
1. princip pfesného rozboru vychovné vzdélavacich cild
princip rozélenovani uciva na jednotky
princip aktivni odpovédi
princip zpétné vazby (bezprostredniho zpevnovam)
princip individuainiho tempa
princip hodnoceni vykonu Zaka
princip uplatnéni technickych prostfedkl v uceni
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Program je souhrn prostfedku k fizeni lidského uéeni. U&ivo je zpracované
die zasad programovaného uéeni do logického sledu jednotlivych krok.
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Dilec programu je elementarni u¢ebni jednotka s nasledujici strukturou.
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Druhy programu
Kritické reakce na pGvodni SkinnerQv linearni program daly postupné vzniknout

programlm alternativnim, vétvenym, adaptivnim a dal$im variantam.

1. Linearni program (autor B.F. Skinner)
Charakteristiky:
~ odpovéd je prevazne samostatné tvorena
~ predpoklada, ze 95 % zaku spravné vyresi zadané Ukoly, proto jsou pomérr
snadne, aby se zak nedopoustél chyb
» ma nejmensi stupen adaptace
» zak nema svobodnou volbu cesty uéeni — direktivni fizeni

O mrormace T3 goroved

2. Alternativni program (autor S.L. Pressey)
Nekdy je chapan jako podskupina linearniho programu.
Charakteristiky:
~ odpoved” je volena, vybérova
~ pocita s chybou v uceni
~ zak se pfi chybné odpovedi vraci zpét k feseni a voli jiné feseni z nabizenyct
variant odpovédi
» program je citlivy na provedeni vykonu a na to, zda je spravny nebo chybny
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'yétveny program (autor N.A. Crowder)
Charakteristiky: S o
» odpovédi spise vybérové nez tvofené
program reaguje na zakovu odpoved a tim urcuje dalsi cestu
24k mlze postupovat programem rychleji a nemusi prochazet véemi kroky
pii chybné odpovédi mize dostat vice detailnich uloh k dokonalému osvojeni

uciva

7

5
’
r

Adaptivni program (autor G. Pask)
Pro studium adaptivnich programt jsou nezbytné vyucovaci stroje, nyni poéitade.
Charakteristika:
~ vyucovaci stroj (dnes pocitac) voli na zakladé analyzy dosavadniho postupu
zaka patfiCnou strategii

w

. Praktické metody

instruktaz

kou€ovani, mentorovani,
asistovani

rotace prace

staz

exkurze

stinovani

YOXNY Y Y YY)
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Metoda: Instruktaz )

Rizeni vyuky: Jde o zacvik nového nebo méné zkuseného pracovnika. V
pracovnich postupech vedeny zkusenym pracovnikem nebo

instruktorem

Vhodné pro: Ovladnuti jednoduchych a dil€ich pracovnich postupl

Organizaéni postup | Jednorazové vysvétleni a pfedvedeni pracovnich postupu

.

Potfebné pomlcky |Podle charakteru prace Ci funkce

Metoda: Coaching (mentoring, counselling)

= koucovani (mentorovani, poradenstvi)

~ , B P . s , v . B )
Rizeni vyuky: Dlouhodobé instruovani, vedeni zkusenym pracovnikem s

respektovanim individuality Skoleného, u mentoringu si sém %
Gcastnik vybira svého radce, u counsellingu jde o rovnoprévnéé
konzultovani a vzajemné ovliviovani mezi lektorem a i
ucastnikem. i

VVhodné pro: Formovani komunikace v pracovnim prostredi, stimulovani

pracovni kariéry

Organizacni postup | Probiha na zakladé vzajemné dohody ucastnika a lektora

Potfebné pomlicky | Dle charakteru prace ¢&i funkce

|
T
|

Kouc€ovani ( usmérnovani)

|
Je zplsob "odevzdavani" védomosti a dovednosti, které zkusena osoba poskytuje 1
méné zkusené. Pro jeho efektivni prabéh plati tyto zasady: 1
e "Usmernovatel" (kouc) a usmérfovany spolu travi vyhrazeny €as, béhem f
nehoz je nikdo nevyrusuje. Prvnim krokem je definovat problém nebo otazku, ||
na kterou jen zapotfebi odpovédét.
o Kdyz usmérfiovana osoba vysvétli problém, s nimz si nevi rady, usmérfujici ||
by mél zacit klast navodné otazky. Piesvédéte se, zda si "majitel” problému ||
uvédomil variantu x a zamyslel nad variantou y. Jemné se ho pokuste pfivest
k SirSimu pohledu na problem.
e Zaroven s povzbuzovanim k hledani vlastniho feSeni je zapotiebi nabizet
nové myslenky. Pokud usmernovany vyslovené nezada o radu, je zapotrebi
se vyvarovat formulaci: "Ja bych.....". jestlize to vidite jako potfebné,radégji
definujte problém znovu.

e Dospéjte k bodu, kde se musi pfijmout rozhodnuti. Musite mit jistotu, Ze
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usmériiovana osoba zna véechny potrebné informace.

Uzaviete diskusi, shrite a odsouhlaste vSechno, co je zapotiebi udélat.
pokud je potfebné, zvazte vyhody pfipadného lepsiho feseni v porovnani s
pfinosem, ktery by znamenalo plvodné navrhované feSeni. (Toto muze do
iisté miry zaviset na problému: ¢im je zaleZitost vaznéjsi, tim potfebnéjsi by
mobhla byt direktivni rada.)

Usmérﬁovéni se podoba n‘we’ntorovéni,vpﬁéemz ne?jyétéi [ozdil spovélivé v tom, Ze
"mentorem" by nemel byt hrjuovy.[r'wanazze.er. Mgntorl jsou cgsto starSI_’n“ebo
pi‘inejmenéim mnoh'em ..zkusenejns; nez ti,kterym pomahaji. Poskytuji jim podporu,
povzbuzeni a prileZitosti k rozvoji.

Lze se setkat také s pojmem "sedet s Emou”. Znamena metodu rozvoje, ktera se
VyuZiva v mnohych organizacich. Zkuseny pracovnik (tj. Ema) pomaha novackovi a
zaucuje ho. Je to osvédcena metoda vycviku, pfi které zau€ovany pracovnik bude
ptesné opakovat to, co déla zkuseny pracovnik. Jeji rizika mohou byt v tom, ze "Ema
neumi logicky vysvétlovat, nema schopnosti zacviCovat, muze prenést na novacka
gpatné navyky, chybi ji trpélivost nebo nema chut podélit se o sve zkuSenosti.

Metoda: Asistovani

Rizeni vyuky: ékoleny pracovnik je pfidélen jako pomocnik zkusenému
pracovnikovi. Pomaha mu v pracovnich uUkolech a uéi se od

ného pracovnim postuptm.

Vhodné pro: Pro manualni ¢innosti i fidici funkce, vetné specialistl

Of-gjé_ni_zaéni postup | Od vykladu a vysvétlovani ze strany lektora se postupné

pfechazi k samostatnéjsi praci ucastnika

Potfebneé pomucky | Dle charakteru prace ¢i funkce

| Metoda: Rotace prace (crosstraining)

Rizeni vyuky: ' Skoleny pracovnik je na uréitou dobu pové&fovan pracovnimi

Ukoly v ruznych utvarech organizace

Vhodné pro: Pfipravu vedoucich pracovnik(l na pfevzeti funkce, pro

adaptaci absolventu skol

‘ :Ofgaﬂizaémostup Probiha na zakladé planu, v némz je specifikovana délka

prace v Utvarech a odpovédné osoby za vedeni ucastnika

Potfebng pomlcky |Dle charakteru prace &i funkce
\\~‘

i
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Metoda: Staz

Rizeni vyuky: Jde o dlouhodoby studijni pobyt na jednom ¢&i vice pracovi
doma nebo v zahranici

Vhodné pro: Ziskani novych poznatkd a zku$enosti a jejich srovnani s

vlastnim pracovistéem

Organizaéni postup

Stazista je ve funkci pozorovatele, ktery konzultuje pfedem

stanovené otazky

Potfebné pomucky

Die charakteru prace ¢&i funkce

Metoda: Exkurze

Rizeni vyuky: Je o poznani technickych, technol. a dalSich prac. podmineky
konkrétni organizaci

Vhodné pro: Aplikacni vyusténi teoretickych poznatkl do praxe

Organizacni postup

Ridi se konkrétnimi podminkami navétivené organizace

Potfebné pomducky

Dle charakteru prace Ci funkce

Metoda: Stinovani (zdvojeni, shadowing) :

Rizeni vyuky: Pracovnikovi, obvykle manazerovi, je na urcitou bodu pfidélen iﬁ
pracovnik, ktery by mél dokonale poznat jeho praci ve vztahu
ke své Cinnosti

Vhodné pro: Poznani a ocenéni role druhé osoby. UZitecné pro dvé

vzajemné zavislé prace

Organizacni postup

Nebezpedli vzniku konfliktu o to,kdo ma "lepsi praci"

Potfebné pomucky

Dle charakteru prace &i funkce

3.8 FORMY VZDELAVANI DOSPELYCH

Jsou urcéitym organizaénim ramcem vzdélavani.
prostorovou dimenzi vyuky i aktualni zapojeni subjektd do ni.

Urcéuji casovou 2a;

H
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Kriteria trident.

1. podle poé&tu posluchaéd: hromadne, skupinove. individualni

2' podle ¢asu: jednohodinové, vicehodinove, vicedenni, blokove, pravidelné

3' podle mista realizace: u¢ebna, specializovana ucebna, cviény provoz, realny
' provoz, b&zné pracovni prostiedi uCastnika

podle podilu subjektu: heterodidaktické, autodidakticke - distancni,
kombinované vzdélavani,

>

5. podle obsahu: monotematické Skoleni, komplexni kurz

pozadavky na prubéh lekce:

1. vstup - pfehled uciva, ucebni cile, vyvolat oCekavani, uvolnit atmosféru,

2. prezentace, zpracovani tematu
3. uvedeni souvislosti - v ramci tématu, v rdmci zkuSenosti
posluchacd,
4. pouziti - aplikace uCiva na konkrétni pfipady, problémy
5. kontrola vysledk - v pfipadé potfeby doplnéni vykladu,
opakovany nacvik, dalsi praktické ukoly
6. shrnuti - rekapitulace uciva, opakované uziti pomicek, dalsi

souvislosti tématu

.Distanéni vzdélavani

Distanéni vzdélavani je formou vyucovani/uceni, pfi némz je udici se fyzicky
vzdalen od ugitele. Distanéni vzdélavani mize byt realizovani na vysokych $kolach
n_gbo v jinych vzdélavacich institucich. V Evropé je distanéni vzdélavani ve velké
mife spojovano s otevfenym vzdélavanim, hovofi se o otevieném distanCnim -
vzdélavani. Oteviené vzdélavani je spojovano s pomérné snadnym pfistupem ke
VZdé!événi bez ohledu na formalni vstupni kvalifikaci. Jde o tzv. "druhou pfilezitost"
pro lidi bez vzdélani nebo pro ty, kdo vzdélavani zanechali bez dokonceni.

Nejvétsi poskytovatelé distanéniho vzdélavani Britska Open University a
gF)«’ar}("alskaél oteviena univerzita maji kazda vice nez 100.000 studentl a klade se zde
velky diraz pravé na aspekt otevienosti. Naproti tomu némecka Fernuniversitat ma
Na vstup stejné pozadavky jako jiné univerzity a klade dlraz na aspekt distanénosti.

Francouzska CNED, nejvétsi organizace distanCniho vzdélavani ve svété

ﬁajiétyujici studium neuniverziniho typu, byla zaloZena jiz v roce 1939. Nyni ma vice
E €2 350.000 posluchacu roéné.
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Zakladnimi podklady pro distanéni vzdélavani jsou knihy a piser.
dokumenty, ackoliv se rovnéz v urCité mife pouziva i televizni pifenos a jiné uce-}
materialy.

V roce 1994 bylo v distanénim vzdélavani zapsano vice nez pul milig
studentl, coz Cinilo 7% vSech vysokoskolaku. Podil vysokoskolaku studujic
distanéné neustale narlsta.

V Ceské republice byla po&atkem devadesatych let (roku1993) zalozena Ces
asociace distanéniho univerzitniho vzdélavani.

V uvedené dobé byly konstatovany urcité problémy otevieného distanénj
vzdélavani, napf. Ze je daleko méné Uspésné pfi profesnim S$koleni nez
vSeobecnem vzdélavani a je nakladové nejefektivnéjsi, je-li k dispozici velky pog
studentd s tymiz vzdélavacimi potfebami. Ukazovalo se také, Ze kazdé ug
potfebuje ulitele/konzultanta, jelikoz vétsina studentl distanéniho vzdélavani ne
schopna dokonCit uspésné vzdelavaci cestu bez pedagogického vedeni a urCityg
zavazkU.

Distancni vzdélavani je zaloZzeno na samostudiu za pomoci metodick
specialné zpracovanych studijnich materialli (pfevazné pisemnych, ale doplfiovanyc
multimédii - audio- a videokazetami, pocitacovou technikou, rozhlasem a televizi).
Pedagogicke vedeni je jednak pfimou soucasti téchto studijnich opor, jednak
zajistovano korespondencne. Distanéni systém je pak dopliovan v nezbytnér
(omezeném) rozsahu prezencnimi formami (soustfedénimi, konzultacemi, seminfif
jinak také tutorialy, reziden¢nimi Skolami (Jochmannn, Bockova, 1995). Mg,
didaktické i socialni davody.

Kromé jiz uvedenych podstatnych znakil distancniho vzdélavani, jakymi jsot;
otevienost, studium na dalku, uplatnéni samostatného studia fizeného studijnim
oporami a dalSimi prostiedky je vyhodou vétSiny programd jejich modularnost
Studenti studuji ucelené kurzy v relativné libovolném pofadi, v ¢ase ktery si sam
zvoli a mohou dosahnout i gradualniho vzdélani v zavislosti na svych casovychi
pfipadné i financnich podminkach. Dal$i realizaéni podminkou distanéniho studia je |
existence logistické zakladny pro zasilani studijnich bali¢kd, pro evidenci vysledki}
studia a feSeni studijnich problém posiuchacdu. ,

Vzhledem k tomu, Ze distancni vzdélavani je Casto voleno jako alternativa
klasického prezen¢niho studia, zejména z dlivodii pracovniho zafazeni studentd, je;
kladen dlraz na propojovani studia s praktickou &innosti posluchad. Propojen
teorie na praxi je zajiStovano zejména tim, Ze studenti vypracovavaji b&hem studiay
jednotlivych  modult  nékolik pisemnych praci, zvanych TMA (Tutor Marked§
Assigment) tedy tutorem hodnocenych praci.

Odligna je v distancnim vzdélavani i role pedagogil, nazyvanych obvykle tutory.g
Jejich hlavnim ukolem neni vykladat ucebni latku, ale spiSe motivovat posluchace ke,
studiu, organizovat diskusi posluchacl na tutorialech, konzultovat se studenty postup.g
pfi psani TMA a tyto jim pak hodnotit.

Jednotlivé moduly konCi zpravidla pisemnou zkouskou, ktera je opravovan?:
specialné pfipravenymi znamkovaci z fad tutorl. Hodnoceni pisemnych praci I}




kousek je k dosaZeni co nejvy$Si mozné miry objektivity vykonu

gnych Z ; 2 3 el v : ‘. g s
zavérecny nitorovano na narodni i mezinarodni urovni (v pfipadé pobocek

PC’S'UChaé(jJ [no’ i ¢nich univerzit v jinych zemich). Tim je zajiStovana také
“ch otevienych distancnic vu’ l’e vj y | _ j aj , !
velkyctelné aroven kvality vzdélani ve vSech zemich, nebo ve vSech narodnich

srovna
centrech.

39 MATERIALNI DIDAKTICKE PROSTREDKY VE VZDELAVAN| DOSPELYCH

Jsou véechny prfedméty materialni povahy, které jsou uzivany k dosazeni cild

vyuky.
.. Mohou byt nositeli u¢ebnich informaci - to jsou u¢ebni pomuacky

Prezentagnimi médii a fidicimi nastroji — to je didakticka technika

),
» Vytvéfet vnéj§i podminky pro vyuku — to jsou uebni prostory a jejich vybaveni
» Slouzit lektorovi a posluchaélm k realizaci rliznych u€ebnich ¢innosti - to jsou

osobni potfeby lektora a posluchacu

Materialni didaktické prostredky mohou plnit vyznamné funkce:

1. gnozeologické — poznavaci: smyslove zkuSenosti, rozvoj teoretického
poznani, verifikace poznatkl, védecké postupy

2. pedagogicko-psychologické: facilitace u¢ebnich operaci, rozvoj
poznavacich procesu, emotivnost, rozvoj vile

3. didaktické: motivuji, expozice uiva, opakovani, aplikace, diagnostika,
autodidakce,

4. racionaliza¢ni : zvySovani efektivity vyuky, Uspora &asu, Gspora zivé prace
lektora i posluchacd

Materiélni didaktické prostfedky G¢inné napomahaji k napliovani mnoha
vyznamnych didaktickych zasad.

v hlediska zasady nazornosti je zajimavé védét, Ze lidskeé receptory maji velmi
odlisny podil na pfijimani informaci.

Receptor Podil na ziskavanych informacich
ChUt'Ovy 1.0 %
Hmatovy 1,5 %
CiChOvy 3.5 %
Sluchovy 11,0 %
Zrakovy 83,0 %

Z hlediska zasady trvalosti je podstatné védét, Ze &lovék si pamatuje asi:
20 % z toho, co slysi
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30 % z toho, co vidi

50 % z toho, co vidi a slysi

70 % z toho, o ¢em sam mluvi
90 % z toho, co sam kona.

NP ERN N

Podrobnéji rozvedeme didaktické funkce.

Zahrnuji celou $kalu didaktickych moznosti sou¢asnych ucebnich pomucek it
didaktické techniky. Nutné musime na tyto prostiedky nahlizet z hlediskag
specifickych cill, studovaného obsahu, volenych metod i organizaCnich foremE%
Didaktické funkce MDP vyjadfuji nasledujici moznosti jejich aplikaci: 3
a) mohou byt pouzivany ve vSech fazich osvojovani u€ebni latky, v nichz mohou a;
do pomérné znacné miry pfevzit docasné fidici aktivity za lektor - mohou to byt napf
trenazéry, pocitage ve funkci repetitorli, examinator( &i expozitord uciva. V mnoha
pracich je proto zvlasté vyclenéna fidici funkce MDP (Rambousek a kol., 1989) MDp
tak mohou efektivneé plnit specificke ukoly ve fazich motivaéni, expozicni, fixacni 3
aplika¢ni i diagnosticke,

b) Z hlediska cili u€eni mohou byt ureny jak pro rozvoj intelektu (tj. védomost
utvareni a upevnovani intelektualnich operaci, predstav), tak také pro formovani
psychomotorickych dovednosti.

c) Neékdy se hledisko uvedenée v bode b) formuluje ve smyslu znamych funkci obsahu
vzdélavani a pak lze hovorit o informativni funkci MDP - prostifedky jsou jen vysilad
signalu, formativni funkci - prostfedky rozvijeji mySleni, motivuji zaky apod. (viz vyse
vymezene psychologicke funkce), a nakonec o instrumentalni funkci, kdy jsou
nastrojem osvojovani intelektualnich & psychomotorickych dovednosti, navyku a
soucasné jejich zviadnuti umoznuje ucCastnikim samostatné ziskavani dalSich
podstatnych podnétl a informaci (napf. internet).

d) Z hlediska organizace procesu uceni - mista uceni, casu pro uceni, poctu ucicich
se osob a jejich propojeni v tomto procesu lze hovorit napf. o funkci individualizaéni,
kooperativni (ve smyslu parového ¢&i skupinového vyucovani) a hromadné (kdy
prostfedek slouzi soucasné celé uéebni skupine).

e) Mnohé z pomucek vyzaduji pfi aplikaci pfitomnost lektora i posluchace. Jsou to
demonstraéni pomucky. Lze hovofit o jejich heterodidaktickém vyuziti. Jiné jsou
spiSe uvazovany pro samostatné studium ¢i dovednostni nacvik. Maji tedy
autodidaktickou funkci. Mohou to byt programovaneé ucebnice, studijné-pracovni texty
(studijni opory pro distan¢ni studium), pocitacové vyukové programy - didakticky
software.

Ve vzdélavani dospélych lze vyuzit celou skalu prostfedk( od nasténné tabuleH
az po vypocetni techniku a trenazéry.

Uvedeme si pouze didaktickeé moznosti nejCastéji pouzZivanych uéebnich pomuicek a
didaktické techniky

Na u¢ebni pomulcky a technické prostfedky klademe jisté pozadavky. Mély by:

a) adekvatné a kvalitné reprodukovat nosi¢ programu (foli, film, videopas, CD
ROM, DVD a dalsi nosice),

b) pohotovosti a operativhosti pripravy na reprodukci a jednoduchosti obsluhy
Setrit lektorovi ¢as ve vyuce a osvobozovat jej od rutinnich a zdlouhavych operaci,

c) byt odolné proti neimysinym prohfedkim v manipulaci s nimi tak, aby mohly
byt vyuzivany také posluchaci v samostudiu,
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nadnovat fizeni a hodnoceni vyuky (diky moznostem realizovat vn&jsi a
et zpBtnou vazbu, o N

vmg;t erpgonomiCkV a hygienicky vyhovujici,

&> také ekonomicke v pofizovacich nékladech i provozu a

ﬂ)%y;t provozné spolehlivé a pokud mozno mobilni.

)

d) us

Nasténna tabule
/ . z
Dovoluje pohotové zaznamenavat kliCova slova projevu lektora, poznamky

posluchaéﬂ, kresleni jednoduchych schémat apod.
K vyhodam cerné tabule je pocitana lace psacich potieb (kfidy), pomé&rné snadné

mazani zaznamu, moznost psat na dvé strany tabule (lektor méa napft. mqinost
piipravit si zaznam na odvracenou stranu tabule pfedem). Spise nevyhodami jsou:
nezfeteiny zaznam na nedostatecné Cistém podkladu, prach uvoliovany z kfidy (pfi
soutasné sledovaném narustu alergickych obtizi populace), uspinéni se udastnik(
nebo lektort pfi psani, udrzeni kvality psani pfi zaznamu kfidou na tabuli.

K vyhodam bile tabule jsou fazeny napf.vérohodnost zaznamu (psani neni v
negativu jako na cerné tabuli), hygieni¢nost, moznost pouziti tabule jako promitaciho
platna v Cele ucebny. K nevyhodam by snad mohla patfit vySSi pofizovaci cena
tabule, event. | cena psacich potreb.

Prostredky pro diaprojekci

Maji z didaktického hlediska fadu vyhod:
¢ jednoduchou obsluhu,
e znacnou ucinnost svéteinych obrazd,
* rozmeérovou piizpUsobivost obrazu pozorovaci vzdalenosti,
¢ snadnou moznost pfipravy didaktickych napini (diasnimky),
* vcelku nizke pofizovaci naklady na techniku a naping.

Prostfedky pro zpétnou projekci
Jsou to zpétne projektory stolni (dle potfeby dopinéné LCD panelem) a kuffikové.
Vyhody zpétne projekce:

* ucitel je pfi psani na félii otoGen tvafi k 2akam,

* psanije hygienicke,

* pripravené folie $etfi mnoho asu,

* prekryvanim folii Ize zvysovat davky ucebni informace,

* Pomoci specialnich zafizeni Ize dynamizovat dej (polarizace),

* lze pfedvadét funk&ni modely mnoha jednoduchych strojli a zafizeni,

* Umoznuji pomoci LCD panelu pfenos obrazu z videorekordéru a pocitace,

Doporugeni k pouzivani zpétného projektoru

vJe doporu¢ovano pismo alespont 1 cm vysoké, spise vSak vétsi. Neprehanét
m”QZStvi barev na folii ~ postadi dvé tfi (pokud se nejedna o reprodukci barevného
Obr?ZkU)- Pocet fadkl je optimalni tak mezi 6 — 7 a neni vhodné na jednu folii pfenaset
cele Stranky z knih &i pocitace, pokud k tomu neni dostateCny divod. Na jedné folii by
;T“?' byt jeden obrazek, aby piné poutal pozornost tcastnik(, V pfipadé, ze chceme 3etfit
Oliemj, Zakryvdme pravé ,nepouzivany, obrazek nepruhlednym listem. Neni vhodné



predéitat text z folii, spise je nutné ponechat ucastnikim dostatek ¢asu, aby si text & ;{‘
obrazek prostudovali, pfipadné si udgélali poznamky. Nelze souCasné pozorovat k

poslouchat a zaznamenavat si podnéty do sesitu. Obraz by mél byt veliky alespori 2x)

metry, aby byl vidét z celé uCebny. Deformace feSime umisténim projektoru dale ogy
promitaci stény. Folie je vhodné vytvaret pomoci textovych editorl nebo prezentalnihg{

software (napf. POWER POINTu) a tisknout na specialni félie na inkoustovych nebg{
laserovych tiskarnach. Dynamizace obrazu je mozna bud postupnym prekryvanim fqjij &

(cca 4), kdyZz na kazdé dal$i pfibude néjaka nova informace, nebo pfimo mUZeme |

pohybovat prisvitnymi predméty na projekéni plo$e. Rada vyrobcl pfimo nabiz
prisvitné pohyblivé modely fady technickych, fyzikalnich, chemickych dé&ji. Jiz jsme ¥
uvedli, Ze pokud si pofidime LCD panel, mizeme pfenaset obraz pfimo z pocCitaCe na

promitaci plochu.

Pro pochopeni vazeb mezi obsahovymi komponentami témat dobfe slouzi tzy.

mysienkové mapy.

Videotechnika

Ma znacné didaktické moznosti, které jsou dany bohatosti vybavy - pocinaje ¢
pouze monitorem a videopiehravacem, pfes techniku pro pofizovani vlastnich &
videozaznamu az po zafizeni pro tvorbu ucelenych vzdélavacich programt. Druhova :

nabidka vzdélavacich videoporadu je nasledujici:

a) Instrukce

b) Pfednaska - seminaf

c) Expozice testu

d) Motiva¢ni videozaznam

e) Prednaska s ilustracemi

t) Inspirativni videozaznam

g) Expozice podnétl k feSeni pfipadovych studii - case study

h) Exkurze - rezirovana nebo nerezirovana

i) Dokumentarni zaznam -reZirovany nebo nerezirovany.

Videotechnika ve spojeni s poc¢itatem mulzZe vytvofit tzv. interaktivni videosystém.
PosluchaC sleduje videoporad, v némz jsou po uréitych celcich zakomponovany
zpétnovazebni prvky. DalSi pribéh sledovani pofadu je zavisly na kvalité odpovédi. V

soucasné dobe se technickou bazi tohoto vyukového postupu stava pogitad s 4

prislusnym hardwarovym i softwarovym vybavenim.

Stale vetSi oblibu si v kurzech komunikace, jednani s klientem, kurzech t
obchodnich dovednosti nebo lektorskych dovednosti apod. ziskavaji lektorem
pofizované videozaznamy vykon(O ucicich se osob, které poskytuji Skolenym ¢

osobam velmi pohotovu a objektivni zpétnou vazbu. Dilezité je s uéastniky kurzu
domluvit kritéria posuzovani vykonu podavani zpétné vazby - viz ramedek, které
budou platit jak pro lektora, tak pro ostatni Gcastniky.

‘

A
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Poskytovani zpétné vazby v priibéhu vycviku

stnou vazbu poskytujete tehdy, kdyz nékomu povite vas nazor na jeho chovani nebo
-Zp ini. Jde o vyznamny nastroj pfi Skoleni i pfi vedeni lidi a o jeden z nejtézsich Ukold.
jset(:;:é t'éiké jako poskytovat je take prijimat zpétnou vazbu, protoze se nékdy dovidame
vécjivkteré nechceme slyset.
zakladni podminkou poskytovani uéinné zpétné vazby je, Ze se musi poskytovat
vné, abychom partnera negativnimi reakcemi " nezdrtili", nebo naopak zbytecnée

spra Y
“nechlacholili®.

Polozte si otazku, pro¢ vibec poskytujete zpétnou vazbu. Pokud chcete opravdu
pomoci, tak se do toho dejte. Pokud vam jde jen o "zabodovani”, polichoceni
pomstu, Ci neco jiného, pak zpétna vazba nebude uziteéna.

r

Zpétnou vazbu poskytnéte co nejdfive po chovani, které komentujete. Cim déle
budete vyCkavat, tim méné bude zpétna vazba uziteéna.

Neposkytujte zpétnou vazbu, kdyz na ni neni vas partner pfipraven. Formalné
fizené besedy, diskuse a dalsi formy Skoleni jsou pfilezitosti, kdy s jistotou vite,
Ze partner zpétnou vazbu oCekava. V jinych situacich volte citlivy pfistup.

» Kdyz poskytujete zpétnou vazbu, popisujte konkrétni chovani, reagujte na néj a
vyjadfujte se presné. Nehodnotte jedince, ale jeho chovani.

» Zpétnou vazbu poskytujte v malych davkach. Nesetfete s ni, ale ani ji partnera
nepretézujte.

» Kdyz poskytujete rozsahlou zpétnou vazbu k celému komplexu prvkd chovani,

(napf. pfi nacviku prezentace na vefejnosti), je vhodné pouzivat " sendviovy "
pfistup, tj. negativni soucasti zpétné vazby vkladat mezi pozitivni prvky.

» Zpétna vazba musi byt v kazdém pripadé upfimna. konstruktivni a konkrétni.

Prijimani zpétné vazby mize byt Casto t&zsi, nez jeji poskytovani.

» Vyhybejte se "obrannému postoji". NesnaZzte se okamzité vysvétiovat, proé jste
jednali tak &i jinak.

~ Petlivé a pozorné poslouchejte, jak druha strana popisuje vase chovani a jaky z
neho ma dojem.

~ Vazné se zamyslete nad tim, co vam fikaji a pokuste se vidét situaci z partnerova
zorneho uhlu.

» Zvazte, co svédéi o tom, ze byste své chovani méli zménit a co je proti. Pokud
bude potieba, zménte ho, pfipadné prokonzultujte zmény ve svém chovani s
ostatnimi.

1“.“\“*
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Informacéni a komunikaéni technologie ve vzdélavani dospélych

i} Informaéni a komunikacni technologie (dale pro strucnost jen pocitace) jsqf
dnes na takovém stupni vyvoje, Ze jsou schopny nahradit temef vetsSinu prostredif
didaktické techniky - umi mluvit, reprodukovat i zaznamenavat hudbu, statické
dynamické obrazy i fidit a vyhodnocovat proces vyuky. Jsou tak vétsinou zakladnink
komponentem multimedialnich systému fizeni vyuky.

" Pro lektora i posluchade jsou pocitace véestrannou pomdickou pro praci s daty (pr¥
zaznamenavani a matematicko - statistické a grafické zpracovani vysledkd fesend
problém0, projektd ). Donedavna se hovofilo o dvou zakladnich smeérecht
didaktickych aplikaci poc¢itacu: "

o vyuce podporované pocitacem (Computer Managed Instruction - CMI) :

e aVyuce fizené pocitatem (Computer Based Instruction - CBI). Druhy zpGsop b

; znamena takové pouZiti pocitacl ve vzdélavani, kdy s nimi komunikuji £
samotni posluchaéi v procesu vyuky a kdy pocitaC realizuje Fidici funkce?

= pomoci rliznych druht vyukovych programd. :

Pocitac jako integrovany prostfedek slouzi na jedné strané lektorovi a na druhé
»strane ‘ucastnikovi vzdelavani. :
«_Lektor jej uziva jako nastroje pro podporu a fizeni vyuky jako: ,
\_ia)-didakticky prostfedek realizujici nazornost (modelovani, simulace, grafické
" vyjadfeni, animace a prezentace latky) a
b) Jako pracovni nastroj pro
Toe pfipravu vyuky (psani textl, priprava pocitatovych prezentaci, tvorba folii pro
zpétny projektor, pfiprava ucebnich uloh, didaktickych testd aj.)

‘,..o’"’\ﬁzeni vyuky v ucCebnach nebo studovnach nebo doma pomoci internetu
/ (hovofime o e- learningu) Pocitate prezentuji zadani, analyzuji odpovedn a
' fidi dalsi postup ucent

““administrativu vyuky (databaze G&astnik skoleni)

¢ konzultace

e - kontrolu védomosti jednotlived i skupin 3
e hodnoceni vyuky (vCetne uziti statistickych procedur). @

7
|
.

“Posluchat, student mize pouzivat po&itace jako prostfedku pro podporu a fizeni ¢
osvojovaciho procesu jako: :
a) didakticky prostfedek umoziujici vyukovy dialog (prezentace latky, poéitacova j
~ konzultace, fizené feSeni Uloh, autokontrola) a vytvarejici vyukové prostiedi pro -
nefizené feseni uloh (ueni se objevovanim, experimentovanim a hrou),
b) pracovni nastroj pasivni - databanky, informaclni sluzby, internet a aktivni -
aplikacni programy, textové a grafické editory, databaze, expertni systémy, programy &
pro pocitalovy desing a navrhy zafizeni (CAD).

Trenazéry

Lze povazovat za vyukova zafizeni k vytvaieni a rozvijeni dovednosti, navyku :
a CasteCné i schopnosti. Obecné napodobuji (simuluji) jistou €innost, umoznuji jeji
opakovani s postupnym zvySovanim obtiznosti a dovoluji pribézné i vystupni
hodnoceni vycviku.
Trenazéry se osvédCily pfi vycviku pilotl, astronautd, fidich automobill i pfi utvarem
elementarnich pracovnich dovednosti, napi. svarecli, zameénikl aj. Podle druhu
nacviCovanych dovednosti Ize délit trenazéry na takové, které slouzi k osvojovani
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vveh dovednosti (vyhledavani poruch, reseni dopravnich situaci, pro jazykova
rozumo na zafizeni K nacviku pfevazné motorickych dovednosti (pilovani, fezani,

Cvié,ecgﬁf) zafizeni _k nacviku smyslovych dovednosti (obsluha radaru) a
vesio '

homotorickfch dovednosti (napf. fizeni vozidla, které integruje vSechny typy
SYe h dovednosti) .

vyse uvedenyc :

Kritéria vybéru prostredku
Na zakladé vyzkumu pouZitelnosti vybranych nejcastéji uzivanych didaktickych
prostfedkfi stanovil Muzik (1998) sest zakladnich kritérii pro jejich vybér pro konkretni

ucéel a vzdélavaci situaci.

"Kritérium Didakticky tcel
1 dynamika - Nechat pred o€ima Ucastnikim probihat déje a procesy, presouvat

nebo pfifazovat informace

"2 korekce Rychle a s malym vynaloZzenim ¢asu a prostfedk( délat korekce

;WS,_permanence Nechat informace delsi dobu beze zmény

4. velikost Informace znazornit veliké nebo zvétsené
"5 pfiprava Mit informace pfipravené jiz pfed pouzitim pomocnych prostiedku
6. archivace Informace uchovavat a ve stejné formé znovu pouzivat
Kritéria Zpétny Nasténna Flipchart Nasténna
projektor tabule bila a Edeska S mozn.
cerna prigpendiovani
L dynamika |+ () ) O v =
Z korekce + ++ - —+
h 3. permanence |- + ++ -
"i_iv,hkost ++ + (+)
5 piiprava |- : :
6. archivace () 3) - -

Vysvém
**  hodi se vysiovené dobre
+ hodi se, pouziti je mozné
hodi se méne
~hodi'se Spatng, prip. pouziti stézi mozné
1) dobre se hodi pro znazorneni déjli, méné vhodny pro pfesouvani nebo pfifazovani informaci
) U magnet tabule je stejnd moznost jako u nast. desky na pfi$pendlovani

jednatlivych folii ++, u roli-.
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Prakticky realnym pokusem, jak ucCinit vyuku dospélych efektivni i pfijemnou, je
koncepce intenzitniho vyucovani.

INTENZIVNi VYUCOVANI

Je pristup k vytvareni studijniho prostredi, v némz se zduraznuji
nasledujici principy:

1. byt pozitivni a ochotny pfijimat

2. vytvaret pfirozené a pohodIné prostiedi
3. vazit si posluchaci a jejich nazorl

4. snizovat obavy a stres posluchacu

5. podporovat posluchace i lektora

6. pouzivat rliznorodé vyu€ovaci metody

7. umoznovat a podporovat rizné studijni styly, tempo a
potfeby, spiSe nez nutit kazdého ucit se stejnym zplsobem

8. ucCinit z u¢eni zabavu
9. zdUraznovat skupinovou vyuku
10. pouzivat nazorné materialy (nejen, text, ale i obrazky)

Zjistilo se, Ze nékolikanasobné zkracuje ¢as potiebny k vyuce a snizuje naklady
organizace. Jeho ucinnost v8ak dosud neni zcela dostate¢né vyzkousena.
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