Autoevaluace ve skole

Uvodem

Kvalita skoly je v posledni dob¢ v oblasti vzdélavani velice ¢asto diskutovanym pojmem,
zejména pak se zamyslenou realizaci kurikularnich materiali. V tomto piipadé musime
rozvijet koncept kvality poskytovaného vzdélavani a s tim souvisejici koncept autoevaluace, a
tak pomoci odpovédét na otazku, jaka je irovein sledované Skoly.

"Zakaznik" (z4k) obdrzi vzdélavaci sluzby, které vice ¢i méné odpovidaji jeho ocekavani.
Tento pristup vyzaduje, aby Skola neustale sledovala své vlastni zptisoby dosahovani
stanovenych cilii a usilovala o co nejlepsi naplnéni o¢ekavani a potieb svych Ziki. Skola
reflektuje pozadavky a ocekavani svych zaka, usiluje o zlepSeni vysledkl studentt.
Ocekavani "zdkaznikd" se casto odliSuji od pozadavkl poskytovatelll vzdélavaci sluzby.
Pokud spolupracuji, definuji pozadavky, které naplituji jejich o¢ekdvani, pak dochazi k
zlepSovani dosahovanych vysledki; ne vSichni "zékaznici" mohou byt uspokojeni, ale
signifikantnimu poctu "zakaznik" by pozadavky mély odpovidat jak v potiebach, tak 1 v
oc¢ekavanich.

Autoevaluace ve Skole je systematickym sbirdnim, tfidénim, vyhodnocovanim a
ohodnocovani dat podle urcitych kritérii za Gcelem dal§iho rozhodovéni. Autoevaluace by
m¢éla byt:

e systematicka, tzn. ze by méla vymezit explicitné sledovanou oblast;
o provedena v metodicky spravnych krocich;

e provadéna pravidelng;

o fizena podle pfedem stanovenych a piijatelnych kritérif;

o zakladem rozhodnuti pro dal$i planovani a jednani.

Skola si vymezi oblasti, které v daném obdobi bude hodnotit (minimalné ty, které jsou dany
vyhlaSkou 15/2005, viz déle). Jsou to zpravidla ty oblasti, které jsou dilezité pro dalsi rozvoj
Skoly. Souvisi obvykle s poslanim a cili §koly. Skola tak demonstruje, Ze kvalita
poskytovaného vzdélavani je pro ni dilezitd a Ze pravidelné vyhodnocuje, jak stanovenych
cilti bylo dosazeno.

Ukazatele kvality (indikatory, kritéria) Skoly mohou volit samy, mohou byt vSak také
vytyCeny Skolskymi Utady ¢i jinymi institucemi. Tato kritéria mohou byt jak kvalitativni, tak 1
kvantitativni. Autoevalua¢ni nastroje si Skola rovnéz voli sama. Mély by ovsem odpovidat
hodnocenym polozkdm a vymezenym ukazatelim. Musi zajiStovat, Ze zjiStovand data jsou
dostate¢né validni. Autoevaluacni zprava by méla byt objektivni, postihovat zjisténé klady a
nedostatky. Je zakladem pfistiho planovani a dal§iho rozvoje $koly. Skola se miize rozvijet jen
tehdy, pozna-li své nedostatky a dokaze je vCas napravit. Stejné tak dal$i rozvoj Skoly je
spojen s piednostmi $koly, které dovede dale rozvijet. Skolu nemiize jako instituci rozvijet
7adna jina instituce (Skolské organy), ale Skola sama musi mit eminentni z4jem na dal§im
zvySovani své kvality.

Proc¢ autoevaluovat

Existuji dva hlavni ditvody pro autoevaluaci:



e zodpovédnost pti prokazovani kvality, zodpovédnost pro zdokonalovani a zlepSovani
poskytovanych vzdélavacich sluzeb;

e rozvoj zvySovani kvality, naptiklad podpora procesu zkvalitiiovani tvorby a zavadéni
vzdélavacich programd.

Primérnim ucelem zodpovédnosti je zvySovani kvality vzdélavani. Autoevaluace provadéna
Skolou se spiSe realizuje, protoze Skoly museji poskytnout informace o svém vykonu z mnoha
riznych diivodii rodi¢im a vefejnosti a to na ur¢ité urovni. Skoly jsou primarné zodpovédné
za to, co delaji pro své zaky. Aby samy zjistily skutecné dopady, musi jim byt primarnim
zdrojem informaci vysvétleni zakti samotnych, kvalita jejich prace a pokroky, kterych
postupné dosahly. Skoly, které provadéji autoevaluaci, zodpovidaji za svéfenou davéru tim,
ze poskytuji kvalitni zaznamy, poskytuji diikazy, ze zvazované cile jsou hodnotné, a
informace o tom, jak jsou jakozto Skoly schopny svétené duvére vyhovét.

Dva snad nejdilezitéjsi ucely autoevaluace jsou urceni, co a kdy se Zaci uci a stanoveni
kvality tohoto uc¢eni. Neni mozné vyucovat efektivné, neni-li k dispozici trvala zpétna vazba o
tom, jak se zéaci uci. Ucitelé a Skoly jsou stale informovanéjsi a kreativnéj$i ve svém pfistupu
k autoevaluaci. Existuje mnoho vynalézavych a zajimavych pfistupti, jak sledovat a
monitorovat dosazené vysledky a zahrnout pohled Gcastnikll. Ale zda se, Ze se tato odbornost
stale jeste priliS nesdili. Je zde odhodlani ucit se od téch dobrych, od téch nejlepsich, od
naro¢nych i od novatoru.

Pted kazdym vedenim Skoly stoji zavazny tkol: vytvofit klima, ve kterém bude personal
nahliZet na autoevaluaci pozitivné. Toho lze snadnéji dosahnout tehdy, pokud byl s uciteli

probran cely plan autoevaluace a pokud méli moznost ovlivnit jak kritéria pro autoevaluaci,
tak 1 dohodnuté zptlisoby pouziti nashroméazdénych informaci.

Legislativa
Vlastni hodnoceni $koly se zavadi do skol v kontextu néasledujicich pravnich dokument:
e Zakon €. 561/2004 Sb., skolsky zakon;
e Vyhlaska MSMT ¢. 15/2005, kterou se stanovi nalezitosti dlouhodobych zaméru,
vyrocnich zprav a vlastniho hodnoceni skoly;
¢ Vlastni hodnoceni Skoly par. 8, 9, 10.
Vlastni hodnoceni Skoly je:
e jednim ze zplisobii hodnoceni Skoly;
e vychodisko pro zpracovani vyro¢ni zpravy;

« podklad pro hodnoceni §koly CSI.

Strukturu, pravidla a terminy stanovi MSMT prosti-ednictvim vy$e uvedené vyhlasky
15/2005.

Paragraf 8 a 9 vymezuje:
1.0bsah vlastniho hodnoceni Skoly

Vlastni hodnoceni skoly je vzdy zaméteno na:



a. cile, které si skola stanovila, zejména v koncepénim zaméru rozvoje Skoly a ve
Skolnim vzdélavacim programu, a jejich realnost a stupent dilezitosti;

b. posouzeni, jakym zptisobem $kola plni cile s prihlédnutim k dal§im cilim uvedenym
zejména v rdmcovém vzdélavacim programu a odpovidajicich pravnich ptedpisech;

c. oblasti, ve kterych skola dosahuje dobrych vysledki, a oblasti, ve kterych je tfeba
uroven vzdélani zlepsit, veetné navrhl ptislusnych opatient;

d. Ucinnost opatfeni obsazenych v pifedchozim vlastnim hodnoceni.

2. Oblasti vlastniho hodnoceni Skoly
Hlavni oblasti vlastniho hodnoceni $koly jsou vzdy:

a. podminky ke vzdélavani;

b. prabéh vzdélavani;

c. podpora Skoly zakilim a studentlim, spoluprace s rodici, vliv vzdjemnych vztaht Skoly,
zaku, rodica a dalSich osob na vzdélavani;

d. vysledky vzdélavani zakt a studentt;

e. Tfizeni Skoly, kvalita personalni prace, kvalita dal$iho vzdélavani pedagogickych
pracovniki;

f. aroven vysledk prace Skoly, zejména vzhledem k podminkdm vzdélavani a
ekonomickym zdrojim.

3. Pravidla a terminy vlastniho hodnoceni skoly

a. Vlastni hodnoceni $koly se zpracovava za obdobi jednoho nebo dvou skolnich rokii.

b. Navrh struktury vlastniho hodnoceni skoly projedna feditel Skoly s pedagogickou
radou, nejpozdéji do konce zati Skolniho roku, v némz se ma vlastni hodnoceni $koly
uskuteCnit.

c. Vlastni hodnoceni Skoly se projedna v pedagogické rad¢ do 31. fijna nasledujiciho
Skolniho roku.

Paragraf 10 této Vyhlasky sdé€luje, ze nabyva G¢innosti dnem jejiho vyhlaseni (11. ledna
2005).

Podstata autoevaluace

Zakladnim cilem autoevaluace je hodnoceni vysledku vychovy a vzdélavani, kterych
Skola v urcitém obdobi dosahla. Autoevaluace umoziuje autoregulaci skoly a jejiho
systému vzdélavani zevnitt. Skola tak poznava své silné a slabé stranky. Skola vyuziva
autoevaluace ke svému vlastnimu ristu, ke stalému zvySovani kvality poskytovanych
vzdélavacich sluzeb. S vyuzitim kritické sebereflexe Skola zvySuje kvalitu poskytovaného
vzdélavani.
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realizovana napr. inspekci. To ale znamena vybavit ucitele dovednosti hodnotit kvalitu
poskytovaného vzdélavani. Lze jen souhlasit se Stollem a Finkem (1996), ze skute¢né
zlepSeni ptichdzi zevniti a ze vhodné provedena autoevaluace je "nejvyssi demonstraci
skldaddni uicti sobé sama” (s. 169)%.


http://www.rvp.cz/clanek,/515/965#1b

Autoevaluace by méla byt provadéna se souhlasem uditelského sboru a v atmosfére, kdy
ucditelé na autoevaluaci pohliZi pozitivné. Proto je zapotiebi konzultovat s uciteli kritéria
(ukazatele), plan a metody sbéru dat. Skola tak zajistuje, Ze ziskana data budou pouzita k
dal$imu rozvoji Skoly a ucitelé se nebudou citit ohroZeni autoevaluaci. Stejné tak i1 oblasti
autoevaluace by mély byt pfedem stanoveny.

UEitelé musi hlavné urcit:
+ kritéria pro autoevaluaci;
+ jak informac bude vyuZito,

|I autoevaluace musi byt planovana. Zakladnimi prvky tohoto planu jsou:
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/| 1. Cile autoevaluace \\I\

1. Cile autoevaluace

Cil je zamér, kterého chceme v jistém casovém intervalu dosdhnout. Cil musi byt jasné a
stru¢né formulovan, specifikovan. Stanoveny cil musi byt také métitelny. Timto zajiStujeme,
ze cile bylo skute¢né dosazeno. Se stanovenymi cili by méli vSichni zicastnéni souhlasit. Cile
musi byt dosazitelné, to znamena redlné stanovené. Musi odpovidat skutec¢nosti a moznostem.
Je také dulezité stanovit ¢asovy interval, ve kterém ma byt stanovenych cilit dosazeno.
Nemtze byt uspésna autoevaluace cilll, které jsou nejasn€ a velmi obecné stanoveny, a ti, co
je maji realizovat, nevédi, co se od nich o¢ekava a nebo nejsou presvédceni o tcelnosti téchto
cili. K dosazeni stanovenych cilii vede strategie, kterd indikuje jak, kym a kdy ma byt cile
dosazeno.

2. Kritéria (ukazatelé, indikatory)

Kritéria jsou signaly uspéchu, kterych je pouzito, abychom urcili, zda cile bylo dosaZzeno.
Opét se v tomto pojmu projevuje nejednotnost terminologicka. V nejriznéjsich dokumentech,
produkovanych nagimi institucemi (MSMT, CSI, CERMAT, UIV, VUP), je pro tento pojem
pouzivano rovnéz vyrazl indikator ¢i ukazatel kvality. V dal$im textu budeme ptevazné pro
tento pojem vyuzivat vyrazu ukazatel kvality.

Ukazatel kvality:

¢ indikuje rozvoj v dané oblasti;

e je soucasti autoevaluace a identifikuje, zda rozvoje bylo docileno;

e neni vyuzivan izolovang¢, ale v souborech jako soucést systému vlastniho hodnoceni
Skoly, jeho planovani a evaluaéni zpravy;

e musi byt relevantni cilim;

o miuzZe byt kvalitativni 1 kvantitativni.

3. Autoevaluacni nastroje



Autoevaluacni ndstroje jsou nastroje, které specifikuji:

o které informace je zapotiebi ziskdvat, kde jsou dostupné, jaké otazky by mély byt
kladeny;

e co je zdrojem informaci;

e jak podavat informace.

4. Zprava (autoevaluacni zprava)

Tuto zpravu lze povazovat za reflexi vyvoje, ktery byl u¢inén v ur¢itém stanoveném casovém
intervalu. Tato zprava umoznuje diskusi, zda stanovenych cili bylo dosazeno a s jakymi
vysledky. Poukazuje i na ty cile, kterych nebylo dosazeno, a sd€luje, pro¢ jich nebylo
dosazeno. Dava piilezitosti pro konstruktivni analyzu obtizi a formuluje strategii pro budouci
aktivity. UmozZiluje tedy i pohled dopfedu, umoziuje dalsi planovani.

Zikladnimi rysy autoevaluacni zpravy jsou:
o reflexe, ktera je zalozena na relevantnich udajich;
o autoevaluace, ktera je zaloZena na souhlasu rozhodujicich osob;

e vysledek nasleduje jako podnét dalsi Cinnosti.

Tento cyklus lze znazornit nasledujicimi schématy:
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Ucitel¢ jsou piirozeni evaluatofi. Povaha a slozitost ucitelského povolani zplisobuje, Ze ucitelé
jsou kazdodenné zapojeni do autoevaluacnich aktivit, pfezkoumavani vlastni prace a prace
studentii a do zmén jejich praktik. Pro povolani ucitele, stejné€ jako pro mnoho jinych, je
provadeéni kritické a systematické reflexe jadrem skute¢né profesionality. Je to zaklad pro
individualni 1 kolektivni profesni rozvoj. Autoevaluace neni nic nového a neméla by byt
vnimana jako dodatecna zatéz.
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