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Skola jako zdroj zatéze

Od posouzeni pripravenosti ke skolni dochazce je
Skola zdrojem napéti a stresu (reakce rodi¢u)

Zdroje ve Skole:
ucitele
spoluzaci
rodice
pozadovane cinnosti
pozadované tempo
kvalita cinnosti

kurikulum
Skryté kurikulum



Skolni zatéZova situace
(academic stressors)

tyka se primarné zaka nebo skupiny zaku

vyskytuje se ve skole, nebo s ni tésné souvisi

ruzné zdroje: (vnitfni / vnéjsi; stabilni /nestabilni; Zzakem
ovliivnitelné / neovlivnitelné)

pusobi: dlouhodobé / kratkodobé; spojité / prerusované
funguje: realné / jako hrozba

podoba: obvykle pozadavky / vyzvy / mezni situace
provazena:. negativnhimi a neprijemnymi emocemi
ucinek: postupna kumulace / aktualni napor

rozmer: objektivni i subjektivni



Priklady (tzv. skryte kurikulum)

reseni neprimerene obtizné ulohy

reseni ulohy neprimerenym tempem

kontakt s ucCitelem, ktery ma k zakovi negativni
vztah (az tzv. Golem efekt)

rvacka se spoluzaky jako vyzva a kriterium
socialni pozice

vyrovnani se s vedomim vlastni noblibenosti mezi
spoluzaky atd.

vysledkem je tzv. psychosocialni stres



Kontinuum stresoru (wheaton, 1996,

b

makrostresory
traumata 'L Y chronické
Zivotni kazdodenni stresory
udalosti starosti hrozby

D

diskrétni stresory Spojité stresory




Zvladani zateze (coping)
nejednotnost vymezeni — rada teorii

puvodné — jen zvladani nadlimitni zatéze s durazem na fyziologickeé projevy
(Selye)
soucasna pojeti
obranné vs. zvladaci reakce (Haanova)
transakéni model (Lazarus, Folkmanova)
vztah mezi prostfedim a osobou; zduraziuiji i jeho procesualni povahu
zvladaci strategie, zvladaci styl vs. aktualni reSeny problém

teorie adapta€ni urovné (adaption-level theory; Cohen a Evans)
uroven stresoru posuzujeme podle nasi predchozi zkuSenosti; znameé vnimame jako méné zavazné

védoma adaptace na stresor (napf. Kohn)
daily hasless
obsahove neutralni kategorie — priklady:
pozitivni — aktivni pfistup, hledani socialni opory...
negativni — self-handicaping strategies, uték do nemoci, abuzus, prejidani,
,zavadove party“...
hlavni dimenze:

funkce (zvladnuti situace / emoce); cile (primarni / sekundarni kontrola);
orientace (k / od problému); podstata ridicich procesu (behavioralni /
emocionalni)



http://www.psychosomaticmedicine.org/cgi/reprint/55/3/234.pdf

Zvladani zateze

obranné nebo zvladaci reakce — funkce
redukuji distres
ridi emoce
maji dynamickou povahu
jsou potencionalne vratne
obsahuji dilCi slozky
rozvijeji se s vekem

(dle Ericksonova, 1997)



Zvladani zateze

Obranné reakce

obsahuji implicitni operace
aktivace intrapsychicky
obtizngji pozorovatelné
neuvedomovane
neovlivhéné vuli
determinovany osobnostnée

zakladem instinktivni
chovani

nepredchazi hodnoceni
situace

vysledkem automatické
chovani

Zvladaci reakce

obsahuji explicitni operace
aktivovany okolnostmi
snadngji pozorovatelné
uvedomovaneé

ovladané vuli
determinovany osobnostne |
situacne

zakladem kognitivni procesy

predchazi analyza situace a
vlastnich moznosti
vysledkem je promyslene
chovani



Hodnoceni zatéze zakem

Primarni (apraisal)
hodnoceni stresoru a situace (mozny problém — rozsah zkusenosti
zaka; vnimani ovlivnéno ego-obranou atd.)

Sekundarni (secondary apraisal)

odhad vlastnich moznosti zvladnout stresor
uvaha, zda obstojim nebo selzu
uvaha, zda mam potencial resit problem
uvaha, zda zvladnu své vilastni emoce
odhad dalsiho vyvoje problemu

Je dulezité, zda zak vnima situaci jako ovlivnitelnou.
Nacvik / intervence je snazsi u aktivnich strategii
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Typy zvladani skolnich zatezovych
situaci

Skinnerova, Wellborn, 1997 — analyza teorii
planovité reseni problemu
hledani kontaktu s jinymi lidmi
vyhybani se kontaktu s neprijemnou situaci
nekontrolované vybiti emoci
absence zvladani

Ayers et al. (dotaznik HICUPS) — faktorova an.
aktivni zvladaci strategie
strategie odvadejici pozornost
strategie vyhybani se
strategie vyhledavani socialni opory



Faktory komplikujici zvladani

Vnitrni
naucena bezmocnost
pesimisticky vysvetlovaci styl
priciny neuspéechu stabilni, globalni a vnitfni; uspechu
nestabilni, lokalni a vnéjsi
(Eisner, Seligman, Taylor)

Vnejsi
rozporné vychovné styly rodic¢u, ¢i jejich chybeéni,
nepriznive vlivy vrstevniku, nepfiznive viivy Skoly,
nepriznive vlivy komunity (napr. etnicita — Gonzales,
Kim 1997)



Faktory usnadnujici zvladani

Vnitrni
osobnost: temperament, well-being, sebeduvéra, self-efficacy,
smysl pro humor...
odolnost (resiliency) a nezdolnost (hardiness)
optimisticky vysvétlovaci styl
nadeje
vhnimana kontrola a rizeni
vhimana osobni zdatnost (self-efficacy)
Vnejsi
socialni opora

J. Krivohlavy - Psychologie zdravi (Portal, Praha 2001)



Metody - priklady

Pozorovani
(Coping Inventory — Zeitlin)
Rozhovor
(standardizovna €i polostandardizovana podoba)
¢asto problematicky u chlapcu (neradi hovori o problemech)

Dotazniky a posuzovaci skaly

klasika zanru (pro dospélé) - Ways of Coping Questionnaire - Susan
Folkman & Richard S. Lazarus

diskutabilni psychometrické parametry (self-report); ¢asto prurezovy
charakter, problematicke statistické zpracovani (FA); Lazarus
doporucéuje klastrovou analyzu (zajima nas prave individualni
specificnost)
pfehled metod — Cap, Mare§, s. 548-549
v CR v sou&asnosti neexistuje standardizovany nastroj: pfevazuji
metody pro experimentalni pouziti — napr.:

CTK (T. Kohoutek, inspirovano Seifke-Krenke, Lazarus, Folkman)



Metody — inventare situaci (pr.
CTK)
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1. Hadame se s rodici. 0 1 2 3
2. Rodice se mezi sebou hadaji. 0 1 2 3
3. Spatné se snasime se sourozencem/sourozenci. 0 1 2 3
4. V naS$i rodin€ doslo k n&jaké zavazné neptiznivé udalosti. 0 1 2 3
5. Mam pocit, ze m¢e rodice pfriliS omezuji. 0 1 2 3
6. Rodice nejsou spokojeni s mymi kamarady. 0 1 2 3
7. Rodice jsou nespokojeni s mym Skolnim prospéchem. 0 1 2 3
8. Rodice nesouhlasi s tim, jak se chovam a jak se upravuji. 0 1 2 3
9. Mam pocit, Zze nemizu zvladnout ucivo tak, jak bych mél/a. 0 1 2 3
10. Casto nosim poznamky. 0 1 2 3
11. Mam neshody a problémy s n€kterymi z uditelu. 0 1 2 3
12. Skola mé& nebavi, nejradé&ji bych uz do §koly nechodil/a. 0 1 2 3
13. V nasi tfid€ jsou Spatné vztahy. 0 1 2 3
14. Nekteti z mych vrstevnikil se ke mné chovaji nepratelsky. 0 1 2 3
15. Mam potize s laskou. 0 1 2 3
16. S vétsSinou svych vrstevnikll si nerozumim. 0 1 2 3
17. Schazi mi dobry kamarad/kamaradka. 0 1 2 3
18. Mam malo volného casu, ktery bych mohl/a travit 0 1 2 3

S kamarady/kamarddkami.

19. Mam zdravotni problémy. 0 1 2 3
20. Jsem nespokojeny/a se svymi schopnostmi, s tim, co dovedu. 0 1 2 3
21. Trapi mé&, ze nevim, co chci délat po ukonceni Skoly. 0 1 2 3
22. Mam vice neshod s dospélymi nez dfiv. 0 1 2 3
23. Nemuzu se vénovat tomu, co chci a co planuji. 0 1 2 3
24. Nevim si rady s nékterymi svymi pocity, které jsem drive neznal/a. 0 1 2 3
25. Na tadu véci se ted’ divam o hodné jinak, nez kdyZ jsem byl/a mladsi. 0 1 2 3
26. Mam pocit, Zze nevim, co vlastné chci. 0 1 2 3
27. Predstavuji si, Ze bych chtél/a hodn¢ véci ve svém Zivoté€ zmenit. 0 1 2 3
28. S mnoha lidmi si rozumim 1épe nez dfiv. 0 1 2 3




Metody — inventare reakci (pr.

CTK)

vubec

neplati

trochu
plati

docela
plati

plati

Usiluji o to oteviené si prosadit svou.

Obratim se na nékoho, kdo mi mize poradit, co mam dé¢lat.

Hledam né&jaké rozptyleni, zdbavu, kterd by mé preladila.

Nechci, aby na me druzi vidéli, ze néco neni v poradku.

Nedéla mi obtize vytikat si problém s tim, koho se tyka.
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Zpétné¢ si uvédomim, Ze se vlastné tolik nestalo a nema smysl se tim dale
zabyvat.
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Promyslim, jak by se dal problém fesit.

Predstavuji si, jak by bylo dobte, kdyby problém prosté nebyl.

Neskryvam svoje pocity a ddvam je oteviené€ najevo.

10.

Snazim se néco aktivné podniknout, abych problém vyftesil/a.

11.

Predstavuji si, jak se problém vyfesi sam.

12.

Omlouvam se a snazim se napravit, co se stalo.

13.

I kdyZz se snazim ovladat a jednat rozumné, ¢asto se mi to nakonec
nepodari.
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14.

Radé&ji ,,vypnu* a od problému si odpocinu u televize apod..

15.

Jsem zvykly/a tesit véci v klidu.

16.

Snazim se zapomenout na to, co se stalo.

17.

Svérim se kamaradovi/kamaradce, vypovidam se.

18.

Snazim se dé¢lat néco, u ¢eho mizu na problém zapomenout.

19.

Pohovofim si s ucitelem.

20.

Nechci, aby o mém problému kdokoli veédél.

21.

Snazim se najit si o problému co nejvice informaci v knihach, na
internetu a podobné¢.
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22.

Snazim se pfijit na to, kde jsem sam/sama udé¢lal/a chybu.
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23.

Myslim na neskute¢né nebo fantastické véci, abych se citil/a 1épe.
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