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Z ¢eho prameni problémové chovani zak{ a jak jej mUzeme zvlddat?

Cviceni 1. Problémovy zak?

Kdo je pro vas problémovy zak? Jaké chovani vniméate jako problémové?

Jak se vam dafi toto chovani eliminovat? Co vam ,funguje“?

Které cesty nevedou ke zlepSeni? Co vam , nefunguje?”
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Z ¢eho prameni problémové chovani zak{ a jak jej mUzeme zvlddat?

Rakousky psycholog Alfred Adler tvrdil, Ze jednou z nejdUlezitéjSich véci v nasich
Zivotech je mit své misto mezi blizkymi lidmi a védét o svém vyznamu ci roli.
Zkratka nékam patrit. ObzvIasté pro déti je toto védomi velmi dilezité - jde o pocit,
ze nalezi, ze své misto maiji pro svou existenci, a nikoliv jen proto, Ze si jej né¢im
zaslouzi. Za hlavni predpoklady naplnéni potreby nalezet mizeme povazovat
zejména pozitivni emocni vztah s blizkymi lidmi, pocity vlastni potfebnosti,
nenahraditelnosti a kompetence.

Pokud déti neciti (... a to neciti je tu dllezité, protoZze Adler zdlraznuje, Ze jde o
jejich vlastni pocit, ktery se od pohledu rodi¢l, ¢i uciteld mdze lisit), Ze jsou
milované, potrebné a uzite¢né, zkouseji nejriznéjsi cesty, jak uspokojeni téchto
pocitl dosdhnout. Snazi se svou pozici ziskat ¢i upevnit ,,zlobenim* (problémovym
chovanim), které v téchto chvilich funguje ve smyslu: ”Je lepSi byt nejlepsi mezi
nejhorsimi, nez primérny mezi nejlepSimi.” Déti tak napf. véfi, ze negativni
pozornost je lepsi nez zadna pozornost. Ze vybojovana nebo vynucena privilegia
jsou lepSi nez zadna. Ze je lepSi ublizovat, nez ublizovani zazivat. Anebo Ze je lepsi
radsi nedélat vibec nic nez opakované prozivat selhani a ponizeni. Tenhle pohled
uciteldm umoznuje podivat se na ,zlobeni” déti z trochu jiné perspektivy, nez jsme
zvykli. Nejde o zlou vUli déti ubliZit, nebo o snahu nas vytodit, ale o zpUsob, kterym
hledaji své misto, kterym se pfipominaji: ,ja jsem tady, vSimni si mné¢, méj meé rad.”
Prijmeme-li tuto perspektivu, moznda pak budeme chtit i zménit svij zabéhly
zpUsob, kterym ,zlobeni“ svych déti reSime. Tradi¢ni postupy, které jsme mozna
zazivali i v naSem détstvi, jako jsou rtizné zadkazy a omezeni, k naplnéni potreby
nalezet nepfrispivaji. Plati, Ze zpUsob, kterym budeme usmérnovat déti, by mél byt
vzdy respektujici a nesnizujici jejich hodnotu a dlstojnost.

Ctyfi cile nevhodného chovani

Naznacili jsme, Ze se mizeme na nevhodné chovani podivat z jiné perspektivy.
Pokud pripustime, ze za projevem nevhodného chovani je cil, ktery je pozitivni
(patrit, prispivat, citit se hodnotny), budeme nejen Iépe cillim déti rozumét, ale
bude se ndm lépe darit ve vzadjemné komunikaci. Blizky AdlerGv spolupracovnik
Rudolf Dreikurs rozpracoval teorii, ktera nasla Siroké uplatnéni v pedagogice a ve
vychové. Tzv. Dreikursova teorie nevhodného chovani je vybornym prispévkem

k porozuméni dlouhodobéjsimu lidskému smérovani i kratkodobym cildim chovani,
které Ize za problémovym chovanim identifikovat. Popisované Ctyri kratkodobé cile
jsou prezentované potrebou upoutat pozornost, kontrolovat, pomstit se a vyhnout
se nelUspéchu. Dreikurs predpokladal, ze pokud dité nema naplnénou potrebu
nalezet (dlouhodobé lidské smeérovani) — neciti se schopné, spojené a spolupodilejici
se, snazi se svou pozici ziskat ¢i upevnit prave problémovym chovanim (kratkodoby
nahradni cil). (viz obrazek 1)

Déti disponuiji Sirokou Skalou chovani, kterym mohou dosahnout svého cile, je na
vychovateli, aby dokazal potfebu reprezentujici kratkodoby ndhradni cil
nevhodného chovani odhalit a pomohl ditéti nalézt smér k uspokojeni potreby
nalezet.
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Z ¢eho prameni problémové chovani zak{ a jak jej mUzeme zvlddat?

obrazek 1 - Mechanismus problémového chovani

NEVHODNE CHOVANI

Potieba
vyhnout se
netspéchu

Potieba
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Poti‘eba
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Potieba
upoutat
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Z ¢eho prameni problémové chovani zak{ a jak jej mUzeme zvlddat?

Charakteristika étyF cild nevhodného chovani

Potreba upoutani pozornosti

Dité predpoklada, ze do rodiny, tridniho kolektivu atd. bude patfit pouze tehdy,
bude-li sttredem pozornosti nebo budou-li mu ostatni slouzit. Nahradni cil vyjadreny
potrebou upoutat pozornost se jako jediny ze ¢tyr ndhradnich cild projevuje také
konstruktivni formou. Dité se mUze jevit jako aktivni, Usluzné, ve vSem musi byt
prvni a nejlepsi, je prehnané svédomité, velmi spolehlivé atp. Takové dité je casto
oblibencem dospélych, ale vrstevniky je spiSe nepfijimano. Tyto déti nevnimame
jako problematické, nevycCerpavaji nas, presto se jim nedostava uspokojeni potreby
nalezet a mohou stradat. Jako obtézujici v rdmci tohoto cile vyhodnocujeme
chovani narusujici atmosféru ve tridé (dité zlobi, vykrikuje, strhava na sebe
pozornost). Pozornost mize byt vyzadovana i nendpadné - dité se chova, jakoby
meélo na vsechno dostatek ¢asu, videchno déld pomalu, plsobi zasnéné, nete¢né a
pasivné. Takovému ditéti Casto dospély prispécha ,na pomoc* a slouzi mu.

Potreba kontrolovat

U potreby kontrolovat dité predpoklada, Zze své misto ve svéteé (tridé, rodiné) bude
mit pouze tehdy, kdyZ ziska kontrolu nad situaci. Takové chovani mizeme
interpretovat jako obranu pred hrozicim ponizenim, ublizenim nebo zranénim. Malé
déti davaji najevo svij vztek pla¢em, kopanim kolem sebe, valenim se po zemi.
Timto chovanim chtéji dosdhnout svého. Skolni déti se Castéji projevuji verbalné
nez fyzicky. Kontrolu se snazi ziskat nerespektovanim, vzdorem, odsekavanim,
grimasovanim, pozdnimi prichody do vyucovani, Ihanim, podvody atd. Mizeme se
setkat téz s neprimou konfrontaci s dospélymi, kdy dité zdanlivé souhlasi s
kladenymi pozadavky, ale dale pokracuje v nezadoucim chovani.

Potreba pomstit se

Déti, které voli tento cil chovani, jsou presvédceny, ze: "Kdyz ostatni maji prdvo mé
zranovat, ja mam pravo jim to vracet”. Mezi typické projevy patri pomluvy,
nadavky, urdzky, nebo dokonce i fyzicka agrese, v krajnim pripadé mdze dojit i k
autoagresi (napfr. rizikové chovani, predcasné téhotenstvi, uzivani ndvykovych
latek, pokus o sebevrazdu). Dité dobre vi, jaké hodnoty jsou pro dospélé, nebo
vrstevniky ddlezité a jakym zpUsobem je mlze ohrozit, nebo znehodnotit. Dité
mUze téZ prestat komunikovat, je uzavrené a odmita jakoukoli formu nabizené
pomoci.

Potreba vyhnuti se neuspéchu

NejzavaznéjsSim ze Ctyr kratkodobych cill chovani je cil vyhnuti se neldspéchu, kdy
je mira naplnéni potreby nalezet nejmensi. Vyznacuje se neochotou ditéte
zapojovat se do Cinnosti, coz vychazi z jeho presvédceni, ze by Uspéchu stejné
nedosahlo. Dité mlze mit pocit, Ze uz prohralo svUj boj o nalezeni mista, citi se
nekompetentni, ma snizenou sebehodnotu. Chovani se mize projevovat vymluvami
za Ucelem vyhnuti se ¢innosti, kterd by mohla vést k prfipadnému neldspéchu popr.
zaskolactvi, které mize prejit az ve skolni fobii. Dité vyhybajici se nelspéchu mize
byt i pasivni, tiSe sedi, pfipadné se rozplaCe, mohou se u néj projevovat
psychosomatické obtize jako bolesti hlavy, bolesti bricha, poruchy spanku atp.
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Zpusoby zvladani nevhodného chovani

L. Albert (1996) navrhuje tfi Grovné zplsob¥ zvladani nevhodného chovani (viz
tabulka 1). Prvni Uroven predstavuji intervencni strategie pUsobici jako korekce
pravé probihajiciho nevhodného chovani zplsobem, ktery je respektujici a
prfiméreny nevhodnému chovani. Druha Uroven zvladani nevhodného chovani -
prevence - predstavuje taktiky predchazejici situacim, kdy se dité nevhodné chova
(pf. vénujeme ditéti pozornost, chova-li se zddoucim zplsobem). Treti Groven -
podpora - stavi na technikdch dodavani odvahy (pf. oceriovani minulych Gspéchd,
ocenovani pokrokd, nezamérovani se na chyby, preznackovani presvédceni ”ja

noon;

neumim” na "udéldam”, "ja umim” atp.).

Tabulka 1: Urovné zvlddani nevhodného chovani (Albert, 1996)

1. Uroven | INTERVENCE - Intervencni strategie jako korekce nevhodného chovani

2. Uroven | PREVENCE - Preventivni taktiky, kterymi Ize predchazet pripadnym
volbdm nevhodného chovéani

3. Uroven | PODPORA - Techniky dodavani odvahy (encouragement)

Identifikovat nahradni cil nevhodného chovani ndm usnadni vybér vhodné strategie
pro zvladnuti situace smérem k perspektivni spolupraci. Moznosti vychovného
plsobeni na jednotlivych Urovnich jsou rozmanité, my se v dalsim textu budeme
vénovat zejména identifikovani pristupl, které spolupraci ditéte a vychovatele
napomahaji a které ji brzdi. Uvédoméni si vlastnich postupl a tendenci a jejich
pripadna korekce je cesta k dalSimu nezbytnému kroku, kterym je efektivni
komunikace.
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Cviceni 2: Reseni problémové situace

Z&ci dopisuji pisemnou préci, ktera je ¢asové limitovana. Ve chvili, kdy ¢as vyprsi a
je potreba odevzdat prace uditeli, jeden z zak{ rekne: ,Jesté ne! Potrebuji néco
dopsat!“

Mozné reakce ucitele:

A. Ucitel trva na odevzdani pisemky. Stale hlasitéji a dliraznéji opakuje:
»,Okamzité mi tu pisemku odevzdej!“ Zak nereaguje a piSe dal. A tak ucitel
velmi dlrazné rekne: ,Jestli mi tu praci neodevzdas, pozvu si do skoly tvé
rodice, aby ti vysvétlili, jak se mas slusné chovat!*

B. Ucitel vytrhne zakovi pisemku z ruky.

C. Ucitel posbira pisemky od ostatnich Zak(d a pak stoji nad dopisujicim zadkem a
nékolik minut ¢eka, az mu pisemku odevzda.
D. Ucitel si vezme Zdkovskou knizku a napiSe mu poznamku.

Vzijte se do pridélené modelové situace a odpovézte na otazky:

K ¢emu reakce ucitele povede? Jak bude asi cela situace dale pokracovat?

Co v této situaci proziva zak? Jak se citi?

Jak se tato situace pravdépodobné odrazi na vztahu mezi zakem a ucitelem?
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Uéinné a netdinné vychovné postupy

Co nefunguje?

Co funguje?

Uplatriovani moci v jakékoli podobé

Trest, ktery se nevztahuje k situaci,
chovani

Mordalni odsouzeni, moralizovani
Vyhrozovani, zastrasovani

DUraz na minulé chovani (zejména
odkazovani na nelspéchy)

Odmitani

Vyzadovani poslusnosti

Manipulace

Nepratelské negativni nastaveni
Negativni oCekavani smérem k zakovi

Uceni se radu a pravidllim

Ddsledky chovani, které odpovidaji
situaci

Respektovani osoby (oddélovani
chovani od osoby)

Soustredéni se na budoucnost
Podpora vztahu (dodavani odvahy ke
zmeéne)

Umoznéni volby

Pevnost a vrelost

Uceni se odpovédnosti

Cilem neni vitézstvi

Respekt
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Konfliktni situace ve vychové

Konflikt je pfirozenou soucésti kazdodenniho Zivota. Vzhledem k tomu, Ze lidé maiji
rlizné postoje, hodnoty, zajmy, cile, presvédceni, pocity, potreby atd. je konflikt
nevyhnutelny. VétsSina dospélych ma slovo konflikt spojeno s negativnimi pocity a
asociacemi (napf. zloba, agrese, nenavist, atd.), proto je postoj vétsSiny z nas ke
konfliktu negativni. Jsme presvédceni, ze konflikt prinasi bolest, stres, obavy,
zhorsuje vztahy. Negativni postoje jsou vysledkem zkuSenosti a poznatkd, které
ziskdvame v prlbéhu Zivota, ovlivnuji vztahy a jednani s druhymi lidmi. Konflikt je
casto nejen nevyhnutelny, ale také potrebny. Je signdlem, Zze doslo k nedorozumeéni
a my mame Sanci se z této situace poucit. Konflikt je prilezitost jak naucit déti
zvladat své emoce, jak vyjadrit svij ndzor konstruktivné a jak si fict o své potreby a
v neposledni fadé, jak predchazet vyhroceni konfliktu.

Konflikt podobné jako sopecna erupce prochazi nékolika fazemi. Nastdvaji v
zavislosti na mife emocniho napéti mezi aktéry konfliktu a pribéhu konfliktu v
Case. Signaly konfliktu zaznamenavame ve chvili zvysujiciho se emoc¢niho napéti

v interakci mezi aktéry konfliktu. Toto napéti byva posileno aktualni naladou
aktérl, se kterou vstupuji do komunikace (napf. Unava, rozladénost nebo negativni
oCekavani). V komunikaci se v této chvili objevuje ironie, sarkasmus, trvani si na
svém, odmitani ndzoru komunikacniho partnera. Ty ale jednoznacné situaci
vyhrocuji. Pokud se v této chvili nepodafi konflikt odvratit, emocni napéti roste a
konflikt eskaluje. Dojde k hadce, napadani, obvifiovani, slovnim Gtokdm, anebo se
aktéri stahnou ze situace a prestanou spolu Uplné komunikovat. Ve chvili, kdy
konflikt eskaluje, je velkd pravdépodobnost, Zze pokusy o usmérnéni situaci jesté
vyhroti. V takové chvili plati pravidlo: S horkou hlavou nic nevyfesime! Ani nejlépe
minéné raciondlni argumenty nebudou fungovat, protoze ve hre je pfriliS mnoho
emoci. V tuto chvili Ize vyuzit ja-sdéleni nebo stop-sdéleni a reseni konfliktu odlozit
na pozdeéji.

Konflikt 1ze efektivné zacit reSit ve chvili, kdy se jeho Ucastnici zklidni. Ted nastava
¢as mluvit o tom, co se stalo, proc ke konfliktu doslo a co Ize pfisté udélat jinak,
abychom se v budoucnu podobné situaci vyhnuli.

Konstruktivni reseni konfliktl je zalozeno na myslence, ze konflikt méa pozitivni
hodnotu a pokud se s nim zachazi konstruktivné, mdze prinést mnoho dobrého.
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Regeni konfliktll znamend nalézat Fe3eni, kterd jsou pfijatelna pro viechny
zUcastnéné. Konstruktivni postup reSeni problému ma své pravidla a faze. Tento
postup nemusime vyuzivat pouze pfi feseni neprijemnych zalezitosti jako je napf.
rozbité okno ve skole, ale mlzeme jej vyuzit v jakékoli diskuzi a pri spole¢ném
rozhodovani.

Popsané faze konfliktu jsou uzite¢cnym voditkem pfi volbé strategie, kterou mizeme
pouzit pro zvladnuti konfliktu (viz tabulka 2). Jaké tedy mame moznosti konfliktu
predejit?

. PouZivejte pozitivni jazyk. Casto se v komunikaci zamé&fujeme na chyby,
nedostatky a na to, co nema byt. Stava se tak, ze se k ditéti nedostane
informace o tom, co se od néj o¢ekdvd, co potrebujeme. Napf. sdéleni
~Nehoupej se na zidli.” Ditéti nedava potrebnou informaci o tom, co od ného
oCekavame. Zkuste misto zakazu rict: ,,Sedni si ke stolu tak, abys sedél
bezpecné.” Nebo misto: ,Nedrob vSude kolem.” reknéte ,, Zkus jist tak, aby

Y u

drobky padaly na talif.

. Nezobecnujte: ,Nikdy po sobé neuklidis.”, ,Pokazdé zaspis.“, ,Na co
sahnes, to pokazis.”, misto toho budte jasni a konkrétni: , Tento tyden se ti
dvakrat nepodarilo vstat vCas a priSel jsi do Skoly pozdé.”

. Nepouzivejte nalepky: ,Jsi liny. S Pavlem to je v pohodé.“, misto toho
rikejte: ,VSimam si, Ze jsi v posledni dobé polevil ve svém snazeni. Za posledni
dva tydny jsi tfikrat nevypracoval domaci ukol. Pral (-a) bych si, aby se to
zmenilo.”

. Pouzivejte ja-sdéleni. napr. ,,Opravdu mne rozzlobilo, kdyz jsem slysela,
co jsi rekla.” ,Neni mi jedno, kdyzZ slySim, ze mate mezi sebou spory. , J4-sdéleni
slouzi k popisu pocitll, chovani, potreb a pficin. Je respektujici, nekonfrontacni,
neobvinujici a nehodnotici. Ja-sdélenim davame ditéti najevo, Ze je pro nas
partner, kterému mtzeme sdélit svoje pocity (v rdmci svych hranic). Ma
konstruktivni formu a otevira cestu pro reseni. Nehledame vinika (,tys zase!").

. Zamérujte se na resSeni situace, ne na pficiny ,vrtani se” v problému.
Ptejme se tedy: ,Co mUzeme udélat pro to, aby se to zlepsilo? Co udéldame, aby
sis nemusela fikat 0 mou pozornost vyrusovanim? Co navrhujes?“

. Kdyz zakovi sdélujete dllezité informace, ujistéte se, Ze vdam vénuje
pozornost: ,,Pozorné mé ted poslouchej. Podivej se na mné, potrebuji ti néco
dllezitého rict.“ Nékdy se stava, ze déti jsou prilis zabrané do ¢innosti a
nevnimaji své okoli. Snadno se pak stane, zZe jim unikne i vase sdéleni.

. Ovérujte si, zda a jak jste si porozuméli. Napf. , Potrebuji se ujistit, Ze oba
vime, na ¢em jsme se dohodli. M(ze$, prosim, fict co to bylo? nebo ,,Radsi to
jesté jednou zopakuji, abych méla jistotu, ze jsem na nic nezapomnéla.”

. Vsimejte si svych vlastnich reakci a pocitd, jsou klicem rozpoznani cile
(ucelu) chovani.

. VSimejte si reakci ditéte, kdyz vyvinete aktivitu k zamezeni nevhodného
chovani, ty rovnéz prozrazuji, o co ditéti jde.
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Tabulka 2: U¢inné strategie v jednotlivych fazich konfliktu

Signaly

Eskalace

Vychladnuti

Pojmenovani toho, co se
déje

Legitimizace rozdilnych
nazord, postojd, pocitl
atd.: , Ty si myslis ..., ja
to vidim jinak.” ,Mas
pravo to tak vidét.”
Preznackovani

Zména tématu

Jazyk volby

Ja-sdéleni

Pozitivni jazyk

Podpora

Dohoda

Stop sdéleni
Ja-sdéleni

Diky emocim, které
sebou eskalace konfliktu
nese, neni vhodna chvile
na reseni. V této chvili
mame prirozené tendenci
trestat. Trest vyrceny

v afektu je nedcinny.

Co se stalo? Jak to udélat
jinak, aby k podobné
situaci pristé nedoslo.

Logicky dUsledek

Chybovat je prirozené
(pfipadné uznani chyby)

Podpora

Postup resSeni problému krok za krokem

Krok 1: Naladéni

Postoj, ktery vnasime do reseni problému, ovlivni prlbéh zvladani a vysledné

7 7 v

reSeni. Chceme-li, aby se vSichni aktéri aktivné podileli na hledani reSeni, musime
byt zejména: empaticti, neobvinujici, podporujici, respektujici, pfisni (ve smyslu

pevni) ale fér.
Krok 2: PopiSte problém

Rozeberte a popiste chovani, které je pfi¢inou problému. Mize se stét, ze vase
vnimani problému se liSi od toho, jak problém vnimd druhy. Ucelem tohoto kroku
neni hledat pravdu, ale vzajemné si sdélit svoje vnimani situace.

Krok 3: Popiste pocity

Vyjadrite-li své pocity, mate otevrené dvere k racionalnimu, spiSe nez k
emocionalnimu zvladani problému.

Krok 4: Reknéte, co potfebujete

Mluvte o tom, v ¢em vam vznikla situace zplsobuje problém. Porozumeéni potrfebam

a zajmlm zméni pohled na problém a posili ochotu hledat rfeseni.

Krok 4: Diskutujte o reseni

Uvazte nékolik reSeni problému. Metodou brainstormingu predlozte co nejvice
moznych reseni. Klady a zdpory kazdého navrhu zhodnotte az po skonceni

brainstormingu.
Krok 5: Dohodnéte se

K vytvoreni planu pouzijte ten navrh, ktery mél nejvice plust. Dohoda musi byt
specificka, konkrétni a uskutecnitelna.
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Z ¢eho prameni problémové chovani zak{ a jak jej mUzeme zvlddat?
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