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Situace, které ucitelé vnimaiji jako komunikacné obtizné, se pohybuji
v Sirokém spektru od nezavazného konfliktu s jednim zakem nebo nevhodného
chovani vice zakl pri vyuce az po situace, kdy ucitel musi Zzadkovi nebo rodici
poskytnout neprijemnou zpravu nebo Celi agresivnim vypadlim. Tyto situace
nejsou prijemné ani jednoduché a mohou vyvolavat pochybnosti o vhodnem
zpUsobu reagovani. Uspésné zvladnuti téchto situaci vyZzaduje zejména empatii,
respekt, toleranci, chut spolupracovat a hledat konstruktivni reseni, kterd jsou
pfijatelna pro vsechny zucastnéné. Proto jsou rozvinuté komunikacni dovednosti
pro zvladnuti téchto situaci nutnosti.

Komunikac¢né Ize obtiZzné situace zvladat dvémi zplsoby. Jednak kratkou
intervenci pfimo na misté a to zejména v pripadech, kdy odklad reagovani neni
mozny. Druhy zpUsob, kterym lze obtiZzné situace resit je rozhovor, ktery je
mozné naplanovat, Ize se na néj pfipravit a Ize pfi ném vyuzit vice Casu.

Zasady efektivni komunikace je zpravidla jednodusSsi aplikovat v delSim
rozhovoru, ve kterém mdame prostor vénovat dostate¢nou pozornost potrebam a
cildm Gcastnikd, vybéru z vice moznych reseni na zakladé spole¢ného
vyhodnoceni jejich vyhod a nevyhod. V rozhovoru mame také vétsi moznost
vracet se zpét ze slepych ulicek.

Situace vyzadujici kratkou intervenci jsou obtiznéjsi, protoze podminkou
Uspéchu je spravné vyhodnoceni situace a rychla volba vhodné intervence. V
pripadé nespravného vyhodnoceni situace, malé motivace jednotlivych Gc¢astnikd
spolupracovat, nebo volby neefektivniho feSeni je pravdépodobnost nelspéchu
velmi vysoka.

Dovednosti ziskané pri tréninku delSiho rozhovoru mdzeme Uspésné vyuzit
pro zvysSeni efektivity feSeni situaci vyzadujicich kratkou intervenci, které
predstavuji urcité zhusténi, vyuziti dil¢ich casti delSiho celku - rozhovoru.

Kratka intervence vs. delSi rozhovor
« Kratkd intervence: Reagujeme ,ted a tady” v situaci, kterd ma ale urcitou

predehru a historii. Efektivni se ukazuji dilCi komunikacni postupy jako
napr. otazka na cil, ja-sdéleni, jazyk volby, nebo techniky aktivniho
naslouchdni. Zpravidla se opirdme o vztah, ktery jsme jiz s zdkem nebo
rodicem vytvorili. Kratkd intervence mize fungovat, jestlize od pocatku
panuje shoda o cilech nebo je mozné tuto shodu rychle navodit.
Lhostejnost nebo nepratelské postoje mezi Ucastniky komunikace jsou
jednim z dlvodd, proc¢ i spravna intervence nemusi prinést to, co od ni
oCekavame.

« DelSi rozhovor: Optimalné vedeny rozhovor ma standardni strukturu, ma
jasny, dohodnuty cil a je orientovan na hledani vhodnych reSeni. Vyuziva
postupy efektivni komunikace. Zakladni podminkou pro jeho zdarny
pribéh je respektujici atmosféra. Paralelné se zamérujeme na hledani
reSeni a zaroven pracujeme na vytvoreni nebo upevnéni vztahu -
spojenectvi s komunika¢nim partnerem. Toto spojenectvi se pak stava
jednim z motivl, pro¢ komunikacni partner reseni (vysledek spole¢né
dohody) realizuje.




Specifika pristupu pri reSeni situaci vyzadujicich kratkou intervenci

Nejvétsim dskalim téchto situaci je ¢asovy tlak, kdy jsme nuceni komunikovat
rychle a stru¢né, musime reagovat hned. Zménu potfebujeme navodit v co
nejkratsim cCase, napr. kdyz chceme zamezit verbalni agresi Zaka pri vyucovani.
Casto neni prostor ziskat zpétnou vazbu na to, zda jsme situaci spravné
vyhodnotili.

| kdyZ se v situacich, které vyzaduji kratkou intervenci, mdzeme citit pod
c¢asovym tlakem, je dllezité porozumét cildm chovani a potfebam aktérl situace,
premyslet o kontextu, ve kterém se situace odehrava. Vyplati se svoje
predpoklady ovérovat: ,Je to tak, Zze se na me ted zlobis, protoze moje hodnoceni
vnimas jako nespravedlivé?“

Mlzeme zjistit, Ze situaci neni mozné resit rychlou akci, pak je treba situaci
ukoncit a zvolit prostor a prilezitost pro delsi reseni (napr. pri reseni konfliktd
mezi zaky o prestavce zazvoni a je tfeba odlozit feSeni na jindy; telefonicky dotaz
rodic¢e vede k rozkryti problém{ vyzadujicich osobni rozhovor). V takovych
pripadech je vhodné ozrejmit dlvody, diky kterym navrhujeme jiné usporadani.

Existuje celd rada technik, které Ize pro kratkou intervenci vyuzit. Jejich
uspésnost je zavisla na kontextu. Kdyz méame s komunikacnim partnerem
vybudovany vztah zaloZeny na vzajemném respektu a dlivére a mame nastavena
pravidla vzajemné komunikace, mizeme si v rémci kratké intervence dovolit vice
experimentovat a nemusime se tolik obavat pripadného nelspéchu nebo selhani.

Tipy pro kratkou intervenci:

e Pracujte s popisem a pojmenovavejte, co vidite: ,Vidim, ze se mracis,
znamena to, Zze nesouhlasiS s mym navrhem?“ Na vyrok ,Pochvalite
vzdycky jenom Petra a mé nikdy!“ Ize reagovat: ,Vidim, ze Té to mrzi a
mozna jsi taky trochu rozzlobeny. Myslis si, ze jsem k tobé nespravedliva?“
Ve chvili, kdy je ucitel svédkem konfliktu mezi dvémi zaky, je mozné fict:
»Slysim, Ze na sebe kficite. Co se déje?”

» Pouzivejte ja-sdéleni: ,Opravdu mne rozzlobilo, kdyZz jsem slySela, co jsi
rekla.” ,Neni mi jedno, kdyz slySim, ze mate mezi sebou spory.“ Ja-sdéleni
slouzi k popisu pocitd, chovani, potreb a pricin. Je respektujici,
nekonfrontacni, neobvinujici a nehodnotici. M& konstruktivni formu a
otevira cestu pro resSeni, tzn. nehledame vinika (,tys zase!“).

« Zamérujte se na reseni situace, ne na hledani vinika ¢i pri¢iny, nebo
Lvrtani se” v problému. Ptejte se tedy: ,,Co mlzZzeme udélat pro to, aby se
to zlepSilo? Co udélame pro to, aby sis nemusela fikat o mou pozornost
vyrusovanim?“

« Jazykem volby davejte na vybér mozna reSeni. Ptejte se, jaké reseni
navrhuji i dalsi aktéri. Lze nabidnout vlastni zkuSenost, nebo
zprostfedkovat zkusenost nékoho jiného. Jasné vymezujte hranice
prijatelnych reseni. Nemusite pfilis vysvétlovat, staci hranici vymezit.
Poskytnéte Ucastnikim kratky ¢as na rozmyslenou.

« Délejte jen tolik, kolik je pro vyreseni situace nezbytné. Dlsledné
komunikujte sdilenou odpovédnost za situaci a jeji vyreseni.

Vedeni rozhovoru

Pro zdarny pribéh rozhovoru je dllezité snazit se o pokud mozno neutraini
a nestranny postoj. Vyvarujte se hodnoceni, moralizovani, poskytovani rad a
dalsich komunika¢nich prostredkd, které komunikaci brzdi. V pribéhu rozhovoru
se snazte vcitit do toho, jak situaci proziva komunikacni partner. Optimalni je



~Vciténi jakoby“. Pfedstavujte si, jak situaci proziva komunikacni partner a jak
byste danou situaci prozival/a. Odhaduijte, co je dilezité pro komunikac¢niho
partnera a co by bylo dllezité pro vas. ,Vciténi jakoby” podporuje navazani a
udrzovani kontaktu s komunika¢nim partnerem. Zaroven se také muize stat
zdrojem duUlezitych zpétnych vazeb a poznamek.

Nezapominejte, Ze je potfeba optimalné vyvazovat dvé jiz zminéné
zakladni , prisady“: hledani reSeni a vytvoreni nebo upevnovani vztahu
s komunikacnim partnerem i partnery, tzv. spojenectvi.

Co pomaha navazani pozitivniho vztahu s komunika¢nim partnerem?

« Maximalizace pozitivniho prvniho dojmu. Prvni dojem vznika pfriblizné po
Ctyfech minutédch kontaktu a je vice ovlivnén tim, jak véci fikame, nez tim
co fikame.

« Neverbalni projevy - Uusmév, pfijeti, soustredéni, vstricnost

« Efektivni komunikacni postupy (popis, pojmenovani, pozitivni jazyk, ja-
sdéleni, jazyk volby, techniky aktivniho naslouchani)

« Vyvarovani se komunikac¢nich zlozvykl a stopek

e Zavorkovani negativnich informaci a nalepek, event. pozitivni
preznackovani. Dejme stranou to, co jsme slyseli. Vytvarejme si vliastni
dojem a vlastni interpretaci. Pfedstavte si, co o¢ekavate pfi jednani
s lékarem, kdyz jste predtim nebyli dobre pfijati jeho zdravotni sestrou.

« Zjistovani a ovérovani ,povésti“ klienta. Pokud je dllezité nalepku Ci
negativni informaci oveérit, vyuzivejme otevrené otazky.

« Respektovani a dodrzovani dohodnutych ¢asl zacatku a konce setkani.

« Respektovani vlastnich moznosti i moznosti komunikacniho partnera.

« Reflektovani ,komplexu poméahajiciho”. Nasim cilem je pomoci
komunikacnimu partnerovi vnimat a resit problémovou situaci, nikoli
ziskavat ocenéni za to, jaké reSeni dokdzeme vymyslet nebo jak umime
pedagogicky pUsobit a vyresit situaci za zdka nebo rodice.

Pribéh rozhovoru - faze setkani

1. Naladéni setkani

V této fazi jde predevsim o navazani kontaktu s komunika¢nim partnerem.
Davame najevo, ze rozhovor bude probihat v pratelské a partnerské atmosfére. V
této fazi také komunikacnimu partnerovi poskytujeme prostor pro to, aby se mohl
zorientovat v prostredi, usadit se a preladit se na téma rozhovoru.

Komunikacniho partnera privitejte a ocerite: , Dékuji, Ze jste si naSel Cas
vzniklou situaci resit.”, nebo , Potésilo me, Ze si chceS se mnou popovidat.”
Pokracujte tzv. lehkou konverzacni vymeénou, coz je bézny hovor slouzici
k uvolnéni napéti: ,Date si néco na piti? Nasla jste kabinet dobre? Jaky byl den ve
Skole?“ Hlidejte délku této vymeny a méjte na paméti, ze cilem této faze
rozhovoru neni detailné rozebrat pocasi nebo vysledky fotbalového zapasu, ale
vzadjemneé se na sebe naladit.

2. Vymezeni vnéjsich podminek

Pokud iniciujete schlizku vy, nejdrive jasné vymezte téma hovoru: ,Dneska
jsme se potkali, protoze bych s Tebou chtéla mluvit o Tvém chovani ke
spoluzaklm v posledni dobé. Vim, Ze se udalo ...“ Dale vymezte c¢as, ktery mate
na rozhovor: ,,Na nase povidani budeme potrebovat asi hodinu. Je to tak pro vas
v poradku?“ Podejte dalSi potfebné informace, napfr. jak budete zachazet



s informacemi, které se v préibéhu rozhovoru dozvite, koho budete informovat o
vysledku vaseho jednani, kdy a kde bude k dispozici zapis.

3. Orientace v situaci - zjisStovani a zpresnovani informaci

Zjistéte co nejvice o chovani nebo o situaci, které jsou predmetem
rozhovoru: “Rikas, Ze otravujes svoje spoluzaky a pani ucitelce se to nelibi. Jak
vypada, kdyz nékoho otravujes? Jak se to sebéhne? Jak na to reaguiji kluci? Jaky je
to pak pro Tebe?“ Pokud je to mozné, zohlednujte i to, co se dari: ,,VSimla jsem si,
Ze se strida obdobi, kdy si domaci ukoly pInis a kdy ne.”

Je tfeba dlsledné rozliSovat mezi fakty a interpretacemi ¢i nalepkami. Dité,
které zapomnélo Ctyrikrat v tydnu domaci kol nebo pomicky, neni lajdak,
nedbalec nebo hyperaktivni. Chovani Ize rfesit, nalepky nikoli!

Mé&jte na paméti, ze lidé odlisné vnimaiji to, co se stalo, co je pravda a co
pravda neni, co je podstatné a co ne. Ucelem tohoto kroku tedy neni hledat
pravdu, ale vzajemné si sdélit svoje vnimani situace. Mélo by tedy zaznit, jak
situaci vidi ucitel, jak situaci vidi zak, jak situaci vidi rodi¢ (tip: pouzivejte ja-
sdéleni).

Cilem tohoto kroku je ziskat pro vsechny zucastnéné maximum informaci
dllezitych pro porozuméni situaci - ne odhalit pri¢iny a oznacit vinika!
Na zavér tohoto kroku je tfeba formulovat, co konkrétné budeme resit.

Otédzky, které mlzeme pouzit:
« Kdo si jesté vSiml, Zze néco neni v poradku?
+ Kdy se to projevuje, kdy ne?
« Kdo na problémové chovani reaguje nejvice, kdo nejméneé? Komu vadi,
komu ne?
« Jak si vysvétlujes, Zze k tomu doSlo?
« Co se zménilo, kdyz to zacalo?
+ Jaké dasledky to pro tebe ma?
« Kdo si toho poprvé vsiml?
e Jak tu situaci vidis ty?
» Co uz jste vyzkouseli? Co uz jsi udélala pro to, aby se to zménilo?

4. Stanoveni cilt spoluprace

Jestlize maji Gcastnici rozhovoru rlizné potreby a cile, je tfeba nejprve
formulovat spolecny cil tak, aby zohlednoval potfeby vsech zucastnénych.

Postupné odhalujte klientovy zajmy, motivy, hodnoty a potreby.
Porozumeéni potfebam cCasto zméni pohled na problém a posili ochotu hledat
reSeni. Klient bude vice motivovany spolupracovat, kdyz bude védét, v ¢em je pro
ného zmeéna vyhodnda napr. neztrati renomé v kolektivu, dostane se na stredni
Skolu bez prijimacich zkouSek. V tomto kroku presouvame pozornost z minulosti
do budoucnosti.

Otézky, které pomahaji formulovat cile:

. Jakd mate ocekavani od nasi schlizky?

. O ¢em bychom méli mluvit?

. Co potrebujete, aby se zménilo? Co potrebujete, aby bylo jinak?
. Co bys potreboval, aby se béhem naseho rozhovoru vyresilo?

. Co je cilem naSeho setkani (nasi diskuse)?

. Jak by to vypadalo, kdyby byla situace vyresena?

. Podle ceho pozname, ze se cil dafi pInit?



Cil formulujte pozitivné: Petr vyruSuje a zapomina. Negativné formulovany
cil rika, co Petr nebude délat. ,,Nebudes vyruSovat a napominat”. Pozitivné
formulovany cil nabizi Petrovi alternativu, co ma délat misto toho: ,V hodinach
davat pozor a chodit do Skoly pfipraveny.“

Pri formulovani cill dodrzujte pét pravidel tzv. SMART cild, které maji byt:

1. specifické, tj. cil by mél byt jasné, konkrétné a srozumitelné formulovan

2. meéritelné, tj. mélo by byt specifikovano, podle ceho pozname, Ze se cil dari
realizovat a jasné stanoveno, jak budeme kontrolovat pribéh pinéni
dohodnutého planu

3. ambiciézni, tj. cil predstavuje vyzvu, pfinese zménu, ale zaroven je
dosazitelny

4. realistické, tj. mame prostredky a zdroje cil realizovat a dosahnout
pozadované vysledky

5. terminované, tj. je stanoveno od kdy do kdy bude cil pInén

Priklad SMART cile, ktery byl formulovany pro situaci FeSenou ve Skolnim
prostredi:
Petr snizi pocet nesplnénych domacich Ukold. V prlibéhu jednoho tydne
mUze zapomenout dvakrat. V patek se Petr potkd s trfidnim ucitelem a
spole¢né podle zapist v tridni knize zhodnoti, jak se Petrovi dafilo
stanoveny cil plnit.
Pozor! Nékdy si mizeme stanovit i to, Ze za dany ¢asovy Usek nedojde ke
zhorseni chovani nebo situace.

5. Hledani reseni

Cilem tohoto kroku je hledat takova reseni, ktera by uspokojovala zajmy a
potreby vSech zucastnénych, predstavovala dohodu nebo kompromis. O dohodé
mluvime tehdy, jestlize feSeni situace umoznuje vsem zucastnénym ziskat to, co
potrebuji, aniz by néco ztraceli. Pro kompromisni reseni je typické, ze vsichni
zUcastnéni néco ziskavaji a néco nedostanou nebo ztraceji; oblasti ztrat museji
byt vSemi pfijaté, jinak reSeni nebude fungovat.

V této fazi podnécujte komunikac¢niho partnera k tv@ré¢imu, kooperativnimu
pristupu a udrzujte proces zaméreny na budoucnost. Mlzete vyuzit napr.
metodou brainstormingu, pri které zdcastnéni navrhuji co nejvice moznych
reseni. V této fazi pfijimame vSechny navrhy, které jsou vysloveny, bez ohledu na
jejich adekvatnost. Klady a zapory kazdého navrhu se hodnoti az po skonceni
brainstormingu. Hodnoceni navrhi v pribéhu brainstormingu vede c¢asto
k zastaveni tvlréi atmosféry. Vysledkem této faze je soupis vsech moznych
reseni.

Otazky ke konstruovani moznosti:

« Kdo by ti mohl pomoct? Jak bych Ti mohl/-a pomoct ja? Co pro to mizes
udélat sém?

« Cim to bylo, Ze se ti to v minulosti podafilo zvladnout?

e Co bys poradil néekomu v podobné situaci, v jaké jsi ted ty? Jak by to mohl
resit?

« Co byste chtéli ponechat a co zmeénit?

« Jak ostatni poznaji, ze problém uz je pryC? Jak to poznam ja? Jak to poznate
vy?




6. Dohoda o realizaci reseni

V této fazi stanovte kriteria pro hodnoceni jednotlivych navrh(, ktera
zohlednuji zajmy a potreby vSech zucastnénych. K vytvoreni planu pouzijte ten
navrh, ktery se nejvice blizi potfebdm vsech zUcastnénych. V této fazi mizete
korigovat realnost nabizenych feSeni: ,To snad ani neni mozné, aby ses ucil celé
odpoledné. To bys pak nemél ani Cas se jit probéhnout nebo jit na fotbal.”

Dohodnuty postup feSeni musi byt specificky a konkrétni. Mélo by byt
jasné, kdy se zaCne uskutecnovat, kdy a jak bude hodnocena jeho efektivita.
Mnozi ucitelé davaji prednost planu ve formé dohody podepsané zakem i
ucitelem. Dobra dohoda musi byt jednoznacna a pro vSechny srozumitelnd,
konkrétni, méritelna, Casové omezena a prakticky uskutecnitelna. Méla by pocitat
se vsemi zainteresovanymi a brat v Uvahu okolnosti situace. Je konsensualni.
Nevyvolava nebezpeci konfliktu. Uspokojuje vsechny ucastniky.

7. Ukonceni

V zavéru rozhovoru vénujte prostor rekapitulaci setkani a shriite, na ¢em
jste se domluvili, s ¢im se rozchazite a co budete resit pristé: , Zkus, prosim,
Ze oba vime, na ¢em jsme se dohodli. MizeS$, prosim, fict co to bylo?“

Nezapominejte na ocenéni: ,Jsem rada, ze se nam podafilo spolecné
vymyslet zpUlsob, kterym Ize situaci zlepSit.” nebo , Dékuji za vas zajem a
mnozstvi navrhU, se kterymi jste v prdbéhu naseho rozhovoru prichazel. Vnimam,
Zze mate opravdovy zajem situaci zlepsit a tési me to.“

Podejte jasné instrukce do pristé: kde a kdy se potkate, kdo koho bude
kontaktovat a za jak dlouho, zplsob, jak se budete kontaktovat, atd.

Tipy pro zvladani obtiznych komunikacnich situaci

Agresivni komunikace

« Neberte si klientliv hnév osobné, trebaze mate pocit, Ze je namiren
proti vam, pokuste se to vydrzet a pochopit klienta.

« Nechte komunikac¢niho partnera o své zlosti mluvit: ,Co vdm na celé
situaci vadi nejvic?” Vyjadreni pomUze zpracovani emoce.

« Hodné zrcadlete: ,Vnimam, Ze véas vznikla situace rozzlobila.” a
legitimizujte: ,Mate pravo se zlobit.“

« Miluvte v kratSich vétach.

« Pozor na dlouhy o¢ni kontakt, ktery mlze konflikt jesté vice eskalovat.

+ Vyhnéte se soudlim o vhodnosti takového chovani.

« \Vyjadrujte své potreby: ,Mam zajem situaci resit a zajimaji mé vase
stanoviska, pojdme tedy situaci vyresit v klidu.”

« Pouzijte jazyk volby: ,Mdzeme pokracovat v rozhovoru, nebo rozhovor
mUzeme presunout na jindy, aZ budeme oba pripraveni situaci
rozebrat v klidu.“

« Davejte navrhy na konstruktivni zvladnuti situace: ,Vidim, ze vam na
tom zalezi a chcete situaci resit. K reseni se spolecné nejsnaze
dobereme, kdyz si v klidu sdélime svoje stanoviska. MUzeme se tak
domluvit?“

+ Projevujeme snahu vyslechnout ndmitky a zadjem o dlvody
nedorozumeni.

« V pripadé neprimo projeveného nepratelstvi se zajimame o pfriciny
nizké dlvéry, malé spolupréace: ,,Zda se mi, Zze se do komunikace pfilis



nezapojujete. Zajimalo by mé, co by vam pomohlo se vice podilet na
reseni situace vaseho syna?“

Malo mluvici komunikacni partner

Pouzivejte otevrené otdzky. Zamérujte se na oCekdvani, potreby a cile
komunikacniho partnera.

Nebojte se ticha.

Reflektujte a zrcadlete: ,Vidim, Ze nic nefikas, asi nemas chut o tom
mluvit.”

Nabizejte moznosti, co asi ml¢eni mize znamenat.

Vsimejte si svych pocitl: Mate vztek? Citite litost? Co potom mate
tendenci déelat? Chodite kolem klienta po sSpickach a mate strach néco
fict? Nebo se Vam chce nadavat, vycitat, nebo obvinovat? Nic z toho
nebude fungovat!

Zbytecné setkani neprotahuijte.

To, ze klient nemluvi, neznamena, ze vas neposloucha.

Sami mluvte také méné - ,zaplnit” ticho neni vasim ukolem.

Pracujte s hlasem: ztiSte se, zvolnéte tempo reci, posadte hlas niz.

Je potreba ziskat d@véru a to chce ¢as. Zacnéte treba nékolika
kratkymi setkanimi, které mohou probihat i formou rozhovord na
chodbé.

Nabidnéte jinou formu komunikace napf. vyuziti kresebnych technik.
Ptejte se: ,Je nékdo jiny, s kym by sis o tom chtél popovidat? Je nékdo,
koho bys chtél k nasemu rozhovoru prizvat? Chces, abych si o tom
promluvila s...?“

Plac¢ v komunikaci

Je znakem emoci a zazitku, ale i vtazeni do kontaktu.

Uvolniuje napéti a mlze privodit zménu.

Nechte komunikacnimu partnerovi prostor, neprebirejte odpoveédnost,
nepecujte prilis. Dejte najevo, ze plac je prirozenou soucasti toho, co
se déje.

MUlzete pomahat pojmenovat, o ¢em plac je, s ¢im souvisi, jak
ovliviiuje realitu komunikacniho partnera.

Dejte najevo, Ze kazda situace ma reseni a kdyz se to tak mize jevit,
neni beznadéjna.

Silné emoce, tzv. zaplavujici

Néktera témata mohou vyvolat velmi silnou emoci, kterd jakoby
»zaplavovala“ - stdva se tim jedinym, co si Clovék v dané chuvili
uvédomuje. Tyto situace jsou pfirozené, jestlize se jedna o zavazné
zivotni okolnosti. Nékdy vsak pretrvavaiji, i kdyz okolnosti pominuly.
Emoce, jakkoli silné, ¢asto odezni samy.

Komunikaénimu partnerovi mize ublizit ndlepka nebo projeveny
strach. Na druhé strané nam nemusi byt pfijemné, byt svédkem
takového zaplaveni a mizete mit potrebu se ze situace stdhnout.
Pokuste se zlstat, citlivé pojmenovat souvislost a u velmi silnych
emoci nabidnout citlivé kontakt s odbornikem: ,Lidem v podobné
situaci mdze pomoci, kdyz pozadaji o pomoc nékoho, s kym by mohli
tyto véci sdilet a hledat, jak je resit nebo zmirnit. Mlze to byt blizky



pritel, ale treba také psycholog.” Obdobnou intervenci mizeme pouzit
vSude tam, kde bychom radi doporucili kontakt s odbornikem.

Manipulativni komunikace

Lidé, kteri pouzivaji manipulaci v komunikaci, vyvolavaji pocit viny,
zavislosti, davaji najevo, ze komunikacni partner nesmi mit vliastni
nazory nebo je ménit. Odpovédnost za chovani a jeho dlsledky
prendsi na ostatni. Komunikuji nepfimo, odpovidaji neurcité, méni
téma uprostred hovoru a podle toho, jak se jim to hodi. Manipulaci v
komunikaci také poznate podle toho, Ze najednou zjistite, ze délate,
co nechcete a nedélate, co jste chtéli.

Ddlsledné se drzte vécné roviny komunikace, zamérujte se na popis
situace a hledani reseni.

Budte klidni a trpélivi. Nedavejte si za danou situaci vinu a
neomlouvejte se za néco, za co nemUzZete.

Upozorfiujte na hranice vasich moznosti a na odpovédnost, kterou
nese komunikacni partner. Nebojte se odmitnout, fici ne.

Dbejte na respektujici formulace, protoze prilis direktivni nebo
necitlivé formulace u komunikac¢niho partnera posiluji potfebu bojovat
a mohou manipulativni komunikaci zesilit.

Mansio v.o.s. Mansio v. 0. s.

Brozikova 24, Brno 63800
E-mail: info@mansio.cz
Tel.: +420739 803408



Nabidka vzdélavani pro pedagogické pracovniky p
(kurzy akreditované MSMT C.j.: 3939/10-25-70) man5’o

Komunikace se zaky a rodi€i v obtiznych situacich u
Termin konani: 10.11. 2010 od 8.30 - 17.30 (10 hodin)

Urceno: ucitelé, vychovni poradci
Lektorky:

Mgr. Michaela Sirtickova, Ph.D.
PhDr. Miroslava Stépankova, Ph.D.
Cena kurzu: 1360,- kc

Cilem kurzu je osvojeni komunikacCnich postupt
vedoucich k uspésnému zvldddni komunikace s Zdky a
rodici. Uéastnici ziskaji vhled do interakéniho
modelu komunikace, nauci se vyuZivat komunikacni
ndstroje a ziskaji tipy pro jejich vyuZiti v praxi.

Podpora, sebepodpora a osobni rozvoj jako prvky psychohygieny ucitele
Termin konani: 1.12.2010 a 12.1.2011 od 8.30 - 16.30 (16 hodin)

Urceno: ucitelé

Lektorky:

Mgr. Michaela SirGickova, Ph.D.
PhDr. Miroslava St&pankova, Ph.D.
Cena kurzu: 2410,- kc

Cilem kurzu je osvojeni postupu prdce se sebou a na sobé,
které vedou k posileni profesniho sebevédomi a sebeucty,
uvédomeéni osobnich hranic a redukci stresu. UcCastnici se
nauci pracovat s technikami psychohygieny pro osobni
rozvoj a ziskaji tipy pro vyuZiti psychohygienickych zdsad pri
prdci s Zdky.

Efektivni cesty fizeni lidskych zdroju ve Skolach
Termin konani: 1.12.2010 a 19.1. 2011 od 8.30 - 16.30 (16 hodin)

Urceno: vedeni $kol Kurz nabizi praktickou aplikaci poznatkii psychologie Fizeni lidskych
Lektorka: zdroji pro potreby vedeni skoly. Zaméfuje se na propojeni strategie
Mgr. Magdalena Valaskova rozvoje Skoly se strategii vedeni zaméstnancii prostiednictvim
Cena kurzu: 3200,- k¢ formulace kompetenénich modeli a ddrazu na rozvoj zaméstnancd.

Ucastnici si osvoji metodu hodnoticich pohovorii jako ndstroj podpory
rozvoje a aktivaci a mobilizaci zdroji jednotlivych zaméstnanci.

Zvyseni potencialu a vykonnosti zaméstnanci: vyuziti koucovani ve
Termin konani: 3.11.2011 od 8.30 - 16.30 (8 hodin) Skolnim prostredi

Uréeno: vedeni skol

Lektorka: Cilem kurzu je sezndmit ucastniky s koucovdnim jako metodou podpory

Mgr. Magdalena Valaskova

rozvoje potencidlu a zvysovdni vykonnosti zaméstnancu, zejména uciteld.

Cena kurzu: 1900,- k& Frekventanti budou sezndmeni se zdkladnimi principy koucovadni, nauci se
vést koucovaci rozhovor v zdkladnim schématu GROW, stanovovat SMART
cile, orientovat se na reseni problému, prispivat ke zvysovani divéry,
uvédomeéni a odpovédnosti u koucovaného.

Prace s nemotivovanymi zaky: cesty zvyseni jejich motivace a vykonu
Termin konani: 24.11.2010 a 26.1.2011 od 8.30 - 16.30 (16 hodin)

Urceno: ucitelé, vychovni poradci
Lektorky:

Mgr. Michaela SirGickova, Ph.D.
PhDr. Miroslava Stépankova, Ph.D.
Cena kurzu: 2410,- ké

Prihlaska:
stepankova@mansio.cz
Podrobnosti na: www.mansio.cz

Kurz uvddi  uclastniky do  problematiky prdce s
nespolupracujicimi nebo nemotivovanymi Zdky a zaméruje se
na moznosti jejich podpory. Tématem kurzu je reflexe
odpovédnosti a role Zdka, ucitele, rodiCe, prdce s motivaci
vsech zucastnénych, podpora rozvoje Zdka prostrednictvim
rozhovoru, technik dodadvdni odvahy, vyuZiti prvka koucovdni
a dalsich technik, které podporuji iniciativu a odpovédnost
na strané ditéte, zvysuji vnitfni motivaci a posiluji
sebevédomi ditéte.

Kontaktni osoba: PhDr. Miroslava Stépankova, Ph.D. .
Misto konani: Vzdélavaci stredisko CDV MU Nadrazni 58, Slapanice u Brna.

Mansio v.o.s.

poradenstvi - vzdélavani - rozvoj

: BroZikova 24,
WWW.manslo.cz Brno, 638 00

Tel.:  +420 739 803 408 E-mail: info@mansio.cz
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ORIENTACE
zdkladni evaluace

Dotaznikové Setreni mapujici oblasti vlastniho hodnoceni skoly danych vyhlaskou
15/2005Sb.

+ zjistime spokojenost rodicu s programovou nabidkou Skoly

« zmapujeme spokojenost ucitell, vychovatell, pedagogickych asistentt, zaka a rodicd
s materialnim vybavenim skoly

« zjistime, jak zZaci a jejich rodic¢e vnimaji prevazujici styl vyuky a vedeni tridy

+ poskytneme zpétnou vazbu na to, jak se pristup ucitelll odrazi na psychosocialnim
klimatu ve tridé

« zmapujeme vyuzivané prostredky komunikace skoly s rodici a jejich efektivitu

» zhodnotime prinos Skolniho poradenského pracovisté pro podporu zaku

« poskytneme vedeni skoly zpétnou vazbu od pedagogickych pracovnikd na zpusob jejich
rizeni

« zjistime, jak ucitelé vnimaji klima skoly, spolupraci v ramci pedagogického sboru,
jejich spokojenost s pracovnimi podminkami

» Do $etieni na ZS zahrneme zaky 3. roénikd, 5. rocnikd, 7. roénikd a 9. roénikd,
jejich rodice, kompletni pedagogicky sbor a vedeni skoly.

= Do $etieni na SS zahrneme studenty napFi¢ véemi rocniky.

= Doba vypliovani pro zaky, rodice a ucitele je jedna vyucovaci hodina.

Cena 24 800,- K¢

. = BroZikova 24,
Mansio v.o.s. WWW. manslo.cz Brno, 638 00

poradenstvi - vzd&lavani - rozvoj Tel.:  +420 739 803 408 E-mail: info@mansio.cz



2
=)
(\n
-
Q

Zivot TRiDY
detailni diagnostika psychosocidlniho klimatu tridnich kolektivid

Zjistuje

pozici zaka ve tridé

kvalitu vztah( mezi zaky ve tridé

zpUsob prozivani vztah( se spoluzaky z pohledu jednotlivych Zaku ve tridé
prozivanou zatéz ve stézejnich oblastech Zivota jednotlivych zaku a zpUsoby, kterymi
se vyrovnavaji se svymi problémy

uroven motivace ke skolni praci

kvalitu vychovné interakce ucitele se tridou

Ziskate

podrobné informace o vztazich ve tridé z hlediska kvality i kvantity

prehled o rizikovém chovani zak( dané tridy

informace umoznujici rozkryt pripadné problémy s chovanim, se zaskolactvim,
neprospéchem atd.

podklady pro cilené planovani preventivnich aktivit se tridou

zpétnou vazbu na efektivitu aktivit zamérenych na praci s tridnimi kolektivy
moznost optimalné rozdélit zaky do trid pri vytvareni novych trid

strategicky restrukturovat tridy s ohledem na potreby skoly

anonymizované vysledky muizete vyuzit v evaluacni zpravé

= Zohledfiujeme pohled Zak( a tfidniho ucitele. Vhodné jiz pro Zaky 3. roénik{ ZS.

= 7&ci vypliuji dotazniky s pomoci nasich pracovnikd $kolenych pro praci
s tridnimi kolektivy. Maximalni doba vypliovani pro zaky i tridni ucitele jsou dvé
vyucovaci hodiny.

» Vime, Ze diagnostika tridy je vzdy jen prvnim krokem na cesté ke zméné.
Soucasti nasi nabidky je Gvodni schiizka s tfidnimi uciteli vybranych trid.
Nasleduji konzultace, kde sdélime vysledky a navrhneme idealni intervencni a
preventivni programy. V pripadé zajmu mizeme zajistit realizaci programu
trideé ,,na miru“.

= Pri diagnostice tfidnich kolektivi nelze postupovat anonymné. Spolec¢nost
Mansio v.o.s. bude drzitelem osobnich (daju respondent(, zajistuje nakladani
s daty v souladu se zakonem 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajd.

= Dodrzujeme etické standardy psychologického poradenstvi a dbame na to, aby
vedeni skoly a tridni ucitelé eticky nakladali s vystupy naseho setreni.

Cena 16 800,- K¢
(zahrnuje diagnostiku Ctyr tridnich kolektivu)

Mansio v.o.s. WwWw.mansio.cz BroZikova 24,

Brno, 638 00

poradenstvi - vzd&lavani - rozvoj Tel.:  +420 739 803 408 E-mail: info@mansio.cz



