KOMUNIKACE VE SKOLE
M. Pavlovska, M. Safarova
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predpokladem fungovani spolecnosti a preziti viibec. Mnohé zptsoby komunikace jsou evolu¢né
velmi staré a dodnes se snimi miZeme setkat v ZivoC€iSné fisi: dotyky, pohyby, pachy,
neartikulované zvuky a dal$i. Mezilidskd komunikace je jev, pii kterém dochdzi ke sdélovani,
tzn. vymén¢ informaci, ale 1 k pfeddvani pociti, postoji a nalad. Jejim smyslem je dorozumét se
a popiipadé pozménit svlij ndzor pomoci novych informaci, které mnohdy rozSifuji a pretvare;ji

Typicky lidskou formou komunikace je mluvend a psand fec¢. Pro clovéka maji
komunikativni funkci rovnéz jednani, gesta, rizné systémy symboli a signald napf.: matematické
symboly, dopravni znaeni, pocitacovy jazyk apod.

Smyslem komunikace je dorozuméni. Kazdy systém komunikace proto vyzaduje urcité
spolecné, sdilené vyznamy. Pro spravné porozuméni je nutné, aby ten, kdo vysild urcitou
informaci, ji vyslal (ptfevedl do slov, gest, rytmu feci, pozice téla, mimiky ...) takovym
zpusobem, aby ji mohl pfijemce pfijmout tak, aby doslo k co mozné nejvyssi vyznamové shodé
jaké miry odpovidaji piijaté informace vyslanym, se uplatiiuje zpétnd vazba. At uz se jedna o
piimou zpétnou vazbu ("Jestli tomu dobie rozumim, tak jsi Fikal, Ze ..." atd.) nebo
zprosttedkovanou (recenze knihy apod.). Zpétnd vazba je v kazdém ptipadé pro uspésné
dorozumivani naprosto nepostradatelna. Bez ni by se veskera komunikace podobala spise hie na
tichou postu.

Komunikaci, ktera probiha ve Skole mezi pedagogy a zéky, nazyvame pedagogickou
komunikaci, je ptipadem socialni komunikace, sleduje pedagogické cile, poméha vychovavat a
vzdélavat. Vedle toho pedagogickou komunikaci nazyvame i vychovné vzdélavaci plsobeni
v roding, v pfedskolnich i mimoskolnich zafizenich.

Ve Skolnim prostiedi méa pedagogickd komunikace fadu podob: komunikace ucitelil se
zaky béhem vyucfovani, pred vyucovanim, o prestavkach i po vyucovani. Mlizeme tedy fici, Ze se
ve Skole komunikuje neustale.

Pedagogickou komunikaci rozumime

Verbalni komunikace

Verbélni, tedy slovni komunikaci, rozumime tu ¢ast informace, kterd je predavana pomoci slov.
Slovni vyjadieni ma velkou vyhodu v tom, ze miize byt predavano zprostfedkované a to jak ve
zvukové podobé (magnetofonovy zdznam apod.), tak v podobé psané (kniha apod.). Vynalez
grafického zdznamu, pisma, byl jednim z pfedpokladi vzniku vyspélych kultur. Diky nému je
mozné piekraCovat dimenzi "tady a ted" osobniho kontaktu a pfenést se do jiného Casu. V
dnes$ni dobé¢ je pro nés jen stézi predstavitelné, jak by vypadal svét bez moznosti zdznamu s
nutnosti sdélovat vSe jen prostfednictvim osobniho kontaktu.

V cCeské odborné literatuie se timto tématem zabyvali Ktivohlavy a Mare§ (1995)
v monografii Komunikace ve skole.

Neverbalni komunikace

Jak jiz sdm nédzev napovida, jedna se o informace predavané v pribéhu kontaktu jinak nez slovy.
Jsou to napf. vyraz obliceje, doteky, pohyby, ton a dikce feci, postoj, gesta apod. V odbornych
publikacich se uvadi, ze slovy si sdélujeme pouze cca 7% informaci, zbytek tedy 93% tvofi
informace mimoslovni. Z uvedenych 93% tvoti 38% hlasova kvalita a 55% tec téla.



Tabulka 1. Slozky komunikace

zpusob sdéleni

pomérové vyjadieni

zpusob sdéleni zahrnuje

Fec téla

55%

obli¢ejova mimika, pohyby rukou, pozice t¢la,
vzajemnd vzdalenost, rozSifovani a zuzovani
zornic, dechové tempo

hlasova kvalita 38% sila hlasu, jeho zabarveni a melodie, tempo a
rytmus feci, diiraz na slova
slova 7% obsah teci

Graf 1. Grafické znazornéni slozek komunikace
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Obecné se da tici, ze v nonverbalni slozce prevladaji informace o emocionalnim naladéni,
pocitech a afektech, o potfeb& navazani uzsiho kontaktu ¢i potiebé vétsi distance apod. Rovnéz
tak se da fici, Ze mimoslovni ¢ast komunikace je z vétsi ¢asti Cinnosti neuvédomovanou. To, ze
se nam n&jaky vtip libil, vyjadiujeme spontanné smichem — nemusime si uvédomovat, co mame
délat, abychom to dali najevo. Prosté se sm&jeme. Citlivému, Skolenému pozorovateli mohou byt
informace preddvané mimoslovni c¢asti sdéleni velmi wuzite¢né pro doplnéni vyznamu
predavanych slovy. Mohou také slouzit k taktn&j§imu a ohleduplnéj$imu pfistupu pii jednani s
druhym ¢lovékem (vypjaté situace, feSeni konfliktli, schiizka s rodici apod.).

Podivejme se ted’ na nékteré z nich:

Mimika — komunikace vyrazy obliceje

Jazyk je pomérné chudy pro to, aby mohl vyjadfit to, co sdélujeme n€kdy védomé, ale prece jen
Castéji mimodek, vyrazy obliCeje (Usmév, usmesek, vysméch ...). Napi. v romstin€, kterd ma
pomérné uzkou slovni zasobu, je na mimiku a fe¢ téla vibec kladen velky dlraz. Také
v situacich, kdy komunika¢niho partnera nevidime, miZeme byt nékdy v rozpacich nad
vyznamem sdé¢leni (telefon, e-mail atd.) Pravdou je, Ze ndm husté¢ pfedivo mimickych svalt
dovoluje vytvofit vice nez jeden tisic riznych vyrazi obliceje. Bylo experimentalné zjiSténo
(Ekman.P, Friesen, W.V., Ellsworth, P. in KRIVOHLAVY 1988, str. 36), ze lidé rozlisuji ve
vyrazu tvare 7 tzv. primarnich emoci:

Stésti — neStesti

strach a bazen — pocit nejistoty

radost — smutek

klid — roz¢ileni

spokojenost — nespokojenost, az znechuceni

neOéekévané pf‘ekvapeni splnéné pf‘ekvapeni

zdjem — nezajem

Vedle nich existuji tzv. emoce sekundarni, tj. odvozené vyrazy oblieje. Vznikaji napt. pfi
rychlém vystiidani jednoho emocionalniho vyrazu druhym, ¢imz dochazi k takzvanému splynuti
(podobné¢ jako splynutim zlut¢ a modré barvy dostdvame zelenou), kdy jedna €ast obliceje
vyjadiuje jednu emoci a druhd cast jinou. Dochédzi ktomu napi. u schizofrenikd, lidi
intoxikovanych navykovymi latkami, pfi zatézi v t€zSich stresovych situacich, ¢i velmi Casto v
situacich, kdy by bylo spontdnni vyjadieni emoci socialné nepfipustné a je proto nahrazeno
spole€ensky pfijatelnym vyrazem.

Proxemika — komunikace vzdalenosti

Proxemika je soucéasti neverbalniho sdéleni informaci diky télesnému pfiblizeni ¢i naopak
oddaleni. Kazdy jsme se jiz setkali se situaci, kdy nam byla télesna blizkost druhého cloveka
malo piijemna (cestovani méstskou hromadnou dopravou ve Spicce tzv. "télo na télo") nebo
naopak, kdyz jsme se spokojené pritiskli k milovanému protéjsku. Na zakladé podobnych
pozorovani byly uskutecnény vyzkumy zjistujici, pro které komunikacni situace jsou vhodné
jaké télesné vzdalenosti.



Tabulka 1. Pfehled optimalnich vzdalenosti (Hall in Planava, 1996)

SFERA

OPTIMALNI
VZDALENOST
(v.cm)

POPIS (PRIKLADY)

Vetejna

vétsi: 750 — 790

mensi: 350 — 750

vnimame nékolik osob, skupinu, gestikulaci,
pozice téla (vefejny proslov)

mluvici peclivé voli slova, snazi se mluvit
spisovné, v zorném poli 1 vice osob

(prednaska, diskuse ve vEtsi skuping)

Spolecensk
a

vétsi: 200 — 350

mensi: 120 — 200

vnimaji se detaily: plet, vlasy, mimika; mezi
ucastniky byva stolek, pult

(spolec¢nost znamych, nakupovani, kontakty pfi
praci, ufedni jednani)

zamé&fenost na detaily tvafe, zejména na oci
(kontakty osobni i spolecenské dvou az tii osob)

Osobni

veétsi: 75 — 120

mensi: 45 —75

jasné¢ vnimame detaily tvare, vzdalenost na
délku paze, mluvi se tisSim hlasem

(sdélovani daveérnych informaci, flirtovani)

ke kontaktu o¢i se pfipojuje Cich, vnimame
parfém

(flirt prechazi ve zfetelné namlouvani,
sd¢lujeme si diivérné informace)

Intimni

vetsi: 15 —45

mensi: 0 —15

piidavaji se doteky; partnefi jsou plné zaujati
jeden druhym, mluvi potichu

(spolecensky tanec, namlouvani ma-li kladnou
odezvu)

doteky dominuji, velkou roli hraje ¢ich, oci jsou
priviené nebo zaviené, mluvi se Septem, Casto
se mlci

(intimni tanec, mazleni, sex)

Z tabulky je patrné, ze kazda situace vyzaduje pfiméteny odstup komunikujicich osob. Mimo tato
obecnd pravidla bylo déle zjiSténo, Ze existuji pomérné velké rozdily mezi jednotlivymi lidmi.
Naptiklad bylo potvrzeno, ze extroverti, tj. lidé, ktefi se navenek jevi jako otevieni, ochotni ke
kontaktu s druhymi lidmi apod., pfistupuji vzdy a vSude k druhym lidem podstatné blize nezli

tzv. introverti, tj. lidé obraceni spiSe do vlastniho nitra.

obrazek 1. Odstupiiovani proxemickych zo6n (viz tabulka)

Na zakladé vyzkumi vzniklo pojeti tzv. proxemické osobni zény. Tu mizeme chapat jako

1. intimni z6na
1I. osobni zona
1. spolecenska zona

IV. vefejna zona

11 |TIT. Iv.




jakési teritorium, které si dany jedinec bedlivé stfezi a jakékoli jeho naruSeni velmi intenzivné
vnimd. Pfekroceni této hranice se mize dle podminek projevit pokusem o unik z dosahu vetielce,
tedy télesnym neklidem, thybnymi manévry hlavy a téla, panikou, obrannymi pohyby a agresi.
(A.F.Kinzel napt. provadél srovnavaci studie u véznénych lidi pro nasilny trestny ¢in. Ukazal, Ze
véziiové odsouzeni pro nasili, méli dvojnasobny polomér své osobni zény v porovnani s
odsouzenymi pro jiny trestny ¢in.)

P11 sledovani toho, jak jsou pfislusnici riznych narodi pii kontaktu od sebe vzdaleni, bylo
zjiSténo, ze existuji urcité spolecné znaky, ale 1 urcité kulturou a etnickymi faktory ovlivnéné
rozdily. Napt. "Japonci a Arabové jsou zvykli na podstatné uzsi interpersonalni styk nez
Evropané. Pro Araba je podle Halla urazkou, kdyz mu partner ‘odepre vini svého dechu’."
(Ktivohlavy 1988, str. 47) Pro naSe ucely je dulezité, abychom si uvédomili, Ze pfi jednani s
ptislusniky minorit se mizeme dostat do situace, v niz se setkavame s odliSnym, kulturné ¢i
etnicky podminénym, pfistupem k osobni z6né. Mohli bychom mit napt. tendenci hodnotit pfili$
maly télesny odstup jako dotérnost ¢i ohrozeni nasi osoby a zaujmout tak bud’ obrannou nebo
utocnou pozici. Nebo opacné piipisovat pfili§ velkému fyzickému odstupu vyznamy nezijmu,
ohroZeni, pohrdani a pod. Méli bychom se vyvarovat pfili§ rychlému hodnoceni a spiSe zvazit
dalsi okolnosti jak situace "tady a ted™, tak moznych kulturnich a etnickych rozdilt.

Nejen télesna vzdélenost vypovidd velmi mnoho o kontaktu. I rozdilna vyska sehrava
vyznamnou ulohu. Nejedna se ptfimo o vysku télesnou, jako spiSe o "viiv prostorovych uprav,
ktere jednomu umoznuji zaujeti vyssi polohy a druhého nuti do polohy nizsi" (Kiivohlavy, 1988,
s. 53). Rozhodujici je pii tom rozdilna vyska v oblasti o¢i. Jedna se napf. o situace dvou stojicich
osob, kdy vyska oc¢i dospélého je vyrazné vétsi nez ditéte nebo situace, v niz jedna osoba stoji a
druha sedi. Bylo prokazano, ze se dit¢ vyrazné zklidni, kdyz dospé€ly pfi rozhovoru vyrovna
pievyseni ve vysi o¢i (diepne si, vezme dité¢ do naruci, postavi je na stil apod.). Dalsi pozorovani
dospélych osob prokézalo, ze napt. fe¢nik pocituje vétsi klid, prednasi-li z vyvyseného mista, je-
li skryt za fe¢nickym pultikem apod.

Obrazek 2. Vliv prostorovych uprav v komunikaci

¢

Haptika —komunikace doteky

Haptikou rozumime dotekovy kontakt. Mluvime-li o komunikaci a smyslech, pak haptika
odpovidd hmatu. Ten vSak neni jednotnym smyslem, ale je celym souborem smysli. Spolecné
jim je, ze jejich organy maji sva zakonceni v kiizi. Dotek zajiStuje pfijem informaci o ptsobeni
bolesti, tahu a tlaku, tepla a chladu. T¢lo je na riznych mistech riizné€ citlivé na dotek. Napiiklad
kize pfedni strany trupu je citlivéjsi nez kiize na zadech - to je taky jeden z divodi, pro¢ maji
lidé v nebezpeci tendenci stacet se do klubicka a chranit tak citlivéjsi stranu a naopak vystavit
pfipadnému utoku stranu méné¢ citlivou.



Dotek je dalezitou soucasti formalizovaného setkani napt. podani rukou, stisk, potieseni,
objeti, polibek atp. Tato setkani jsou urCena piedevS§im kulturnim kontextem a spolecenskymi
zvyklostmi. Evropské kultura uptednostiiuje jako pozdrav podéani rukou, stisk ¢i poties. Jina,
tteba muslimskd, zase oboustranny dotek tvafi v oblasti licnich kosti pfi sou¢asném vzijemném
uchopeni se za ramena.

Mimo formalizované zplsoby kontaktu existuji také neformalni nebo spontdnni doteky.
Ty vyjadiuji pfedevS§im miru blizkosti. Pozorovanim partnerskych a manzelskych part bylo
zjisténo, Ze existuje velmi izka souvislost mezi poétem dotekii a psychologickou blizkosti. Cim
vice si byli partneti bliZsi, tim vice se dotykali a opacné.

Chceme-li porozumét dotykovym podnétiim, musime pocitat se dvéma promeénnymi:
o  Kulturni zvyklosti

Jiny kulturni, nabozensky ¢i etnicky kontext vyrazné ovliviiuje zpiisob a kvalitu dotekového
vyjadfovani. Pii prochazce méstem v muslimské zemi se vam muze stt, ze potkate napft. par
muzi jdoucich bok po boku v druzném hovoru, drzic se pii tom za ruce. Kdybychom pouzili
k vykladu evropsky kontext, mohli bychom dojit k nespradvnému zavéru, ze se jedna o
muzsky homosexudlni par a jesté k tomu emancipovany od spoleenskych predsudkii. Misto
toho se vSak jedna pravdépodobné o piislusniky jedné rodiny nebo o bratrsky sptatelené
muze. V Japonsku si zase nepodaji ruce a neznaji ani objeti. Namisto toho se p&kné s
odstupem ukloni. Angli¢ané se mnohem méné navzajem dotykaji néz tieba Spanglé.
o Individudlni zkuSenosti a osobnostni charakteristiky

Existuji lidé, kteti se vyhybaji jakémukoli dotekovému kontaktu, kteti ud€laji vS§echno pro to,
aby se mu vyhnuli. A nebo opacné€, nezdrzenlivé az trapné na potkani kazdého placaji po
ramenu, objimaji, hladi. U malych déti byvaji obé tyto krajnosti projevem zavazného stradani
(Planava, 1996). I celkova zamétenost osobnosti hraje velkou roli. Kupfikladu extroverti
vyrazné Castéji vyhledavaji a ptfijimaji télesny kontakt v porovnani s introverty.

Posturologie — komunikace télesnymi postoji

Téma posturologie piiblizime pomoci ptikladu konkrétni situace. V prdazdné cekarné u zubniho
lékare sedi mlada Zena. Sedi uplné uvolnéné tak, ze ma ohnuta zdda, k sobé stazend ramena,
vpadly hrudnik, kolena od sebe. Dvere se oteviou a do mistnosti vstoupi mlady muz. Drzeni téla
divky se meéni - nyni se ji zada narovnala, ramena se stahla dozadu, hrudnik se vypnul, kolena ma
u sebe. Elegantné obleceny muz usedne vievo od Zeny. V tom okamziku vstupuje dalsi muz
ponékud zchatralého zevnéjsku, neoholeny s rozcuchanymi viasy. Pomalu se priblizuje k lavici a
sedd si vpravo od zeny. Zanedlouho je videt, Ze se Zena puvodné sedici celem vpred, kousek
pootocila vlevo a zaroven se na stejnou stranu lehce naklani. Tato situace, podle naseho nazoru,
pekné objasiiuje podstatu posturologie. Je z ni dobte patrné, Ze ¢lovek zaujima jinou polohu téla
¢i jeho ¢asti, je-li sdm, jinou, je-li ve spolecnosti druhého €loveka, a zase jinou, je-li ve skupiné.
Pozice a polohy téla ndm déavaji voditko pro odhad, jak je kdo naladén a co se pravé
v komunikaci déje. Dobrovolnikiim byla promitana video nahravka formalnich i neformalnich
rozhovoril se ztlumenym zvukem a se zaCernénym obli¢ejem aktérhi. Jejich tikolem bylo pokusit
se urcit, jak se osoby pfi rozhovoru shodovali, jaké emoce prozivali, jak se citili apod. Pti
vyhodnoceni byla zji§téna az ptekvapiva shoda mezi popisy ucastnikli rozhovorti a pozorovateli.



Co tato zjisténi ptinaseji pro skolni praxi:

- Ptiklon ¢i odklon vyjadfuje souhlas ¢i nesouhlas v komunikaci. Pfi rozhovoru se miizete
priklonit smérem k zékovi. Zvysi se tim jeho pocit blizkosti, vstficnosti a porozuméni.

- Polohové zrcadleni - pocit porozuméni, spfiznénosti, harmonie a blizkosti se jest¢ umocni,
zaujmete-li zhruba stejnou polohu téla jako zak.

- Pii feSeni konfliktni situace, v niz si chcete udrzet nestrannou pozici, ale pieci jen vice
sympatizujete s jednou stranou, vnimejte, zda a jak se vas postoj promitd do vaseho drzeni
téla. Vyhnete se tim dvojné vazb¢, kdy néco jiného fikate a jinak se chovate.

- Pfi schlizce si v§imnéte, jakou polohu téla zaujal zak. Mlze sedé€t napt. zkrouSené, bojovné,
obrann¢, urazené, dotCené, bojacné atp. Podle toho volte sviij piistup. Lépe tak navazete s
zakem kontakt.

- Hlidejte si drzeni vaseho téla. Chod’te vzpiimené, s rameny spiSe zatazenymi vzad a s bradou
mirn¢ nahoru. Doda vam to pocit sebejistoty a napomuiize k vétSimu respektovani vasi osoby.

DalSi vyznamna témata procesu komunikace

Dvojna vazba

Termin G. Batesona (1956); zptisob komunikace, pii niZ jedinec ptijima od osoby, kteréd je pro
n¢j vyznamna, v jednu chvili nékolik neslucitelnych informaci soucasné, at’ jiz jde o logicky
protiklad nebo rozpor mezi verbalni a neverbalni slozkou sdéleni, ¢imz se nachazi v nefesitelné
situaci, protoZze k nému pfichdzeji matouci tvrzeni, neproveditelné rady a pokyny soucasné.
(Hartl, 2000)

Abychom zamezili nedorozuménim, je dobré zarazovat do rozhovoru zpétnou vazbu a
komunikovat otevien¢ a neparadoxné.

Komunikacni ,,brzdy*

Prekazky, které narusSuji nase usili k budovani urcitého vztahu a brzdi naSi schopnost
komunikovat.

Vnéjsi - fyzikalni
e vyruSeni nékym, né¢im (napt. nékdo vstoupi do kanceléate, zazvoni telefon, atp.)
e obecnd hladina hluku v mistnosti
e vizualni rozptylovani (zapnuty pocita¢, pohled z okna, Cinnost jinych lidi v mistnosti,
atp.)

Vnitini - psychické
e obava z netispéchu
e osobni problémy (v roding, v praci, deprese, atp.)
e kulturni (rozdily ve zvycich, rozdily v gestech, atp.)

e zpisob mluvy (ptizvuk, rychlost fe¢i, pouzivani slangovych vyrazi, pouzivani odborného
jazyka)



e emocni vyladéni (zlost, vztek, smutek, atp.)
e pocit nepohodli (hlad, ztuhlost po dlouhém sezeni, atp.)

Aktivni naslouchani

Aktivni naslouchani je zptusob komunikace, kdy ukazujeme, Ze rozumime a pii tom
neposuzujeme. Neustdle se utvrzujeme, Ze vyslané informace pfijimame v jejich pivodnim
smyslu. Zamezujeme tak nedorozuméni, které miZe lehce vzniknout, kdyz (vzpomeneme-li si na
schéma komunikace) vysila¢ vysila kolecko, ale pfijimac rozumi ¢tverecek.

Techniky aktivniho naslouchani upeviuji vzajemnou davéru, podporuji lepsi komunikaci
a umoziuji ucastnikiim uvadét na pravou miru mozna nedorozumeéni.

Techniky aktivniho naslouchani

Povzbuzeni. Vyjadifujeme tak zajem o osobu, pfedmét hovoru. Podnécujeme druhého k
dalSimu hovoru. Vyjadifujeme zajem neverbalné 1 tonem hlasu. Napt.: Co mi o tom miiZete
jeste rict? Co vas na tom zaujalo? Jaky je vas nazor? Jak to vidite vy?

Objasnéni. Pomahéame objasnit o ¢em je fe¢, ziskdvame dalsi informace, hledame nové
souvislosti. Ovéfujeme, zda jsme spravné porozuméli. Napt. Kdy se to stalo? Koho se to
tka? Komu to jesté vadi? atp.

Parafrazovéni. Davame druhému najevo, Ze mu naslouchame a rozumime. Vhodné
pouzitym parafrazovanim miizeme snizit napéti v komunikaci. Ovéfujeme si, zda slova
druhého spravné chapeme a tim mu ddvadme mozZnost, aby se piesnéji vyjadiil. Napf.
Jestli tomu dobre rozumim, tak ...? Vy vikdte, Ze ... Je to tak, Ze ...? atp.

Zrcadleni. Davame svému komunikaénimu partnerovi najevo, ze chapeme, jak se citi.
Ukazujeme mu, ze mu rozumime a Ze jeho pocity jsou opravnéné. Pojmenujeme, co si
myslime, ze druhy citi a tim mu dame moznost nds poopravit. Napt.: Vidim, Ze vas to
velmi trapi. Vidim, Ze vas to velmi rozcililo. Pripadate mi smutny. atp.

Shrnuti. Klidnym hlasem zopakujeme dulezité myslenky, fakta a pocity. Shrnutim také
mutizeme zakoncit jednu ¢ast rozhovoru a piejit na dalsi. Napt. Pojdme shrnout, co jsme
do této chvile probrali. Dohodli jsme se, Zze budeme Fesit ..., je to tak? Dohodli jsme se,
Ze... atp.

Ocenéni. Ocenujeme vSechno, co ocenit lze (aktivni Gi€ast v rozhovoru, pozitivni ptistup,
osobity pohled na situaci). Ocenéni by mélo byt konkrétni a upfimné minéné. Napft. Jsem
rada, Ze jste mé na ... upozornila. Jsem rada, ze jsme o ... mluvili. Tési mé, Ze ... atp.
M¢gjme na paméti, ze zaci, u kterych tézko nachdzime néco ocenitelného, potiebuji
ocenéni nejvice.

ReSeni konflikti

V nasledujici ¢asti textu se zamétime na zpusoby efektivni komunikace a konstruktivniho feseni
konflikth mezi ucitelem a zakem, které jsou zalozeny na myslence, Ze konflikt ma pozitivni
hodnotu a pokud se s nim zachazi konstruktivné, mize pfinést mnoho dobrého. Ve skolnim
prostiedi feSeni konflikth znamend nalézat feSeni, kterd jsou pfijatelnd jak pro ucitele, tak pro
zaka.



Situace, kdy dochazi ke konfliktu, mé urc€ity vyvoj. Na kiivce konfliktu (viz obrazek 2)
muzeme sledovat nékolik fazi: mirné zvySeni napéti v interakci, ndzorovou polarizaci, ve chvili,
kdy kfivka dosahuje svého maxima, dochazi k destrukci a separaci (napt. hadka, po které spolu
jeji aktéfi prestanou komunikovat), ndsledné ma ktivka klesajici pritbéh signalizujici vyCerpani a
tendence k navratu do klidového stadia. Ktivka konfliktu mize byt uzite¢na pii volbé¢ strategie
jak v konfliktni situaci reagovat. Je piinosné fidit se pravidlem, Ze situaci lze feSit ve chvili
signalt konfliktu, kdy se dalsimu vyhroceni situace da vyhnout tzv. elegantnim tinikem, coz je
diplomaticky manévr, ktery dovoluje zachovat si svou 1 Zdkovu tvaf a pii tom se vyhnout
hrozicimu konfliktu, ktery by mohl naruSit pribéh vyucovani. Ve chvili, kdy dochazi k nazoroveé
polarizaci a eskalaci konfliktu a kdy je mira napéti v situaci vysoka, je velka pravdépodobnost, ze
pokusy o usmérnéni situaci jesté¢ vyhroti. V takové chvili je jednim z moznych feSeni izolace
nevhodné chovajiciho se zdka. V americkém systému Skolstvi se osvéd¢uje technika time-out,
coz je misto ve tiid¢, kde je Zak néjakym vhodnym zpiisobem izolovany od ostatnich, je mozné
poslat zéka do jiné tfidy, do feditelny, ptipadné¢ domi. V kontextu ceského Skolstvi a legislativy
je tato technika vyuzitelna jen s velkymi omezenimi. Vzniklou situaci Ize konstruktivné fesit ve
chvili, kdy se kfivka konfliktu vraci do klidového stadia. Prostor pro feseni problému se zdkem je
mozné vytvorit na pfedem dohodnuté schiizce, kde doporucujeme vyuzit vychovny prosttedek
logicky nebo prirozeny dusledek.

Pii intervenci v piipadé chovani, kterym zak napliiuje potiebu kontroly a pomsty
doporucujeme se cilen¢ zamétovat na vytvareni pozitivniho vztahu uditel — zak, 1 kdyz si
uvédomujeme, Ze je to velmi obtizné, dlouhodobé a ne vzdy ptindsejici viditelné a uspokojivé
vysledky a pro ucitele nesmirn€¢ vycerpavajici. Pfes to vSak vnimédme budovani emoc¢niho a
partnerského vztahu ucitel — zak jako jeden ze sté¢zejnich vychovnych postupti.

obrazek 3 Vyvoj konfliktu a prislusné intervencni strategie

separace

napéti

elegantni logicky
unik dusledek

Cas
Priklady techniky elegantniho iniku:
MIizeni souhlasem - Ano, mas pravdu. Miizes si to tak myslet.

Ty si mysliS ... j& si myslim - 7y si myslis, Ze to neni diilezité, mas pravo si to myslet, i kdyz
s tebou nesouhlasim.

Dejte najevo, ze jste si védomi jejich moci. — Ano, Martine, mas pravdu, k nicemu té
nedonutim.

Odstrante publikum - odved’te nevhodné chovajiciho se Zaka, pokud nebude chtit, odejdéte s
ostatnimi détmi vy.

Zméite téma — To je, ale dneska pékny den. Taky si se dival v¢era na ten fotbalovy zapas?
Védéli jste, ze vEera byl upln€k?



Jazyk volby

Jazyk volby je efektivni technika nejen pfi zvladani nevhodného chovani, ale méla by patfit i do
repertoaru zpusobti demokratického vedeni tfidy a pfi pouzivani logickych dusledkt. Vyuzitim
jazyka volby zakiim neptikazujeme, co maji délat, nedavdme najevo, Ze pravda je pouze na nasi
strané, nebereme na sebe odpovédnost za jejich chovani zakid a vyhybame se konfrontaci. Timto
zpisobem Zakliim davame mozZnost rozhodnout se a nést tak zodpovédnost za své chovani,
vyjadiujeme také respekt k zakiim a jejich kompetenci fidit své jednani. Na druhé strané volby,
které Zakovi nabizime, by mé&ly byt pro nas piijatelné.

Priklad vyuziti jazyka volby pFi korekci nevhodného chovani:

Jazyk volby: Konfronta¢ni zpisob korekce:

Jano, muzes snami pracovat na tomto|Jano, prestan se uz divat z okna a zacni
cviceni, nebo se miizes dal divat z okna a|konecné pracovat!

cviceni si dodeélat doma. Rozhodni se.

- dalSim krokem v této situaci muze byt
napf. okomentovani toho, co ucitel
vidi:

Ty jsi me neslysela?

Vidim, ze jsi se rozhodla. Zitra rano mi,
prosim, cviceni prines do kabinetu. Nebo:
Dekuji, Jano, Ze jsi s nami zacala pracovat.

Tvar jazyka volby:

\ jazyk volby = o¢ekédvané chovani + ptirozeny/logicky diisledek + rozhodni se

Piirozené a logické disledky

Ptirozeny a logicky duasledek byl jako vychovny prostfedek formulovany jiz v déjinach
pedagogiky (J. J. Rousseau). Nasledné H. Spencer inspirovany pojmem J. J. Rousseaua
poukazoval na nepfiméfené trestani déti ze strany dospélych, ve kterém shledaval spiSe nez
pfipravu déti na pozadavky dospélych, moznost neptiznivého vlivu na jejich psychicky vyvoj
(Dreikurs, Grey, 1997). Diskuse o vhodnosti fyzického (t€lesné tresty, fyzické tyrani ditéte jako
extrémni piiklad) a psychického (projevy negativnich emoci, odepfeni oblibené c¢innosti,
donuceni k neoblibené c¢innosti) trestani v pedagogice a psychologii je aktualni dodnes.
Argumenty proti trestani jako vychovném prostfedku poukazuji na nasledujici aspekty: podporuji
u ditéte vné&jSi motivaci, potrestany zaziva hlubokou frustraci, pocity ponizeni, ublizeni, vztek,
ktery je doprovazen touhou po pomsté (vice viz Cap, Mare§, 2001). Né&ktefi autofi se proto spise
priklangji k preferovani ocenéni a podpory nezZ trestdni a vyuZzivani logickych a pfirozenych
dasledkti ve vychové (viz tabulka 7).

Metodu ptirozenych a logickych diisledkt do svého pojeti vychovy zatadil i R. Dreikurs
(Dreikurs, Gray, 1997; Dreikurs, 1998, 1987). J. Cép (Cép, Mares, 2001, str. 256) tento
vychovny prostfedek definuje jako: “...takovy postup, kdy po nevhodném chovéni nebo ¢inu
nasleduje néco, co mize dit€¢ pochopit jako pfirozeny a nezadouci nasledek tohoto chovani nebo
¢inu, a ne jako projev vychovatelovy liboviile.” Tato metoda ditéti pomaha pochopit, co ucinilo,
jaky je dosah jeho jednani a ze je zdiivodnitelné ptispét k odCinéni toho, co se stalo. Rozviji dale
autoregulaci ditéte, jeho vnitini motivaci a je pfirozenou cestou k uc¢eni se moralnimu chovani a
jednani.



Dohodnuté logické dusledky by mély splnovat nésledujici kriteria: byt pfimérené chovani
nebo Cinu, mély by se pfimo vztahovat k chovani nebo ¢inu, byt splnitelné, mély by byt
respektujici k osobnosti zdka a mély by byt bezpodminecné vyzadované. Jako ptiklad
uplatiovani logickych disledkli pouZijeme nasledujici kasuistiku (Dreikurs, Gray, 1997):

“ Pred nekolika tydny jeden chlapec z nasi tridy neustdle vstaval ze svého mista, opiral se o
lavici a na svych ukolech pracoval v polostojici pozici. Nakonec jsem se ho zeptala, zda by radsi
pri praci stal nebo sedél. Nezalezelo mi na tom, ktery zpiisob uprednostni. Chlapec dal prednost
stani. Vysveétlila jsem mu, Ze v tomto pripadé nebude potiebovat Zidli a miize ji odnést ze tridy. To
Jjsme i udelali, aby mohl zbytek dne stat. Druhy den jsem se ho zeptala, zda bude dnes radeji stat
nebo sedet. Uprednostnil sezeni.”

Tabulka 1 Rozdil mezi trestem a logickym disledkem (Dinkmeyer, 1996)

Trest logicky diisledek

diiraz na moc osobni autorit . < . .
y diiraz na spolecenské zvyklosti

ziidka v navaznosti na ¢in, libovolny logické spojeni se Spatnym chovanim

zahrnuje moralni soud s ditétem zachdzi dastojné, odd€luji se ¢in od
Cinitele

daraz na minulé chovani soustiedéni na soucastné a budouci chovani

hrozba ztraty respektu, nasili nebo ztraty |ton hlasu dava najevo respekt a dobrou vili
lasky, at’ uz hrozba oteviend nebo skryta.

vyzaduje podrobeni nabidka moznosti volby

Postup pfri FeSeni konflikti

Oteviete-1i jakykoliv katalog vyukovych a vychovnych materiali, zcela jist€¢ v ném
naleznete specializované programy feSeni konfliktt. Reseni konfliktii se sklofiuje ve vsech
padech. Mnohé dobie myslené snahy jsou vSak bohuzel odsouzeny k neuspéchu, protoze jsou
zavadény do Skol a tiid, kde nelze stavét na pevné struktufe efektivni vychovy zaloZené na
ohleduplnych vztazich a vzdjemném respektu.
vedeni k tomu, aby se citili schopni, spojeni a spolupodilejici se, kterd zavadi tfidni kulturu, ve
které se tesi konflikty ohleduplné a s respektem. VSechny systémy teSeni konfliktl vyzaduji
ochotu Z&ka spolupracovat pii hledani feSeni. Ucitel je ten, ktery by se mél snaZit tuto ochotu
kultivovat.

Zaci, ktefi vnimaji, Ze uciteli nejsou lhostejni a Ze jim chceme pomoci, aby se citili
schopni, spojeni a spolupodilejici se, ndm to vétSinou opléceji svou snahou spolupracovat s ndmi
na feSeni konflikti.

Co bychom méli mit na paméti, abychom se vyhnuli konfliktni situaci (volné podle L.
Albert, 1996):

e vSimejte si atmosféry ve tiidé

zamé&iujte se na chovani, ne na ¢lovéka

konkrétné popiste chovani a nehodnot'me

pracujte s tim, co se dé&je ted’ a nevracejme se k tomu, co se stalo v minulosti

kontrolujte své negativni emoce. Nevyhrocujte dale situaci zvySovanim hlasu, kiic¢enim: ,,J&
tady rozhoduji!*, trvanim na poslednim slovu, ponizovanim, sarkasmem, vyuzivanim fyzické
sily, zobecnovanim, obvifiovanim, napominanim, komandovanim, srovndvanim s ostatnimi
atd.



e o0 nevhodném chovani si promluvte pozd¢ji

e dovolte zakovi ,,zachovat si tvai

e modelujte neagresivni chovani — chovejte se neagresivné a ucte tak zaky, ze konflikty se daji
tesit jinak nez vztekem a agresi.

Schiizka

Konstruktivni feSeni konflikti je zalozeno na myslence, Ze konflikt ma pozitivni hodnotu a
pokud se s nim zachazi konstruktivné, mtze pfinést mnoho dobrého. Ve Skolnim prostredi feSeni
konfliktlh znamena nalézat feSeni, ktera jsou piijatelna jak pro ucitele, tak pro zaka.

Krok 1: Naladéni schiizky

Postoj, ktery vnaSime do feSeni konfliktli, naladi celou schizku. Chceme-li, aby se zak aktivné

podilel na hledani feSeni, musime byt zejména: empatiCti, neobvinujici, podporujici,

neemocionalni, respektujici, ptisni ale pratelsti a fér.

Uspéchu procesu fedeni konfliktd napomtize, budete-li mit na mysli, ze 24k potiebuje:

o (itit, Ze m¢ nékdo posloucha — ,,M1j ucitel je ochotny mi naslouchat.*

e (Citit, Ze jsem chapan — ,,M1j ucitel je ochoten naslouchat tomu, jak se citim a co si myslim,
Ze potiebuji, aniz by mé shazoval.*

e (itit, Ze jsem svépravny — ,,Mam pod kontrolu sdm sebe a to, co dé€lam. Mohu si zvolit své
chovani a reakce na situace.*

e (Citit, Ze jsem uzitecny — ,,Nejsem Spatny ¢lovek, a ve tfidé mam své misto.*

e C(itit svou hodnotu — ,Jsem schopny. Nalézam zplsoby, jak se spojit s ostatnimi a
spolupodilet se, 1 kdyz jsem se v minulosti nechoval spravné.*

e Byt orientovan na budoucnost — ,,Nemohu vzit zpét nespravnou volbu chovani, ale mohu si
pristé zvolit 1épe*.

Udrzujeme-li pozitivni naladéni schiizky, davame tim najevo, Ze problémem je chovani zaka a ne
jeho osoba. Je tim také posilen vztah mezi ucitelem a Zakem, ackoliv se pravé tesi zdvazny
problém.

Krok 2: Porozuméni situaci

Konkrétné rozeberte a popiste chovani, které je pricinou problému. MiiZe se stat, ze vase vnimani
problému se mize liSit od toho, jak problém vnima Zak, protoze konflikt vétSinou sebou nese
odli$né zpiisoby vnimani toho, co se stalo, co je pravda a co pravda neni, co je podstatné a co
neni. U&elem tohoto kroku tedy neni hledat pravdu, ale vzajemné si sdélit svoje vnimani situace,
tzn., jak situaci vidi ucitel, jak situaci vidi zak (ja-sd€leni) a do jaké miry chapou to, jak situaci
vidi druhé strana. Opét plati: ucitelé, bud'te empaticti, neobviiujici, podporujici, neemociondlni,
respektujici.

Krok 2: Reknéte, co potiebujete
Mluvte o tom, v ¢em dané chovani nebo vznikla situace zplisobuje problém vam a v ¢em Zakovi.
Vzijemné porozumeéni potieb casto zméni pohled na problém a posili ochotu hledat feSeni.

Krok 3: Popiste pocity
Vyjadii-li ucitel 1 zdk své pocity, maji oteviené dvefe k raciondlnimu, spiSe nez
k emocionalnimu, zvladani problému.



Krok 4: Diskutujte o FeSeni
Uvazte n€kolik feSeni problému. Metodou brainstormingu piedloZte co nejvice moznych feSeni.
Zhodnot'te klady a zapory kazdého navrhu po skonceni brainstormingu.

Krok 5: Dohodnéte se na planu

K vytvoteni planu pouZijte ten navrh, ktery mél nejvice plust jak pro Zéka, tak pro ucitele. Plan
musi byt specificky — kdy pfesné¢ zacne, kdy bude hodnocena jeho efektivita. Mnozi ucitelé
davaji ptednost planu ve formé¢ dohody podepsané Zdkem i ucitelem.

Krok 6: Zjistéte, zda plan fungoval

Setkejte se s Zdkem v presné ur¢eny den. Pokud nebyly uspokojeny potieby ucitele nebo Zéka,
naleznéte nové feSeni opakovanim krokid 2—4. I to, Ze se plan nedafilo plnit ma svou pozitivni
stranku — vite, jak to nejde a ¢eho se pfiSté vyvarovat — pokuste se spoleéné hledat diivody
selhani planu.

ReSeni konflikti s ,,obtiZnymi* zaky

Navzdory snaham ne kazdy z&k bude ochoten vyjednavat s vami feSeni. Pokud se Zzak
snaZzi ,,blokovat* schiizku, je diilezité zlstat v klidu a vyuzit strategie, pomoci které budeme mit
schiizku pod kontrolou. Uved’'me ptiklady chovani obtiznych zaki:

Zaryté mléeni. Zaci zaryté mléi a odmitaji odpovidat a vyjednavat. Pokud se nam po
n¢kolika pokusech nedostane odpovédi, mizeme jednoduse fict, ,,Vzhledem k tomu, ze
nejsi piipraven(a) o tom hovofit, ja rozhodnu, co se bude dit.“ Pockejte n¢kolik sekund na
odpovéd’. Jelikoz se vétSina zaklti chce podilet na rozhodovani, vétsSinou v této chvili
zareaguji a odpovi. Pokud vSak zak i nadale zaryt¢ mlci, ozndmime mu, co chceme, aby
se stalo, podékujeme zékovi, ze ptisel, a ukonéime schizku.

Nepfijatelna feSeni. Zak nékdy navrhne feSeni, které je neproveditelné, nebo podle nas
nevhodné. Celime zde vyzvé odmitnout takovy navrh a piitom povzbudit Zdka, aby
pokracoval ve spolupraci pii vyjednavani. MiZeme reagovat takto: ,,Nejsem ochotna
tohle zkouSet, protoZze... Mas§ néjaky jiny napad?“ Schlizky musi byt situacemi, ze
kterych oba aktéti vyjdou jako vitézové. Pokracujeme-li v brainstormingu, obvykle
dospéjeme k oboustranné ptijatelnému fesen.

Verbalni neucta. Nekteti zaci se nds mohou snazit roz¢ilit a frustrovat nas slovy (,,vytocit
nas*) a schizku tak znemoznit v pratelském duchu ukoncit. V takovém piipadé nam
mohou pomoci mnohé z elegantnich tnikii. MiZzeme také nabidnout jednoduchou volbu:
»Mas dvé moznosti, bud’ se ke mné budes chovat s respektem, a nebo miizes jit k rediteli.
Rozhodni se.*

Obvinovani druhych. Neéktefi Zaci vynikaji schopnosti zaplétat do situace kohokoliv

jiného, jen ne sebe. V tom piipadé mizeme fict: ,,Slysim té, ale problém je nekde jinde.

Rad bych nalezl resent sporu, ktery mame my dva mezi sebou.*

Existuje mnoho formalnich peer programi a programii pro feSeni konflikti mezi zaky,
které jsou velmi efektivni. Postup Sesti krokt lze efektivné pouzit k feseni konflikti mezi zaky
navzajem i mezi zdkem a ucitelem a prispét tak ke snaze Skoly redukovat konflikty a potencidlni
nasili. Pfi feSeni konfliktl mezi Zaky je dobré postup modifikovat tak, Ze do né&j zapojime
nezaujatého zaka a nechame ho vést schiizku.




Pro vSechny zaky je dulezité, aby se ucili konflikty zvladat. Proto je 1épe naucit pouzivani
tohoto postupu vSechny studenty ve tfid¢, nez jen vybrané Zzaky, ktefi by se pak stali
,»oficialnimi‘ prostiedniky. Programy, které uci zaky, jak se vyhnout konfliktiim, a tim omezovat
vyskyt ndsili a zvySovat osobni bezpeci kazdého z nas, poméhaji ve tiidé zavadét atmosféru
zalozenou na vzajemn¢ spolupraci.

ReSeni konfliktt mezi Ziky pomoci metod DV

DV je pfedmét, kde se uc¢i slovni i mimoslovni komunikaci, kde se pracuje
s mezilidskymi vztahy, kde v rozhovorech a drobnych hrovych situacich zaci zkoumaji rozdily
mezi dobrem a zlem, kde se dba ve vSech Cinnostech na péstovani védomé prospéSnosti
spoluprace, uci se aktivné zapojovat do diskuse, uci se hledat a pracovat s argumenty. Zarovein
se zaci uc¢i uvédomovat si, ze nazory jednotlivei nemusi byt vzdy stejné, uci se respektu k témto
nazorim pomoci hry v roli, kdy si zkous$eji jednu a tutéz situaci z pohledu riiznych postav, tzn.
uci se fesit nejriznéjsi situace. Vedle téchto dovednosti samoziejmé rozvijeji celou fadu dalSich,
které se tykaji divadelniho uméni. MiiZeme Fici, Ze jde o predmét, ktery vyznamné rozviji
slovni i mimoslovni komunikaci a uéi jejim zdkladim, uéi pohliZet na problémy z riznych
uhlii pohledu a pri prehravani problémovych situaci ukazuje ruzné zpisoby jejich FeSeni.
V tomto ptedmétu dochazi k rozvoji:

*osobnostnimu (pii hrach a cvicenich se u ditéte rozviji uvolnéni, soustfedénost, prohlubuje se
vnimani a schopnost objevovani sebe sama 1 okolniho svéta, rozviji se pohybové dovednosti,
tvotivost, schopnost plynulého a srozumitelné¢ho vyjadifovani)

*socialnimu (béhem her, cviceni a improvizaci se rozviji verbalni i neverbalni komunikace,
prohlubuje se schopnost vciténi se, naslouchani, divéfe, spolupraci, lepsi orientaci v zivotnich
situacich a mezilidskych vztazich, rozhodovani a jednani)

*mravnimu (hrani roli podnécuje zéky k uvazovani o rozhodovéni a citech jinych lidi, vede je to
k predstavé ,,co ja v jejich kiizi*, vytvafeni hodnotového Zebticku)

* estetickému.

Zakladni metodou dramatické vychovy je dramaticka hra.

Jednd se o tematickou hru, pfi niz dochédzi ke komunikaci, k vzajemnému setkavani, pfi
kterém déti v simulovanych situacich fe$i navozené problémy, zaujimaji k nim postoje,
srovnavaji sva feSeni navzajem a svym jednanim vytvareji déje (improvizuji).

Podstatou dramatické hry je hra v roli, kterou miizeme dale ¢lenit na
- hru v situaci (simulace)
- alteraci
- charakterizaci.

Hra v situaci

Zaci jednaji v navozené situaci bud’ sami za sebe, vyuziva se simulace, nebo v roli
nékoho jiného. Casto to byvaji situace, se kterymi se setkavaji v b&Zném Zivoté. Maji tedy
moznost feSit tyto situace, hledat jejich optimalni feSeni, v pfipad¢ opakovani dé&je korigovat
chybna rozhodnuti bez strachu z moznych nasledka.

Alterace

Zaci prebiraji urCitou socidlni roli a na zdkladé svych zkuSenosti se snazi vytvofit
nejtypictéjsi chovani dané postavy. Velmi dilezitd je vymeéna roli, zaci maji moznost vyzkouset
si roli svého spoluhréce, coz ¢asto vede k lepSimu pochopeni jeho reakei.



Charakterizace

Zaci prebiraji cizi socialni roli s urditymi charakterovymi rysy, nazory, problémy. Velmi
dilezité je vnitini porozuméni a vciténi se do dané postavy. Tato metoda vyZzaduje uz urcitou
zivotni zkuSenost a téz urcity stupen vyzralosti.

O dalSich metodach a technikdch dramatické vychovy se mizeme docist v publikaci
Metody a techniky dramatické vychovy od Josefa Valenty. Nepokousi se zde oddélovat metodu
od techniky, metodou rozumi cestu, jak dosdhnout vychovné vzdélavaciho cile, technika pak
piedstavuje konkrétni postup. Jak sam piSe, snazil se v této publikaci popsat a utfidit vSechny
metody a techniky, s kterymi se kdy setkal.

HRA NA REPORTERA

Vypracovala: Jana Bilav¢ikova

Cil: rozvijet vyjadiovaci schopnosti, slovni zasobu, spolupraci a domluvu, pamét’
Vék: 9 - 12 let

Poce: 20 - 24

Casovy rozsah: 20 min

Prostor: Skolni tfida

Pomiicky: fixy, papiry

Instrukce

Déti s ucitelem sedi v kruhu na koberci. Ucitel détem vysvétli pravidla hry. Déti se rozdé€li do
dvojic. Najdou si ve tfidé misto, kde budou pracovat. Jeden z dvojice, ,,reportér, déla interview,
vyptava se spoluzdka na to, co ho zajima. Napt. vek, rodinu, konicky, apod. Jeho odpovédi si
nesmi zaznamenava na papir, pouze zapamatovat. Za 10 min si role vymeéni.

Reflexe
Po 20 min se déti vrati na koberec a sednou si do krouzku. Povidaji si, co se o sobé dozvedely.

TELEFONICKY ROZHOVOR

Vypracovala: Eva KokeSova

Cil: procviceni vyjadifovacich schopnosti
Vék: bez omezeni

Cas. rozsah: 30 minut

Pocet: libovolny




Prostor: ucebna

Pomiicky: papir a psaci potieby

Instrukce
Jste v mistnosti, ve které nékdo telefonuje, slysite tedy jen polovinu rozhovoru. Dopliite telefonni
rozhovor, jak by podle vas mohl vypadat (samostatna pisemna prace).

Pokyny pro vedeni
na tabuli napiSte (popf. na meotaru promitnéte) jednu ¢ast rozhovoru, napt.:

A
B: Ahoj, tady Marek
A: Ahoj, jak se mas?

A: Jo, dik. Ahoj.

Reflexe
Cetba rozhovort a uvédomeéni si
individuality jedince, vznik fam apod.



ROZPLETANI KRUHU

Vypracovala: Lada Vostalova

Cil: rozvoj neverbalni komunikace a empatie
Pocet: 5-30, 5-10 ¢lenné skupiny

Vék: od 8 let

Casovy rozsah: 10 — 15 minut

Prostor: ucebna, herna

Instrukce

Déti stoji voln€ v kruhu, maji zaviené oci, svoji pravou ruku daji do kruhu a nahmataji ruku
nékoho jiného. Tu uchopi a drzi. Potom daji do kruhu levou ruku a opét uchopi ruku nékoho
jiného. Jakmile se drzi vSichni, oteviou o€i a bez jakéhokoli mluveného projevu se snazi
rozplést.

PROCHAZKA OBLIBENYM MISTEM

Vypracovala: Lenka Remsova

Cil: zostfeni smysll, nachdzeni novych zpiisobli a moZnosti neverbalni komunikace

Casovy rozsah: 10 —15 min

VéEk: od 12 let (u mladSich déti musime vénovat dostatecny prostor pifiprave piijemné a vazné
atmosféry, aby se hra nestala pouhym chichotdnim a jeji uCinek a ptijemny proZitek z ni se

skute¢n¢ dostavil)

Pocet: libovolny — dle prostoru tak, aby se hrac¢i vzajemné neohrozovali a neomezovali
v pohybu po mistnosti

Prostor: ucebna, herna

Pomiicky: Satky na zavazani oci

Popis

Hra se hraje ve dvojicich. Od chvile, kdy si kazdy najde svého partnera, uz nikdo nesmi
mluvit az do té doby, nez uslysi pokyn k mluveni. VSem zadame stejny ukol, aby se chvili
soustfedili jen sami na sebe a zkusili si co nejpfesnéji vybavit své oblibené misto né¢kde
v ptirod¢é. Dame dostatecny prostor pro utvoreni co nejpiesnéjsi piedstavy. Mlizeme piedstave
pomoci nekterymi navodnymi otazkami: Kde se misto nachazi? Jakou ma vini? Které roc¢ni
obdobi je? ...Po té vyzveme jednoho z dvojice, aby si zaviel o¢i. Druhy z dvojice ma nyni za
ukol provést kolegu svym oblibenym mistem tak, jako by to byl on. Pfesny zpiisob vedeni
nezaddvame. Pohyby jsou fizeny fyzickym dotykem. Po skonceni se dvojice vyméni. Teprve
potom si mohou slovné vymeénit své prozitky a predstavy o oblibenych mistech.



Pti zpétné vazbé mohou dvojice zvetejnit, nakolik se jejich predstavy shodovaly ¢i lisily od
skutecného oblibeného mista. Co pro né bylo pfijemné...

SOCHAR KONFLIKTU

Vypracovala: Lenka Remsova

Cil: detailni prozkoumani konfliktniho bodu komunikace
Cas: 30 min a vice (dle po&tu konfliktt)

Vék: 0d12 let

Pocet: libovolny

Prostor: ucebna, herna

Popis

Hréce spojime do vétSich skupin, napt. po Sesti lidech. Opét nesméji mluvit. Kazdy z nich méa
za ukol vzpomenout si na n&jakou konfliktni situaci, se kterou se v zZivoté sam potkal, nebo
opakovan¢ potkava. Svij konflikt jeden po druhém vyjadii jedinym zivym obrazem -
sousosim. Zivy obraz tvoii z ostatnich &lent skupiny. Ti maji za kol si zapamatovat svou
piesnou pozici ve vSech obrazech. Konflikt ani situace nesmi byt predem prozrazena!

Az jsou vSechny skupiny hotovy, spole¢né se sejdou u prvniho obrazu a pojmenovavaji, co v
tomto obraze vidi, kde je konflikt, co v ném je za postavy. Autor obrazu vSak puvodni
konflikt stale neprozrazuje. Naopak sbira informace, které jsou navenek citelné pro ostatni.

V dalsi fazi kdokoli mtze pristoupit k jakékoli postavé z obrazu a vlozit ji do ust vétu, kterd
vyjadii, na co by pravé mohla myslet, ¢i co by v tuto chvili mohla fikat.

Nyni je fada na postavach z obrazu, které¢ jesté stale netusi, koho opravdu realn¢ predstavuji,
aby samy fekly vétu, kterd je napada, na co mysli, co by pravé fekly. Dochazi ke konfrontaci
piedstav divakl a samotnych aktéra obrazu.

Zde muze dojit k popisu postav, které vystupuji v obraze konfliktu autora. Situace se vSak i
nadale neprozrazuje.

DalSim postupem pii praci na konfliktu je jeho oziveni pomalym kratkym pohybem a
navraceni zpét do pivodni pozice. Mozno pohyb prodlouzit. Zpétnou vazbu vedeme smérem
k tomu, co se na obraze zménilo, ktera postava se jak zachovala. Kdo je tedy hlavni postavou
bezvychodné konfliktni situace. Je tato situace opravdu bezvychodna?

Zde muze autor blize popsat svou situaci. Nasleduje pietvofeni obrazu k lepSimu — pozvednuti
utla¢ené postavy v obraze. Divaci manipuluji se sochami. Opét je mizeme ozivit pohybem,
dat jim zivot a svobodu v jednani v tom, co jim nabizi jejich vychozi pozice. Az zde autor
prozradi skutecny zdmer.

Honicka se zachranou

Je dobré zacit z obycejné chiize, kdy se skupina snazi vyplnit prostor. Poté se na pokyn
vedouciho rozdéli do dvojic. Ve dvojicich se zaklesnou za lokty. Jen dva se nedrZi a zacnou
se honit. Ten, ktery je honén, se vSak mize zachranit tak, ze se zaklesne, pfida do nékteré z
dvojic. Tak vznikne trojice, ze které se ale hned odpoji ten, kterého se honény nechytil (je



tedy na opacné stran¢ této trojice) a zac¢ina honit on. Role se tedy vyméni a "lovec" je nyni
"kofisti". Hra konc¢i na znameni vedouciho skupiny.

Medvédi

Utastnici jsou v roli dievorubci pii praci v lese. Mohou tedy kacet, fezat, nosit dfevo apod.
Jeden vybrany ucastnik nebo sam vedouci je medvédem. Stoji opodal a zamru¢enim upozorni
dfevorubce, ze ptichdzi. Ti musi v ten okamzik zkamenét a stat bez hnuti (Stronzo). Medveéd
mezi nimi prochazi a snazi se je vSemoznymi zpusoby rozptylit. Mize do nich zlehka
Stouchat, oCichavat je, zblizka si je prohlizet, apod. Kazdy, kdo se jakkoliv pohne, se stava
medvédem a v dal$im kole jde na lov spolu s prvnim medvédem a situace se opakuje. Hra
konéi az v lese nezbude ani jeden dievorubec, nebo opét na znameni vedouciho. Vedouci
skupiny také dava znameni medvédovi (medvédim), kdy vyrazit na lov a kdy se z néj vratit
tak, aby nedrZel dfevorubce ve "Stronzu" pfili§ dlouho.

Rada jmen
Cil: rozvoj nonverbalni komunikace, spoluprace

Ucastnici maji za ukol vytvofit fadu dle poctu pismen ve svém kiestnim jméné tak, Ze na
zacatku tady stoji ti, jejichz jméno ma pismen nejméné a na jejim konci ti, kteti maji pismen
nejvice. Po celou dobu vSak nesmi pouzit slov. Domlouvaji se neverbalné.

Témata k reflexi: Bylo to pro vas snadné / obtizné? Pro¢? Byl ve skupiné nékdo, kdo to celé
m¢él snahu organizovat? apod.

Geometrie poslepu
Cil: spoluprace a komunikace ve skupiné, uvédomeéni si své role ve skupiné
Pomtcky: lano (délka v metrech nesmi byt o0 moc mensi nez pocet Gcastnikil), Satky

Utastnici si stoupnou do kruhu a zavazi si o¢i $atkem. Do stiedu kruhu polozime lano .
Skupina mé za ukol poslepu a beze slov vytvotit z lana pravouhly trojihelnik tak, aby se na
konci prace vSichni lana dotykali alespon jednou rukou. Trojuhelnik mohou tvofit jak na
zemi, tak v rukou nad zemi. Po urcité dob¢, kdy se skupiné prace nedaii (coz je velice
pravdépodobné vzhledem k nérocnosti ukolu), jim povolime verbalni komunikaci ("Od ted’
muzete mluvit...") Hra kon¢i v okamziku, kdy se i¢astnici shodnou na tom, ze trojihelnik je
hotov. AZ tehdy si mohou sundat $atky z oci a podivat se na své dilo.

Témata k reflexi: "Jaké byly vase pocity? Pro¢ to bylo tak obtizné? Kdo byl spise
dominantni/submisivni?" "Komu jste vétili?" , chovani lidi v extrémnich podminkéch, apod.

Zvuky lesa
Cil: procviceni pozornosti a koncentrace

Ugastnici vytvoiti dvojice. Domluvi se na spoleéném zvuku (zvuk n&jakého zvifete, nebo jiné
citoslovee), ktery bude spolecnym komunikacnim voditkem. Jeden z dvojice zavie oci a
necha se vést svym partnerem pomoci domluveného zvuku po celé mistnosti. V prvni fazi hry
bude vedouci z dvojice domluveny zvuk provadét stiedné hlasité. Na signal lektora intenzitu
zvuku zti$i a na dal$i signdl zvySi na maximum. Po ukonceni hry se dvojice ve své roli
vymeéni. Lektor miize také zkuSengjsi skupinu mast - vydéavat podobné zvuky z jiného mista.



Utastnici se tak musi o to vic soustfedit také na barvu, ton hlasu apod. Je dilezité aby v
prabéhu hry nikdo ze zi¢astnénych nemluvil.

Témata k diskusi: pocity, divéra v partnera, komunikacni Sumy

Reka
Cil: kooperace ve skuping, pomoc druhému
Pomicky: karticky, lana

Cela skupina se postavi na jednu stranu mistnosti. Ukolem skupiny je prebrodit feku, ktera je
uprostied mistnosti (mize byt oznaena naptiklad dvéma lany) a dostat se na druhou stranu
mistnosti. MiiZeme fict, Ze jsou velka africka rodina a feka je plnéd krokodyli. Lektor rozda
karticky, na kterych jsou vyobrazeny koncetiny (ruce ¢i nohy), kterymi nesmi stoupnout do
vody. VSichni ucastnici se museji pfi prechodu ptes feku dotykat jakoukoliv ¢asti téla
(vytvoftit celek - rodinu). Na domluvu 1 realizaci dame ¢asovy termin - okolo 8 minut dle
zdatnosti skupiny. Nejprve tato hra probiha beze slov. Pokud do ¢asového limitu kol nesplni,
muZeme jim dat druhou Sanci tentokrat za pouziti feci.

Témata k reflexi: neverbalni komunikace, lidé s handicapy

o Poditani

Cil: rozvoj pozornosti, trpélivosti, spoluprace ve skupiné

Ugastnici se postavi, nebo posadi do kruhu zady k sobg. Jejich tukolem je poéitat od 1 do
urc¢itého Cisla (dle poctu Ucastnikll). Kazdé ¢islo mize vyrknout jen jeden z kruhu. Pokud
jedno cislo feknou naraz dva, ¢i vice zucastnénych, hra zacina od zacatku. Kromé pocitani
neni dovoleno mluvit. Také neni dovoleno pocitat "po kruhu". Pokud je to pro skupinu pfili§
obtizné, tak nemuseji stat zady k sobé.

Témata k reflexi: empatie, tolerance, co to znamena dat prostor druhému?, apod.
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