Francouzsky

styl prace

ManaZefi na sebe musi vzit ¢ast viny za
poSramoceny vztah Francouzt k praci

[J THE ECONOMIST

rancouzskd podnikatelka Sophie

de Menthonova kazdy rok v Pa-

izi pordada akei J'aime ma boite

(Miluju svou firmu). Smyslem celé
akce je vyvraceni poveéry, ze Francouzi ne-
radi pracuji. Zaméstnanci pry maji vyrabét
lip duby (jestli jste o tom jesté nesly3eli,
jednd se o spojeni hudby a vlastnoru¢né
nato¢eného videa, v némz aktéti pohybuiji
rty synchronizované s pavodnim zvukem),
vzéjemneé se masirovat, volit nejmilejsiho
kolegu, umoznit Géetni, aby si vymeénila
misto se sekretarkou, a délat dalsi ,leg-
racky"“ na oslavu své firmy.

Tahle kampan si vyslouzila hodné vy-
sméchu a nepieje ji $tésti. V roce 2007
akci prerusila generalni stavka, v roce
2009 celkovou atmosféru pokazila sé-
rie sebevrazd ve firmé France Télécom.
Tento rok zaméstnanci ke své boite pro-
jevili snad nejméneé lasky v historii. Pouze
64 procent dotdzanych mélo svou firmu
v oblibg, ptitemz v roce 2005 to bylo 79
procent.

Pravdivéj$i obraz francouzského vztahu
k praci se ukazal letos v 1ét&, kdy pracov-
nici zakryvali okna kancelati obrovskymi
mozaikami ze samolepicich papirkt na po-
znamky. Zaméstnanci energetické firmy
GDF Suez v oknech feditelstvi pobliZ Pa-
tiZe z tisict téchto papirku slozili obraz
komiksového hrdiny Tintina. Bankéti ze
Société Générale kontrovali Asterixem
a Obelixem pres $est pater.

Rada cizincti dospéla k zavéru, #e Fran-
couzi jsou zkratka lini. V knize Absolu-
ment dé-bor-dée! (Zavalena praci), ktera
vysla loni, se popisuje, jak spolu statni za-
meéstnanci soutézi, kdo toho v praci udéla
méné. Dal$im bestsellerem o tom, jak se

* vyhnout d¥ing, je Lenosti... bud pozdravena
od ekonomky Corinne Maierové, ktera

" v knize vysvétluje, jak zakryvala své nic-
nedélani v jiné energetické firmé - EDF.

Podle rtznych vyzkumi se vdak uka-
zuje, Ze problém francouzskych zamést-
nancu neni v tom, Ze by snad byli lini, ale ze
maji Spatné vedeni. Podle zpravy o narodni

konkurenceschopnosti zvetejnéné Svéto-
vym ekonomickym férem maji francouzsti
zameéstnanci mnohem lepsi pracovni mo-
ralku nez Ameri¢ané, Britové nebo Nizo-
zemci. V praci nalézaji velké uspokojeni,
zaroven vSak jsou vyrazné nespokojeni se
zptisobem tizeni svych firem.

My vsichni ze stejné Skoly

Podle prizkumu agentury BVA z roku 2010
dvé pétiny zaméstnanct vyjadiily vyrazné
nesympatie k vrcholnému managementu
svych firem. Podle vyzkumu z roku 2007 se
pak Francie umistila na poslednim misté
z deseti zkoumanych zemi, pokud jde o na-
zory zaméstnancti na vedeni. Zatimco dvé
tretiny Ameri¢anti, Britti a Némct tvrdi, Ze
maji se svym primym nadtizenym ptatel-
ské vztahy, to samé plati jen pro tfetinu
francouzskych zaméstnanct. Stru¢né re-
¢eno by se rada zaméstnanct nejradéji
ptipojila ke Corinne Maierové, kterd do-
porucuje, aby byl generalni management
firmy gilotinovan za zpévu revoludéni pisné
La Carmagnole.

Francouzsky pristup k praci je mozna
mimotadny, ale neobvyklé jsou i francouz-
ské metody rizeni. Prevazna vétsina vr-
cholnych manazert velkych firem pochéazi
z hrstky prestiznich $kol, tzv. grandes éco-
les, naptiklad z elitni technické Ecole Po-
lytechnique. Diky tzv. parachutage se ve
firmé mohou objevit zni¢ehonic z vyso-
kych pozic ve statni spravé. Tak naptiklad
firma Air France KLM minuly mésic nece-
kané ozndmila, Ze novym generalnim redi-
telem se stane Alexandre de Juniac, ktery
pracoval jako $éf kancelaie Christine La-
gardeové, kdyz jesté byla francouzskou
ministryni financi.

PrestoZe jsou grandes écoles zalo-
Zené zejména na meritokracii - kandi-
dati spolu soupeti ve sledu naro¢nych
zkousek -, jejich prevaha v zivotopisech
vrcholnych manazert na mnoha praco-
vistich z&sluhy naopak znevazuje. Kdyz
byl v jedné francouzské bance manazer
povyS$en na vyznamnéj$i post, ozval se
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jeho rozzuteny rival, Ze to misto ptece
meél ziskat on, protoZe na stejné grande
école ziskal lepsi znamky u zavéreénych
zkoudek.

Jak v roce 2007 ve své knize Le capi-
talisme d’héritiers (Kapitalismus dédicti)
upozornil francouzsky ekonom Thomas
Philippon, az p#ili§ mnoho velkych fran-
couzskych firem se spoléhd na vzdéla-
vaci a vladni elity a nepovy$uje nikoho
uvnit? firmy na zékladé pracovniho vy-
konu. V zemi je také mnoho rodinnych fi-
rem, v nichz jsou ptileZzitosti k povy$eni
pro lidi mimo rodinu rovnéz velmi ome-
zené. A pravé tyto malé moznosti kariér-
nfho rastu jsou podle Philippona jednou
z hlavnich pri¢in nespokojenosti francouz-
skych fadovych zaméstnanct s firemnim
prosttedim. Vyzkum sedmi nejvyznam-
néjsich ekonomik provadény v roce 2007
agenturou TNS Sofres prokazal, Ze Francie
je jedine¢nd v tom, Ze jak stfedni manage-
ment, tak fadovi zaméstnanci nemaji na
chod firmy v podstaté Zadny vliv.

0d piky

Pro ty, ktetf jsou na nizkych ptickach zeb-
tiku, jsou francouzské firmy velmi hie-
rarchické a o typickém anglosaském
zmocneéni (empowerment) jako by nikdy
neslysely. A k $éftim je tak daleko jako

Zaméstnanci by se
nejradéji pripojili
k Maierové, ze

ma byt jejich Séf
gilotinovan.

jesté nikdy. Velkou zménou ve francouz-
ském managementu podle Jeana-Pierra
Basiliena z patizského vyzkumného cen-
tra Entreprise & Personnel je fakt, ze i te-
ditelé pramyslovych firem v dne$nf dobé
jen malokdy pochdzeji ptimo z firmy. Jesté
pred patnécti lety by nadany absolvent
musel pfed povy$enim na feditelstvi pra-
covat nékde piimo v tovarné. Ted se do
vedeni dost4ava z finanénfho nebo strate-
gického oddéleni.

Najdou se v8ak i vyznamné vyjimky. Jed-
nou z nich je potravinarska firma Danone.
Jak tvrdi profesor Charles-Henri Besseyre
des Horts z ekonomické $koly HEC, ktera
patii mezi elitni grandes écoles, firma se

snaZi o to, aby se zdejsi pracovnici povy-
Sovali pouze na zakladé svych schopnosti.
Také pti fizi francouzského vyrobce tele-
komunikaé¢nich zarizeni Alcatel a ame-
rické firmy Lucent v roce 2006 vznikla
méneé hierarchickd skupina. Alcatel-Lu-
cent dokonce podporuje teleworking, coz
ve Francii neni tiplné bézné, znamena to
totiz, Ze zaméstnanctim musite vérit, ze se
nebudou flinkat. Jean-Pascal Tricoire, ge-
neralni feditel ambicidzni firmy na ovla-
déani elektrické energie Schneider Electric,
ve firmé zaéinal od piky.

Francouzské firmy maji zvlastni divod
trapit se $patnymi vztahy mezi $éfy a je-
jich podrizenymi. Podle nedavné studie
ekonomického vyzkumného centra Coe-
-Rexecode je dilezitym faktorem zptiso-
bujicim zvétsujici se rozdil mezi pramys-
lovou konkurenceschopnosti Francouz
a Némct fakt, Ze némecti $éfové a zamést-
nanci spolu mnohem lépe pracuji. Fran-
couzsti $éfové by rychle méli nasledovat
ptiklad Danone a dal$ich inovatort. Kdyz
se o to pokusf a neuspéji, aspori to pak mo-
hou dévat za vinu zaméstnanctim. &
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