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apanl cle nrávention et de médiation au Mureaux. s du co||ěge Jean-Vi|ar, fin novembre 2olo.



Pour pallier
l'absence d'ilotÍers,

de plus en plus
de villes recourent
á des trentenaires
issus des quartÍers

populaires. Aux
Mureaux, ils sont

une quÍnzaine
á désamorcer

les tensions entre
les habitants.

PaTWILLYLEDEVIN
Phoios VINCENT NGUYEN.
RIVAPRESS

' i'Jj;Ť,ilH;""T"
éclats. Lorsque l'on
demande á Manu.
l'indéboulonnable
chef de l 'équipe
d'<agents de pÉven-

tion et de médiation,, des Mureaux
(gzOOO nabitants), Ia situation qui I'a le plus
marqué en quinze ans de médiatÍon, il repond
du tac au tac: ,,Demandu,-nousplutÓtce que
rlrlus n, cvclrs W encote vécu. Č,a ta phs te !,
Depuis 1995, date de la création par la muni-

cipalité de cette escouade de l'ombre, ce
quinqua ráblé, au regard bleu perqant et á
l'accent portugais fleuri, a désamorcé une
pelletée de conflits' écopé des appartements
inondés, conduit plusieurs personnes á la
préfecture chercher des papiers, canalisé un
mouvement de travailleurs clandestins. sé-
curisé des dizaines de concerts.
Aujourd'hui, ils sont une
quinzaine á arpenter á ses
cÓtés les rues de cette ville
des Yvelines, de jour comme
de nuit. Il y a Pierre, 37 ans,
I'adjoint de Manu et respon-
sable de l'équipe du soir,
mais aussi Mohammed, Ka-
mel, Baboy, Dominique...
Tous entre 30 et 40 ans.

grandis aux Mureaux, payes au Smic (ou lé-
gěrement plus), et d'origines plurielles.
Comme beaucoup d'autres "partis s,établir
dqns un environnement plus Javorable pour
nhssirrr, dit Manu, ils auraient pu tourner le
dos á la ville. Mais ils ont pour les Mureaux
la tendresse que I'on accorde aux lieux oir
l'on a fait ses premiěres armes: <<Fuir étqit u| e

solutíon, dit Pierre, mais, on
a fait le choix d' qporter notle
mergie alaulle présmtée in-
justement por les médias
corrmv un territobe detestqble.
Il n'y a pos un jour oi je le re -
grette.>>
A les écouter, médiateur ne
serait pas tant un travail
qu'un service' méIant inti-
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mement efficacité et affect' <<Ijidée est de tb-
ser des liens ptMlé glés anec les habitants. on
aíde d, mol|ter bs courses' on encafue les ftlo;tchs
de foot, onJait ensorte que jeunes etpolicters
ne se Jassent pos lo gerrc. 11 Jant mortuer qť on
estld,méme quandtoutvgbien. C'esť trěs im-
portant que les gals pergoivent une présence
continue, a Jortiori qnnd rl rte se passe rien de
gave. Sirctrcpqde estqedble dansles stn;o-
tions de tension, c'est uniquement parce que
nous somme s en permanence dars un rapport
deprortmiÉ>>, décrit Pierre' Manu abonde:
oonest enpeTmanence do;nsk relaťionnel, il
Jautparlerwai, antecles codes desbar ieues.
P-our nous, c' est nofurcl ptisque nous vetwns de
ce milieu. Les Murigutíns nous acceptent dans
leur cercle cor nous fabons partíe des burs.
C, est tout le tTqlť(li] ql, étaimt m posse de ruB -
str les Íloners a ant Ete le gouvernement ne
Jassel'enew ileles supprtmu.r, Les agents de
la police de proximité, mise en place par les
socialistes en 1998' ont été supprimés par Ni-
colas Sarkozy en 2003.

Rupture avec les cai'ds
La médiation a longtemps souffert du cÓté
fowre-tout qu'elle inspirait.,,l.es méůoÍetlrs
étaien:t bien souw||t des emplois'jeunes, qu,on
mettait un peu Wrtout sans sanov exactement
pourquoi>>, explique_t.on á oméga 16' un
institut d'Angouléme (Charente) chargé
d'évaluer l'efficacité des dispositifs de mé.
ďaťion. Laurent Giraud, directeur de France
Médiation, un réseau polymorphe
regIoupant 43 structures de médiation sur
I'ensemble du territoire franqais, note, lui,
<<Itn net regain d,interét pour la disapline> '
,< D e nombreux éltls loc aux qui ay aient abon -
danrlé lo médiatbn poi,r des raisotts budgétai_
rcs ou ifudogiqts y rwiennent de phs at phts.
Ils,se rendent cowte E! entre la potice et des

A |a sa||e de boxe du gymnase Pierrede.CoubeÉin.
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seur de boxe au club des Mureaux, le jeune
homme croit Qn son job z < Ie dors bien qrnnd
je sais qle totls les élěves du collěge sont rcntrés
clvz eux dansle calme.r,
Pour les jeunes pertuÍbateurs, Kamel dispose
d'un arsenal allant de la simple réprimande

. aux heures de colle. <<C,est assez inédit, les
hetltes de colle, et celo rég. te d, un accord spÉ _
cifiqle, passé mtrcles Ogents de pvvernons et
les ffitunts cheJs d,établissement. C'e qttinous
inÍéIesse, c,estdemontrer aux adolescefts que
ladiscipkne ne s,arréte pas enfranchissontle
portaíl de l, établissement,,, obserye le jeune
homme.
Ces compétences élargies témoignent d'une
diversification de l'action des médiateurs
autrefois cantonnés aux seules actions de ter-
rain. Il n'est pas rale, désormais, de les voir
participer aux décisions municipales. Le
maire des Mureauxl Franqois Garay (divers
gauche), leur accorde une place importante
dans la baisse de 30% de la délinquance en_
registrée par la ville depuis 2007 (selon les
chiffres du commissariat). Ainsi, la cellule de
prévention des risques urbains consulte sys-
tématiquement les médiatews lorsqu'il s'agit
de,,sonder la sťtteté,, de |a zone d'implanta-
tion d'un futur commerce.
De méme, il leur incombe de signaler aux
services techniques de la ville les dégrada.
tions de mobiliďs urbains' ,,Cette tlche, ap_
pqremment ÍutíIe,. est e ssennelle, exptque -
t -on chez oméga L6' I]ne popnotion &oltlo'nt
danswtespace dégrude est fuvontage atpoie
au selttíment d, insécuríte' or, un lgmpadatre
cassé, ět remplacé immédigtement e|woie aux
habttorlts des sigilMc de ťtgílnnce, de éactivité
delaJorcep dÍqtre, ď donc depotectbn' Ijen_
vitvmement etle clfunat génerul sonI ínoins @l-
xiogěn6. Et la popdation rc se cristallise pas
riutour iI, un sqttiment d, insécuriťé. >>
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simplement un lien éllident et indispen-
sable' (1) > <& Eti séd|Iit d'outcnt plus, conti-
nue-t.il, c,est quelamédiatbnest sortie de
cet qmalgame récurrent ayec la politique des
grands frěnes. on a trop longtemps gcheté la
paix sociale en confiant des resporyabilités aux
caids. Désormais, un médiateur c,est une
somme de compÉtences Teconnues, 350 heures
de t'ormation errcadrée, un cahier des charges
ptécis drespecter, et une solide expériance du
terrain.>>
Le collectif assure par ailleurs que le débat
sur la médiation sociale ,<sepose dnouyeau
de Jaqoninsistante>> au ministěre de la ViIIe'
et que nombre de localités, notamment en
région parisierrrre, lancent des appels d'offoes
pour se doter d'équipes spécialisées. Et pour
cause: en matiěre de sécurité, les tlois quar.ts
des mei]leurs élěves de France sont des villes
qui ont recours á cette pratique, estime-t-on
encore du cÓté de France Médiation.
TouteÍois, celle_ci n'est pas la panacée car
elle ne rěgle en rien les problěmes de sécwité
pure qui relěvent des forces régaliennes de
l'Etat. De I'aveu méme de Manu, ,,laparole
des agents est loin d,étre toujours entendue :
potltqtniw jeune qli sa$e ÚenÍe Íois t|oÚe sa-
laire grdce au.traJw de drogrc et qnroule dans
des voitures de luxe nous écouterait_í]? Face d
ce We de public, rrous somtTns impuissants. I1
runlsf autunecollaboranonaigaědelapolice,,.
Dans son |ívre opéraťionbanlieues (2), |e
journaliste Hacěne Belmessous loue la mé-
ďation pour s on .,tlh1ité soclnle sigfficďíve,, ,
Sa démonstration se fonde sw une étude re-
coupant des données scientifiques solides,
recueillies á Marseille, Angouléme, Niort,
Lille et Chďon-sur-SaÓne (3). Ces villes con-
naissent de fagon quasi immédíate <<une
babse des incivi]ités mmaymne de 30% gice
dlamédiation socia]e>, . Toujours selon cette
étude, les dispositiÍs d'agents de prévention

Tous |es soirs, Ka re| se poste á la sortie des c|asses du co|lěge Jeán.Vlar.

: <ParJcráux ínamansrr
Seul point de friction persistant : la confiden-
tiďité nécessaire á la discipline hérisse tou.
jours le poil de certains édiles, peu enclins á
déléguer une certaine autonomie á leurs
agents. Car bien des secrets sont entre les
mains de Manu et de son équipe. ..Ces choses
del,intime>>, ďt Pierre' Des conÍidences dont
ils ne seront parfois que les seuls détenteurs,
glanées sous le feu de la conÍiance et de l'es_
time. < On connatt le s soucis propres d chaque
Íqlníne' TeUe femme a été meurtne pr les cotlps
de son mgrí. Tel adolescent a vu son frě,re partÍr
enwílle>,, explique Fierre. Mohammed, em-
mitouflé dans son gilet jaune au sigle de la
ville, opine du cheÍ: <Ilfant obsofumentparler
cux rnrremc;ns, affirme -t- il, elles qti sont sou-
vmt sí effacées dans la vie des qtnrtierš ' ,, I|s
recueillent ainsi des inÍormations essentielles
pour adopter le bon ton, trouver les mots jus-
tes, ceux qui touchent. Certaines sont consi-
gnées dans des notes que les médiateurs
s'échangent, puis classent dans leur modeste
bureau d'un immeuble de Běcheville, un
quartier des Mureaux.
Sur une chaise de leur local trÓne Winnie,
une énorme peluche, mascotte de l'équipe.
Au mur, un arťicle sur Charlěne. 10 ars' en]e-
vée et violée en 2006, finalement retrouvée
par lapolice le lendemain dans la commune
voisine d'Aubergenville' Manuse fige, ému.
< l, avais mis tollte mon équipe sur le pont pour
laretto|ner. onn, apas reussi, láche-t.il, nous.
ne sofitnes pqs la, sohttian ultime d nus les po -
blěmes.> +

(t) Le Fonds rnťerministéríel de prévention
de /o dé/rnouonce a|loue 8ovo de ses crédits
d lo vjdéo.sirvei//once.
(z) LaDécouverte, zoto, zoo pp.,5 e'
(g) Péolisée sur un an par Omégo 16, ouprěs
de 5OOpersonnes en relotion directe
ovec des ogents de méďotion

á la sortie des établissements scolaires sont
unanimement appréciés par la population:
<Les parertts d, élěues sont parttctiti,remertt de_
mandews. l.es médinteurs ont 1m eÍÍet apoiisaÍlť.
pourl'enseynble des enfats et des qdolescents.
Sans eux, ily ulraitpltls d,intolérance.>>

Réprimandes
et heures de colle

Aux Murearrx, ils vei]lent ainsi á la sortie des
établissements scolaires. S'il n'est pas ques_
tion, pour Manu, de <<se stbstthrr auxproJes-

s etlr s d, é duc aťwn cwique >>, ils interviennent
dans les classesafin odeÍami]iariserles jemes
d. rcne prc.sence et d noÚe tÓle >>. <, C, est impor _
tqt;Í qu' ib aient.une perception parJaitunent
clgire de notre statut et de nos compétences.
Nousne sommespas desprofesseurs, pas des
juges, pas des gands ftetes, pas des poliťlers >>,
pÉcise-t-il. Kamel, qui se poste tous les soirs
devant le collěge Jean_Vilar dans le quartier
de Grand-ouest, déclame : << on ne respecte
que ce qt'on conrwt. > Partageant son temps
entre la médiation et ses activités de profes_

Manu, en tournée dans |es quartiers: aon est en permonence dons le relotionnďl


