Pedagogicka psychologie

Zvladani (skolni) zatéze zaky
a studenty



Skola jako zdroj zatéze

o Od posouzeni pripravenosti ke skolni dochazce
je Skola zdrojem napéti a stresu (reakce rodi¢)

O Zdroje ve skole:
ucitelé

spoluzaci

rodice

pozadované cinnosti
pozadované tempo
kvalita cinnosti

O kurikulum
O skryté kurikulum




Skolni zatézova situace

(academic stressors)

o tykd se primarné Zaka nebo skupiny zaku

O vyskytuje se ve skole, nebo s ni tésne souvisi

O rizné zdroje: (vnitini / vnéjsi; stabilni
/nestabilni; zakem ovlivnitelné / neovlivnitelné)

O pusobi: dlouhodobé / kratkodobé; spojité /
prerusované

o funguje: realné / jako hrozba

o podoba: obvyklé pozadavky / vyzvy / mezni
situace

O provazena: negativnimi a neprijemnymi emocemi
O ucinek: postupna kumulace / aktualni napor
O rozmer: objektivni i subjektivni




Priklady (tzv. skryté kurikulum)

O reseni nepriméerene obtizné ulohy
O reseni ulohy nepriméerenym tempem

o kontakt s ucCitelem, ktery ma k zakovi
negativni vztah (az tzv. Golem efekt)

O rvacka se spoluzaky jako vyzva a
kriterium socialni pozice

O vyrovnani se s vedomim vlastni
noblibenosti mezi spoluzaky atd.

vysledkem je tzv. psychosocialni stres




Kontinuum stresorua (Wheaton, 1996, s. 48)

makrostresory
chronické
traumata " ,
z1votni kazdodenni stresory
udalosti starosti hrozby

D

diskrétni stresory Spojité stresory




/vladani zatéze (coping)

O nejednotnost vymezeni - rfada teorii
|
o puvodné - jen zvladani nadlimitni zatéZe s dirazem na fyziologické
projevy (Selye)
O soucasna pojeti
= obranné vs. zvladaci reakce (Haanova)
m transakcni model (Lazarus, Folkmanova)

vztah mezi prostfedim a osobou; zdUrazfiuji i jeho procesudlni povahu
zvladaci strategie, zvladaci styl vs. aktualni reSeny problém

= teorie adaptacni Grovné (adaption-level theory; Cohen a Evans)
Uroven stresoru posuzujeme podle nasi predchozi zkusenosti; znamé vnimame jako méné

zavazné
= védoma adaptace na stresor (napr. Kohn)
daily hasless
O obsahové neutrdlni kategorie - priklady:
m pozitivni - aktivni pristup, hledani socialni opory...
= negativni - self-handicaping strategies, uték do nemoci, abulzus, prejidani,
,zavadové party"...
o hlavni dimenze:

= funkce (zvladnuti situace / emoce); cile (primarni / sekundarni kontrola);
orientace (k / od problemu); podstata ridicich procesu (behavioralni /
emocionalni)



http://www.psychosomaticmedicine.org/cgi/reprint/55/3/234.pdf

/vladani zateze

o obranné nebo zvladaci reakce - funkce
= redukuji distres
= ridi emoce
= maji dynamickou povahu
= jsou potencionalné vratné
= obsahuji dilCi slozky
m rozvijeji se s vékem

(dle Ericksonova, 1997)




/vladani zateze

Obranné reakce Zvladaci reakce
o obsahuji implicitni O obsahuji explicitni operace
operace o aktivovany okolnostmi
O aktivace intrapsychicky g snadnéji pozorovatelné
o obtiznéji pozorovatelné 5 yvédomované
O neuvedomované o ovladané vali
o neovlivnéné vili o determinovany osobnostnée
o determinovany | situacne
osobnostne o zakladem kognitivni
o zakladem instinktivni procesy
chovani O predchazi analyza situace
0 nepredchazi hodnoceni a vlastnich moznosti
Situace o vysledkem je promyslené
o vysledkem automatické chovani

chovani




Hodnoceni zatéze zakem

o Primarni (apraisal)
= hodnoceni stresoru a situace (mozny problém - rozsah
zkusenosti zaka; vnimani ovlivhéno ego-obranou atd.)
o Sekundarni (secondary apraisal)

s odhad vlastnich moznosti zvladnout stresor
uvaha, zda obstojim nebo selzu
uvaha, zda mam potencial resit problém
uUvaha, zda zvladnu své vlastni emoce
odhad dalsiho vyvoje problému

o Je dulezité, zda zak vnima situaci jako
ovlivnitelnou.

o Nacvik / intervence je snazsSi u aktivnich strategii




Typy zvladani skolnich zatézovych

situaci

Skinnerova, Wellborn, 1997 - analyza teorii
= planovité reseni problemu
= hledani kontaktu s jinymi lidmi
= vyhybani se kontaktu s neprijemnou situaci
= nekontrolované vybiti emoci
m absence zvladani

Ayers et al. (dotaznik HICUPS) - faktorova an.

= aktivni zvladaci strategie

s strategie odvadéjici pozornost

= strategie vyhybani se

m strategie vyhledavani socialni opory




Faktory komplikujici zvladani

O Vnitrni
= naucena bezmocnost
m pesimisticky vysvétlovaci styl
priciny neuspéechu stabilni, globalni a vnitrni;
Uspéchu nestabilni, lokalni a vnéjsi
(Eisner, Seligman, Taylor)

sy

o Vnejsi

m rozporné vychovné styly rodic¢a, ¢i jejich
chybéni, nepfiznivé vlivy vrstevnikd, nepfiznivé
vlivy skoly, nepriznivé vlivy komunity (napr.
etnicita — Gonzales, Kim 1997)




Faktory usnadnujici zvladani

Vnitrni
= osobnost: temperament, well-being, sebedlvéra, self-
efficacy, smysl pro humor...
odolnost (resiliency) a nezdolnost (hardiness)
optimisticky vysvetlovaci styl
nadeje
vhimana kontrola a rizeni
vnimana osobni zdatnost (self-efficacy)
o Vnejsi
m socialni opora

o J. Krivohlavy - Psychologie zdravi (Portal, Praha
2001)



Metody - priklady

o Pozorovani
m (Coping Inventory — Zeitlin)
o Rozhovor
m (standardizovna cCi polostandardizovana podoba)
m cCasto problematicky u chlapci (neradi hovori o problémech)

o Dotazniky a posuzovaci skaly

m klasika zanru (pro dospélé) - Ways of Coping Questionnaire -
Susan Folkman & Richard S. Lazarus

r d/skutab//n/ ﬁsychometr/cke parametry (self-report),; casto
prirezovy charakter, problematické statistické zpracovani
(FA), Lazarus doporUCUJe klastrovou analyzu (zajima nas
prave individualni specificnost)

= prehled metod - Cadp, Mares, s. 548-549

"V CR v soucasnosti neexistuje standardizovany nastrOJ,
prevazuji metody pro exper/menta/n/ pouziti — napr.:
CTK (T. Kohoutek, inspirovano Seifke-Krenke, Lazarus, Folkman)




Metody — inventare situaci (pr. CTK)

vubec
neplati
trochu
plati
docela
plati
plati

Hadame se s rodici.

Rodice se mezi sebou hadaji.

Spatné se sna§ime se sourozencem/sourozenci.

V nasi rodin¢€ doslo k néjaké zdvazné nepfiznivé udalosti.

Mam pocit, ze mé rodice ptili§ omezuji.

Rodice nejsou spokojeni s mymi kamarady.

Rodice jsou nespokojeni s mym Skolnim prospéchem.
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Rodic¢e nesouhlasi s tim, jak se chovam a jak se upravuji.

— | \O
ol

Mam pocit, Ze nemuzu zvladnout uéivo tak, jak bych mél/a.

. Casto nosim poznamky.

—_
—_

.Mam neshody a problémy s nékterymi z ucitelt.

—
N

. Skola mé& nebavi, nejradé&ji bych uz do §koly nechodil/a.

—
W

. V nasi tfid¢€ jsou §patné vztahy.

._.
N

. Nékteti z mych vrstevnikt se ke mné€ chovaji nepratelsky.

—
V)]

.Mam potize s laskou.

—_
o)

. S vétSinou svych vrstevnikl si nerozumim.

—_
~

. Schazi mi dobry kamarad/kamaradka.
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.Mam malo volného ¢asu, ktery bych mohl/a travit
s kamarady/kamaradkami.

19. Mam zdravotni problémy.

20. Jsem nespokojeny/a se svymi schopnostmi, s tim, co dovedu.

21. Trapi mé&, ze nevim, co chci dé€lat po ukoncéeni Skoly.

22. Mam vice neshod s dospélymi nez dfiv.

23. Nemuzu se vénovat tomu, co chci a co planuji.

24. Nevim sirady s nékterymi svymi pocity, které jsem dfive neznal/a.

25. Na tfadu véci se ted’ divam o hodné jinak, nez kdyz jsem byl/a mladsi.

26. Mam pocit, Zze nevim, co vlastné chci.

27. Ptedstavuji si, ze bych chtél/a hodné&€ véci ve svém zZivoté zménit.
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28. S mnoha lidmi si rozumim 1épe nez dfiv.




Metody — inventare reakci (pr. CTK)
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1. Usiluji o to oteviené si prosadit svou. 0 1 2 3
2. Obratim se na nékoho, kdo mi mtaze poradit, co mam dé&lat. 0 1 2 3
3. Hledam né&jaké rozptyleni, zabavu, ktera by mé& preladila. 0 1 2 3
4. Nechci, aby na mé€ druzi vidéli, Ze néco neni v poradku. 0 1 2 3
5. Nedéla mi obtize vyfikat si problém s tim, koho se tyka. 0 1 2 3
6. Zpétné si uvédomim, Ze se vlastné tolik nestalo a nema smysl se tim dale 0 1 2 3

zabyvat.
7. Promyslim, jak by se dal problém fesit. 0 1 2 3
8. Predstavuji si, jak by bylo dobfte, kdyby problém prosté nebyl. 0 1 2 3
9. Neskryvam svoje pocity a davam je oteviené najevo. 0 1 2 3
10. Snazim se néco aktivné podniknout, abych problém vyftesil/a. 0 1 2 3
11. Pfedstavuji si, jak se problém vyfeSi sam. 0 1 2 3
12. Omlouvam se a snazim se napravit, co se stalo. 0 1 2 3
13. 1 kdyz se snazim ovladat a jednat rozumn¢, ¢asto se mi to nakonec 0 1 2 3

nepodari.
14. Radéji ,,vypnu“ a od problému si odpocinu u televize apod.. 0 1 2 3
15. Jsem zvykly/4 resit véci v klidu. 0 1 2 3
16. Snazim se zapomenout na to, co se stalo. 0 1 2 3
17. Svétfim se kamaradovi/kamaradce, vypovidam se. 0 1 2 3
18. Snazim se délat néco, u ¢eho mtzu na problém zapomenout. 0 1 2 3
19. Pohovotim si s ucitelem. 0 1 2 3
20. Nechci, aby o mém problému kdokoli védél. 0 1 2 3
21. Snazim se najit si o problému co nejvice informaci v knihach, na 0 1 2 3

internetu a podobné.
22. Snazim se prijit na to, kde jsem sam/sama udé&lal/a chybu. 0 1 2 3
23. Myslim na neskute¢né nebo fantastické véci, abych se citil/a 1épe. 0 1 2 3




Metoda, vzorek

0 Metoda: Pilotni verze dotazniku pro
ZJlstovanl struktury zvladani zatéze détmi ve
tfech rlznych Zivotnich kontextech - v rodiné,
ve skole a v kontaktu s vrstevniky.

O Metoda umoznuje identifikovat vztah mezi
kategoriemi problémi, intenzitou jejich
prozivani a stylem jejich zvladani.

O Vyzkumny vzorek prlmo vychazi ze vzorku
longitudinalné sledovaného v CR v ramci
psychologické casti mezinarodni studie ELSPAC.
Interpretace faktorove struktury dotazniku

zvladani zatéze se opira;

| 0 vysledky 390

(longitudinalné 150; z toho 80 ve skolnim

prostredi ve 13 Ietech) d

eti vysetrenych

individualné ve véku 13 a 15 let.



Okruhy problému (faktorova struktura)

O

problematické vztahy s vrstevniky a v kolektivu, ktery pokryva
oblast od absence dobrého kamarada/ kamaradky (Lerner, 1985 Macek
1999), pres vztahy ve tride, nepratelske chovani po neporozumem s vetsinou
vrstevmku jako takovych

problémy s udrzenim ,,osobniho prostoru®- (Noack, 1992,
Seltzerova, 1989) subjektivné malo volného asu, nemoznost v&novat se
tomu co chci a co planuji, pocit omezovani ze strany rodi¢u, neshody s
dospélymi, Spatné vztahy se sourozenci

problémy tykajici se schopnosti a skolni vykonnosti -
zvladani skolni zateze (Cap, Mares, 2001) zahrnuje i aspekt postoje rodicy,
vztahu ke sSkole a predstav o vlastni profesni budoucnosti

neshody s dospelyml - (Macek, 1999) nejvice sycen polozkami ,Casto
nosim poznamky" a ,mam neshody a problémy’s nékterymi z uciteld", ale
tyka se i postoju rodicd ke gkolnimu vykonu, chovani a Upravé zevnéejsku a
neshod s dospélymi obecné

otazky, souvisejici se zménou prozivani, socialnich vztahi

a identity (Macek, 1999), ktery je prekvapivé sycen polozkami s

pozitivnim i negativnim obsahem (|EBSI porozumeni s mnoha lidmi, zmeéna
pohledu na mnoho veci, stejné jako bezradnost ohledné dosud neznamych
pocitl, chut mnoho veci zmenlt pocit, ze nevim, co chci, a potize s laskou)

problémy v rodiné - signalizuje pfetrvavajici vyznam rodi¢u (Macek,
Osecka, 1996); nejvice je sycen polozkami, ktere identifikuji konfliktni vztahy
rodi¢d mezi sebou, rodicu a respondenta, ale zahrnuje téz incidenci blize
nespecifikované zavazné nepriznivé udalosti a zdravotnich problémd
respondenta



Typy reakci na problémy (tfaktorova

struktura)

O

O

O

Nejsiln€jsi je faktor komplexniho Fesenj, zahrnujici polozky aktivniho
FeSeni problemu, ale téz ruznych zpusobu vyhledavani socialni opory,
regulace emodni reakce, vyhledavani informaci a usili o restrukturovani
problému (zmény prlstupu a parcialné usili o odcinéni problému

Dale faktor odklonu od problemu - okruh reakci, jimz je spolecna snaha
problému se vyhnout - neresit jej, nemyslet na neJ, ,odpocinout si*

Faktor izolace — skryvani problému pred ostatnimi

Faktor prevazné aktivniho a konfrontaéniho reseni - zde jsou
charakteristickymi aspekty aktivita, hajen] vlastnich zag)mu a pozic, __
projevovani svych emoci, konfrontace s puvodcem problému, ale rovnéz
nasledné restrukturovani a redefinovani problému

Faktor ztraty kontroly, ,,pocitu nezvladani" - jak ve vnitfnim (muset na
Eroblem porad myslet) tak ve vnéjskovém (rozcilit se, ,,vlbuchnout“)
ontextu; faktor je negativné sycen polozkami ,jsem zVyt Iy resit véci v
klidu® a ,,mohu si o problému bez obav pohovorit s rodici*; podobné jako _
predchozi faktor je spojen s tendenci ke konfrontaci a k haJenl svych zajmu

Faktor vyhybavosti, stazeni se ze situace - predevsim usili vyhybat se
puvodci problému, ale téz tendence k fantazijnimu uniku a vyhledavani
samoty

Faktor skr?véni reakce na problém

Faktor syceny solitérni polozkou ,poradim se s uéitelem™ (pozn. v 15
letech souvisi s vyhledavanim informaci)



Souvislosti typu ,,Skolnich® problému a

jejich resent

o problémy s vrstevniky nemaiji vztah k uréitému typu feSeni, mirné
castejsi je strategie izolace Ci uniku, naopak mirné mene caste je komplexm
aktivni reseni

o problémy s udrzenim mtePrlty »0s0obniho prostoru® jsou
casteji feseny prostrednictvim_izolgce, mirne gasteJkS| je i podlehnuti, ztrata
kontroly nad timto typem problemu a _]E]ICh dusled

o problémy, spojené se schopnostmi a skolnim vykonem
nachazeji sve reseni casto v odklonu i podlehnuti a ztraté kontroly, mirne
Castéeji také v_izolaci

o neshody s dospélymi castéji souviseji s podlehnutim a ztratou
kontroly, mirné cCasté&ji také s aktivhim prosazovanim a méne casto s
komplexnim resenim

0 vnimana zména vlastnich postoj, vztaha a identity je
zvlastni faktor problemu - polozky byly zarazeny mimo jineé pro zachyceni
vyvojove zmeny, VYJadrene jak vzrustajici kognitivni komplexitou, tak
napriklad i emocni labilitou a nejasnostmi ohledné vlastni |dent|tY( Podle
ocekavani_souvisi takto pojata vyvojova zmena s vyssi incidenci komplexniho
aktivniho reseni problému, ale mirne cetneji téz s ostatnimi strategiemi
kromé skryvani problému, izolace a svérovani uciteli.




Socialni pozice (SORAD) , problémy a

jejich resent

o ¢m vice respondent reflektuje problému s vrstevniky, tim méné jej
vidi spoluzaci jako ochotneho Eomahat a duveryhodneho ¢im vice respondent
reflektuje problémy s vrstevniky, tim mene vidi své spoluzaky jako ochotné
pomahat a divéryhodné

o ¢&m respondent reflektuje vice problémi se skolni vykonnosti,
tim méné jej spoluzaci vnimaji jako vlivhého

o ¢&m respondent reflektuje vice neshod s dospélymi, tim méné jej
jeho spoluzaci vnimaji jako sympatického, ochotneho pomahat a
duvéryhodného a zaroven jej vnimaji Jako vice konfliktniho

o ¢&m vice respondent reflektuje problémy v rodinég, tim vice vidi jako
konfliktni i své spoluzaky

o subjektivni reflexe problémiu s integritou osobniho prostoru,
podobne subjektivni reflexe zmeny, vyvoje postOJu vztahu a identity negma
typické obecné souvislosti s hodnocenim vlastni pozice i pozice spoluzaku




Stabilita a zmény v pocit’ovanych problémech

o Prumérny vyskyt percipovanych problému se ve 13 a 15 letech
ptili$ nelidi; maly narlst vidime u okruhu vyvojovych zmén a
problému s udrZzenim osobniho prostoru a problém s
vrstevniky (statisticky neprukazny na nasem vzorku), prukazny

je narust u problém v ramci rodiny

Prumérny vyskyt problému u tfinactiletych a
patnactiletych

B13
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Problémy ve 13. a 15 letech - modely

o Chi-Square=615.64 o Chi-Square=994.34
o df=343 o df=549

o Pvalue=0.0000 o Pvalue=0.0000

o RMSEA=0.046 o RMSEA=0.056




| Hadame se s rodici.

| Rodi¢e se mezi sebou hadaji.
I

|épatné se snasime se sourozencem/sourozenci.
1

Mam malo volného €asu, ktery bych mohl/a travit s
kamarady/kamaradkami.
Rodice jsou nespokojeni s mym Skolnim
prospérhem. PO oISy T STesTrrTTT
Mam pocit, Ze nemizu zvladnout ucivo tak, jak bych

[ ZVTAUTTOUT UCTTVOD AR, TdR VU]
Skola mé nebavi, nejradéji bych u do Skoly
nechqdil/a
T T T T P
| nechaodil/a

Rodice nesouhlasi s tim, jak se

: chovam a jak se upravuiji -
|Casto nosim poznamky. & .

Mam neshody a problémy s nékterymi z )
Sk roray—orpr —————————0.70

Mam vice neshod s dospélymi nez dfiv.

Mam pocit, Ze mé rodi€e pfiliS omezuji.
\
= : S — 0.71
Rodice nejsou spokojeni s mymi - 0 =0° 39

cehopnostmi
TOSHHH

- — - kamarady. 0. -
Mam potiZe s laskou. = - : 0.5
NemUzu se vénovat tomu, 0 | «—"0 68
Jsem nespokojeny/a se svymi \ —
Re——

Nevim, co chci délat po ukon&eni

Nevim si rady s nékt. svymi pocity.

Na fadu véci se ted divam o hodné

L
Mam pocit, Zze nevim, co viastné
L

Predstavuiji si, Ze bych chtél/a hodngi=a—— \
veci ve svém zivoté zmenit.
-—

Fiznivé udalosti ~ \‘ 0.51
: nepfiznivé udalosti. 0.60 _
: —— — — T T 0.=2 ' udalosti .001\5
S mnoha lidmi si rozumim Iépe nez |Mém zdravotni problémy. -0.5 ‘&

V nasi rodiné doslo k néjaké zavazné .58

driv.
T 0'36 0.44

|V nasi tfidé jsou 8patné vatahy. | |\

Néktefi z mych vrstevnikd se ke mné chovaji nepratelsky. —~—5.70.73

S vétSinou svych vrstevnik( si nerozumim. ———:—%%8 ;
07 e

Schazi mi dobry kamarad/kamaradka.




osobni problémy

—e— Skola
—=— rodina

Prim. preference strategii v jednotlivych

oblastech — ELLPAC CR 13 let




Stabilita a zmény ve zvladacich strategtich mezi
13215 lety

o vyskyt vétsiny typd copingovych reakci mezi 13 a 15
lety zUstava stabilni, dochazi k narustu - ponékud
paradoxné soubézne - u skryvani reakce (p=,000) a
u konfrontace (p=,033)

Zvladaci a obranné reakce
u trinactiletych a patnactiletych

s
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Reakce na problém ve 13 a 15 letech -
modely

o Chi-Square=1231.22 o Chi-Square=994.34
o df=549 o df=549

o Pvalue=0.0000 o Pvalue=0.0000

o RMSEA=0.056 o RMSEA=0.056




- [T —
T L e = oo N o1 15
Snazir SEREE ERARITe B RO THyeA-GTOBTGrR VY Y esIT ———0 022
Omlou|BMSY PEhsEim VPRIPrav R RS Al s Elice SEo- 0.550.6
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if. al imem problemu kdokoli

chopil |

eyl SRR e D |

a tak si radeji necham vse pro s

[Je mil pe, kdy')sém sdm/sama.

Obava ze ¥b e hékomu sveril/a, _
spi by si’sec?i'-ﬁ‘&. of}ﬁm © /9
Kdyz se svymi kamarady, pomaha mi f,'X

kdyz se s nimi o problému nebavim.

illa,

Nechci, aby na mé druzi vidéli, Ze néco neni v
poradku.

—— Stava se, Ze to na mé dolehne tak silné, Ze se neovladnu.
Stava

~00

| kdy se zim ovladat a jednat rozumné, ¢asto se mi to nakonec nepodari.

1|
||kdy4

stlm na problém porad myslet, i kdy nechci.

Mus<im na problém poiad myslet, i kdy nechci

sem y/a resit veci v klidu. 1
e = 00 b
|Poho

FH
\lofim si s ucitelem.




Problémy a reakce na né — shody mezi
tfinactiletymi a patnactiletymi

o Oblasti, kde jsou problemy ,nejpalcivejsi®, zustavaiji (s
VY]Ikau problému v rodiné) shodné

o I vétsina strategii ma tendenci ke stabilité — vyjimku
tvori konfrontacni a unikoveé strategie

o V obou veékovych urovnich je nejvlastnéjsim,
obecnym indikatorem intenzity prozivani
problému ztrata kontroly, emocni rozruseni spise
nez volba nekterého , strategictejsiho™ postupu;

= ta v8ak muze predstavovat jen prvni dusledek hodnoceni

problému, prvni fazi v reakci na néj -viz napr. Lazarus,
1991, 1999)



Problémy a reakce na né — posuny a
trendy

o Castéjsi vyskyt problémi v rodiné u
patnactiletych

o Castéjsi konfrontadni, ale pfedevs$im
unikoveé reakce u patnactiletych

o Vétsina reakci i problému je do
znacné miry stabilni - patrné je svym
nejsilnéjsim prediktorem
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