Zalozeni agentury na reklamni a komunikacni sluzby

Nové vznikajici marketingova agentura se bude zamérovat na kompletni marketingové sluzby
na zéklad& vlastnich névrhafskych schopnosti a znalosti kreativcli. Kvalita sluZzeb bude
zaji§téna pomoci grafického studia, které je soucésti agentury. Cenova strategie agentury
* vychazi z kvality a komplexnosti sluzeb. Piistup firmy je zaloZen na vyrazné podnikatelské
kultufe, inovativnim piistupu a snaze vyniknout. Agentura bude vyhledavat spolupracovniky
snovymi piistupy a ideami a spol¢hd a intenzivni spoluprdci suméleckymi Skolami

Vv regionu.

Cilem tohoto podnikatelského projektu je zaloZeni komunikaéni a reklamni agentury a jeji
uvedeni na trh. Agentura bude zaloZena ve formé& spole€nosti s rufenim omezenym 5
spoluvlastniky — fyzickymi osobami, ktefi soucasné obsadi klicové manaZerské pozice.
Prioritnim divodem, ktery vedl k zaloZeni agentury jsou zkuSenosti n€kterych zakladajicich
spoluvlastnikd pravé v oblasti reklamy a propagace, jejich dobré obchodni 1 osobni vazby na
potencidlni klienty v portfoliu, ve kterém se chce agentura na trhu etablovat.

Piisobeni agentury bude v ramci celé CR; sidlo firmy bude umisténo v Brng, v ptipad¢
potieby expanze na slovensky trh bude zaloZena pobocka agentury na Slovensku.

Zakladatelé agentury jsou si védomi toho, Ze vtéto oblasti pilsobi znafné agresivni

konkurenéni prostfedi a s timto budou poéitat pfi formulaci strategickych cilfi, kterym budou

predchazet dikladné strategické analyzy trhu i konkurence.

Cilem agentury je i¢inna komunikace viech znacek klienti, jejichz pfevaZznou st budou
tvofit zékaznik, podnikajici v oblasti IT technologii a obchodni Fetézce, zabyvajici se
prodejem  rychlo obratkové zboZi. Dopliiujicim klientskym segmentem, kterym bude
diverzifikovano riziko podnikani, budou ostatni podnikatelské subjekty s blize

nespecifikovanym piedmétem podnikani.



1 Charakteristika poskytovanych sluzeb

Prioritou  agenfury bude navdzéni intenzivni a dlouhodobé  spoluprace s klienty,
pragmaticky piistup k fefeni tkoll a optimalizace ndklad na komunikacni aktivity. Budeme
poskytovat svym klientim fullservis, ktery bude zabezpefovan ¢tyimi oddélenimi ,,in house®
. Ta budou navzajem spolupracovat pod fizenim vykonné feditelky a navzajem se dopliiovat.
Praci vSech oddéleni bude koordinovat a podporovat k naprosté¢ spokojenosti klientl
obchodni tym v éele sobchodni feditelkou. Obchodnici (account manaZefi) budou
systematicky a dlouhodobé pecovat o klienta ajejich hlavnim tUkolem bude zajistit
bezproblémovy, efektivni a pfedeviim tlspésny prabch spoluprace. Jejich Cinnost bude
kontrolovat obchodni feditelka, kterd stanovuje podminky spolupréce s jednotlivymi klienty,
pro které je rovn&z k dispozici. Jeji supervize nad praci account manaZert zajit'uje nejvySsi

kvalitu a piinos pro klienty.

Mozkem agentury bude kreativni feditel a jeho kreativni oddéleni, které neni svétem
bezbfchych napadi. Jeho feSeni vZdy vychdzi ze =znalosti trhu, sociologickych a
psychologickych poznatkd vysledkid prizkuma , faktd a argumenttd. O tyto prvky se bude
kreativita a komunikadni strategie opirat, abychom dosahli t¢innosti, dekézali zaujmou

klienta a udrZeli bazi dlouhodobé spolupréce.

Velkou vyhodou agentury bude vlastni grafické studio, které¢ komplexné zajistuje veSkeré
grafické a DTP sluzby. Na$e kvalitni produkce bude podpofena vystupem z profesionalnich
pracovnich stanic Apple Macintosh. Reklamni agentura bez grafického studia je jako auto bez

kol. Motor miZe béZet na plny vykon, ale bez kol se nikam nepohneme.

Diky kvalitni produkci budeme garantovat realizaci naroénych feSeni na kii¢ — vystavy
produkti, vystavbu expozic, viechny druhy tiskovin a 3D reklamnich pfedméthi dle potieb a
poZzadavku klienta. Opirdme se o znalosti trhi a technologii, sjednavame nejkrat$i mozné
dodaci lhity anizké ceny diky iroké siti subdodavateli.

Nasge dlouhodobé osobni vztahy s novinafi, vazby na média a zkuSenostmi s komunikaci pro
vyznamné nadnarodni spolefnosti ndm umoZni nabizet sluzby v oblasti Public Realitions,
prostfednictvich kterych bude vytvafet dlouhodobé poZadované obrazy o naSich klientech
v oich vefejnosti, provadét monitoring ekonomickych tituld i denniho tisku a piipravovat

plany a ndkupy veskerych medii za vyhodnych podminek pro klienta.



2 Technické zajisténi agentury

Agentura bude poskytovat sluzby v pronajatych prostorich na uvedené adrese v Brn&. Zde
bude mit dostatetné prostory pro viechna oddéleni pit zahajeni jeji ¢innosti a 1 pro pifpadnou
daldi postupnou expanzi. Uvedené misto jsme zvolili zejména pro piijatelné stanovenou vysi
najemného. Co se tyka potfebného vybaveni pro zahdjeni Cinnosti firmy, je nezbyiné nuiné

zakoupit vSechno potfebné technické vybaveni a také odpovidajici kancelaisky nabytek.

3 Strategické marketingové analyzy

Pro spéSnou realizaci projektu a eliminaci rizikovych faktord podnikatelského planu byly
provedeny strategické analyzy — analyzy vnéj§iho prostiedi , tj. analyza obecného okoli,

analyza oborového okoli a analyza ofekévéni dlileZitych stakeholders.

Postup jednotlivych krokl v provedeni analyz pfinadi schéma €. 1:

Krok 3

Analyza Analyza
oborového ocekavani
okoli stakeholders

obecného okoli

3.1 Ptistup k analyze vnéjsiho prostiedi

DileZitym krokem bylo provedeni analyz, vztahujici se k prostfedi a okoli na8i vznikajici
agentury. Ne viechny typy analyz uvedeny v odborné literatufe byly plné vyuZity, protoZe
dostupnost téchto informaci je diky vysoce konkurenénimu prostiedi na reklamnfm trhu velmi
obtizna.

3.2 Analyza obecného okoli

Pii analyze vSeobecného vné&j$iho okoli firmy jsme pouZili metodu SLEPT, tedy analyzu

Social (socidlnich), Legal (pravnich), Economical (ekonomickych), Political (politickych) a

Technological (technologickych) faktorii vnéj§tho prostiedi, ovliviiujicich vyvoj firmy.



3.2.1 Socialni faktory (S)

Evropska populace je a bude stale starsi. Statistické udaje fikaji, Ze je dnes v EU jedna
tfetina populace (120 miliont osob) starSich 50 let. Odhady hovoii ¢ tom, Ze v roce 2020
bude v EU vice lidi star§ich 65 let, neZ mlad§ich 15 let. Primérna délka Zivota se stile
prodluzuje, jiZ dnes se Zeny v EU doZivaji v priméru 80 let a muZi 74 let. Hlavni a relativné
vysoce koupgschopnou skupinou zakazniki budou lidé po padesitce. Budou pfitom stéle
aktivni, budou chtit Zit zdravé, sportovat, cestovat, vzdélavat se a dopidvat si vymoZenosti
nejnovéjsich technologii atd. Jiz dnes se stale vyraznéji profiluje primysl vyrobkd a sluZeb
vyrabé&jicich léky a 1é&ebné dopliiky, sportovni naéini, vyrobky a sluzby pro volny ¢as seniort

apod.

Cesky zakaznik bude v budoucnu socidlné daleko segmentovanéjsi, neZ je dnes. Tak jako
se stfedni tfida v EU ztenéuje a roste skupina lidi s nadprimérnymi a velmi vysokymi pfiymy
na strand jedné, zatimco na druhém pdlu se rozristd armada lidi pohybujicich se po obou
stranach hranice Zivotniho minima, bude se takto stdle pravdépodobnéji vyvijet 1 zédkaznik v
CR.

____Toto _souvisi s charakterem rozdélovani bohatstvi v globalizované spole€nosti, ktera nejvice

odméfuje ty, kdo se prosadi ve tvrdé globalni konkurenci, at’ jde o vrcholové manaZery

isp&snych spoleénosti, burzovni makléte, programatory, Spickové sportovee nebo umeélce.

Naopak ptijmy Kklasické stfedni t¥idy - ufednikt, ucitell, fadovych Iékafii, drobnych
podnikatelil, femeslniki a manaZerd stfedni urovné - zdaleka nedrZi krok s dobou. V EU tudiZ
stale vice zdkaznikli nakupuje vyhradné znackové zboZzi a sluzby, chce byt pfekvapovino
naroénymi novinkami a nevaha zaplatit za dokonaly, individualizovany servis. Vedle nich
existuje stdle po&etn&jsi skupina zdkaznikd supermarketli a diskontnich obchodl. Tyto dvé

skupiny nebudou nakupovat vyrobky a sluzby u stejnych firem.

Tyto socidlni faktory budou vyznamné ovliviiovat vybér umisténi, a zptisob propagace sluZeb

a vyrobki nafich odbératell a uréeni spravné marketingové strategie.



Zavér k analyze socidlniho sektoru:

Jak ukazuji prizkumy, bude se muset naSe agentura pfi propagaci zboZi naich budoucich
klientli konkrétng zaméfovat na segment zdkaznika ve v&ku mezi 40 - 65 lety. Je pfedpoklad,
Ze nejsiingj§i skupinou koupéschopnych obyvatel budou pravé lidé v uvedeném vékovém
rozmezi. Propagaci sluZeb nebo vyrobkl nasich klientd se budeme snaZzit maximaln¢ spojit
s jejich aktivitou a zdravym zplisobem Zivota. Podle cenové tirovn€ zboZi naSich klientt pak
budeme oslovovat bud’ okruh obyvatel svysokymi piijmy nebo napf. pii propagaci
obchodnich Fetézell a diskontt spife skupinu lidi s nizkymi pifjmy, nebot’ tyto dv& skupiny

lidi budou silit a stfedni pfijmova vrstva bude naopak slabnout.

3.2.2 Pravni faktory

VI4dni sektor v Ceské republice se momentalng nachazi velice mimé fedeno v neutéfeném
politickém stavu, ale vzhledem k jiz existujicimu zakotveni na$i zemé& do evropskych struktur
a relativné dobrému ekonomického vyvoji je z hlediska dopadii na podnikatelskou sféru stéle

méné vyznamné, ktery ze dvou hlavnich politickych proudfi bude vlddnout v CR .

~ Legislativa = pravai normy oviivitujici pisobeni marketingovych a komunikacnicl firem: -

Tiskovy zékon Zakon 46/2000 o pravech a povinnostech pii vydavani periodického tisku,
Vysilaci zakon Zakon & 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani
Zakon o Ceské televizi Zakon 483/1991 Sb. ze dne 7. listopadu 1991 o Ceské televizi ve
znéni pozdéjlich piedpist Televize bez hranic Smérnice Rady Evropy 89/552/EEC o
koordinaci urditych opatfeni stanovenych zdkonem, predpisem nebo administrativnim
tkonem v Clenskych statech tykajicich se provadéni &innosti televizniho vysilani, dopln&na
pozd&jditmi ptedpisy (97/36/EC) Autorsky zdkon Zakon &. 121/2000 o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkonl Zakon o regulaci
reklamy Zakon 40/1995 Sb. o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zékona &. 468/1991 Sb.,
o provozovani rozhlasového a televizntho vysilani, ve znéni pozdéjSich predpist Zakon o
svobodném p#istupu k informacim Zakon 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim
Zakon o ochrannych zndmkach Zakon 137/1995 Sb. o ochrannych znamkéch.



Zaver k analyze legislativnilio sektoru:

V poslednich letech ovliviiuje legislativa reklamni sluZby stale v&t§i mérou napf. direct
marketing je stfedem pozornosti v souvislosti s vyuZivanim osobnich tidajil a jejich ochranou,
jakoZ 1 v souvislosti se snahou zdkonodarcti omezit tzv. nevyZddanou reklamu. Diivodem je
nova legislativa, pfichazejici k ndm z Evropské unie. Tato bude 1 nasi agenturu, z divodu
postupné se zvySujici integrace CR do eurozény, stale vice ovliviiovat. JiZz dnes napf. hrozi
EU sankcemi pokud Ceské republika neza¢leni do svych zakonfi evropskou smérnici na
ochranu proti tabdku a neomezi napfiklad reklamu na tabdkové vyrobky. Vzhledem k tomu,
je velmi dileZité,abychom tuto neustéle se vyvijejici legislativu méli pod kontrolou a zajistili

fungovéni nadi agentury v rdmci této legislativy.

3.2.3 Ekonomické faktory (E)

NejdtleZitéjim faktorem, ktery ovliviiuje vstup na trh je soudasny stav a budouci vyvoj
ekonomiky v Ceské republice. Ministerstvo financi predikuje na zaklad® statistickych udaji,
7e soutasny makroekonomicky vyvoj bude nadale pokragovat, coZ znamend, Ze ekonomika

bude mit i naddle mirné stagnovat.

v leto¥nim roce na 3 % v roce 2013 ( zejména v disledku vy$sich cen energif).

Riist zam&stnanosti bude pokradovat a mezinirodné srovnatelna mira nezaméstnanosti VSPS
(Vybérové Setfeni pracovnich sil) by se mohla sniZit z cca'8 % v roce 2012 na cca 7 % v roce
2013. Podil deficitu b&Zného uétu na HDP, ktery vyjadiuje miru vn&jdi rovnovahy, by mél
vroce 2013 dosihnout tdrovné 3,1 %, zejména v disledku vysokych cen ropy. Po jejich
odeznéni je oéekavan v roce 2014 pokles na 2,4 %.

V oblasti vefejnych rozpodti je pravddpodobné, Ze se v letosnim roce nepodafi splnit fiskalni
cil z Konvergenéniho programu (pedil deficitu vladniho sektoru na HDP v metodice ESA 95)

ve vyii 3,8 %.

Ekonomické faktory z pohledu élenstviv EU

Na soudasny a zejména budouci stav vyvoje ekonomiky v Ceské republice je také potfebné
podivat se pohledu ¢lenstvi v EU a jejiho vstupu do eurozony. CR je zavazana podnikat
kroky k tomu, aby byla co nejd¥ive pfipravena na piistoupeni k eurozén€. To zavazuje vladu

délat opatfeni k plnéni konvengerénich kriterif udrZitelnym nikoli pouze jednordzovym

Rilst spotfebitelskych cen ziistane mirny. Priméma mira inflace se zvy3i z cca 2,8 %



zpisobem, c¢oZ by mélo vytvafet predpoklad pro dlouhodobou  stabilizaci

makroekonomického prostiedi.

Kritérium cenové stability se v letech 2010 a 2011 da¥i CR plnit. Pfi soudasné striktni
interpretaci kritéria pouZivané Evropskou komisi a Evropskou centralni bankou v8ak neni
vylougeno, Ze v piipadé zachovéni nyn&jsiho cile CNB ve vysi 3 % bude plnéni tohoto
kritéria ohroZeno. Pravdépodobnost poruseni kritéria zavisi na vyhledu cenového vyvoje v CR
(mj. na vyhodnoceni sily dopadu pfipravovanych zmén v oblasti nepiimych dani), zatimco
podle vyhledu MF by problém nastat nemél, podle vyhledu CNB je v ptipadé zachovéni
soutasného inflaéniho cile ve vysi 3 % budouci poruseni kritéria velmi pravdépodobné. Dile
pak zdvisi na vyvoji samotné referenéni hodnoty kritéria, kterd se odviji od inflace v
jednotlivych zemich EU. U ni pfi soucasné interpretaci nelze vylougit vykyvy smérem doli

znesnadiiyjici splnéni kritéria cenové stability.

Kritérium udriitelnosti vefejnych financi se neplni. Navrh statniho rozpoctu na r. 2013 a
navazujici Sttednédoby rozpoctovy vyhled na r. 2013-14 nevytvari predpoklady pro plnéni-
tohoto kritéria. UdrZitelné sniZeni deficitu vefejnych rozpoétl pod uroveri 3 % HDP se sice

podle Konvergenéniho programu 2005 o&ekavalo od roku 2008, pfedloZené ndvrhy jsou viak

s timto zdmé&rem v rozporu. To pfedstavuje vyznamné omezeni a nejistotu ohledné budouciho W

nacasovani zavedeni eura.

Hodnoceni kursového kritéria je moiné provadét aZ po vyhlaseni centrlni parity pro kurz
koruny a vstupu CR do kursového mechanismu ERM II. Kolisani m&nového kurzu CZK/EUR
je dlouhodob& mendi neZ hypotetické pasmo +15 %. Odchylky od primémého kurzu viak
byly pomé&mé vyznamné, v soutasnosti proto nelze s jistotou fici, zda by byl minuly vyvoj

hodnocen jako splnéni podminky pohybu blizko centralni parity ,,bez vyrazného nap&ti.

Kritérium dlouhodobych tirokovjch sazeb v soutasnosti CR plni bez problémd. Ani
orientadni vyhled na dalSich n&€kolik let nenaznacuje problémy v této oblasti. Pfedpokladem
plnéni kritéria je udrZeni divéry finanénich trhli v dsp&snou konsolidaci vefejnych financi,
zajistujici jejich dlouhodobou udrZitelnost. V opaéném piipadé by mohlo dojit ke zhorSovani
mezinarodniho ratingu CR, zvySeni rizikové prémie u vladnich obligaci a tim k rlstu

dlouhodobych urokovych sazeb — v krajnim pfipadé az nad referencni hodnotu.



Vedle skupiny pozitivnich ekonomickych ukazateld, mezi které patfi zejména vysokd mira
otevienosti Seské ekonomiky, velk4 obchodni i vlastnicka provéazanost s eurozénou, dosazeni
konvergence v mife inflace i nomindlnich drokovych sazbach existuje vSak i1 skupina
ukazateldi, které v minulosti pro Ceskou republiku vyznivaly spiSe nepfiznivé, ale v
poslednich letech vykazuji zlepSeni. Za pozitivni lze oznatit dal3i postup redlné ekonomické
konvergence v Ceské republice véetn& mimého pfiblizeni cenové hladiny k odpovidajici
tirovni v eurozdné, posun charakteristik finanéniho trhu blize k primeéru eurozény, dosazeni
vysoké miry stability bankovniho systému a diléi zlepSeni v podminkach podnikéni.

Nedostatedna sladénost s ekonomikou eurozdny, ktera by mohla zvySovat nédklady plynouci
ze ztraty vlastni m&nové politiky Ceské republiky, je tak spatfovana zejména ve vyrazném
rozdilu cyklického vyvoje Ceského HDP od vyvoje HDP eurozény a v pfetrvavajicim rozdilu
v cenové hlading. Tradi¢né Gzkym mistem z hlediska pruZnosti ekonomiky a jeji schopnosti
pfizplisobeni $okdm je trh préce, pro ktery stile zlstdva charakteristickd relativné vysoké
dlouhodoba a strukturalni nezaméstnanost a nizka regiondlni mobilita. V posledni dob& doslo
k diléim pozitiviim zméndm, napiiklad formou zpfisnéni podminek narokd na podporu v
nezaméstnanosti a régistraci na (fadech prace a usnadnéni zaklddani podnikii. Na druhou
stranu mtiZe na pruZnost nizkych mezd nepfiznivé plsobit rostouci podil miniméini mzdy na

primémé mzd&. Naklady na propousténi z pracovnich poméri na dobu neur€itou s kratkym

trvanim Zﬁzstévaji v mezinarodnim srovnéani relativnd ;/)}soké a ani novy zdkonik prace od
tento stav vyrazng nezméni. ZvySeni pruZnosti trhu prace tak stile piedstavuje jednu ze
zékladnich vyzev pro dal§i obdobi.

Oblasti, ve které doflo oproti minulému hodnoceni k nepfiznivému vyvoji jsou vefejné
finance. V poslednim obdobi se stiedn&doby vyhled vefejnych financi zhorfuje. Neni
zajidténa ani dlouhodoba stabilizace vefejnych rozpofti na drovni vyrazn&ji pod 3%
referenéni hodnotou deficitu. Bude nezbytné tento trend otodit a zajistit dlouhodobou
udrZitelnost vyvoje vefejnych rozpocti.

Daldi, vyznamny vliv na ekonomiku v rdmci zaclenéni CR do EU m4 to, e obchod a
podnikéni jsou v rdmei EU asi z 80 % regulovany spoleénymi principy a zakonnymi pfedpisy
prava Evropskych spoleenstvi. I Eeské pravni prostiedi se ztotoZiiuji s t€mito spole€nymi
standardy, diky nimZ jsou existujici hranice mezi CR a ostatnimi staty EU zcela uvolnéné pro

zboZi, sluzby i kapital.



“strany statu veelku nedostatednd a nepoméhala tak k prosazeni Ceskych firem ve stale se ~ -

Zavér k analyze ekonomického sektoru:

Pro spoustu investorti ze zahrani¢f byla otizka stability ekonomického prostiedi Ceské
republiky v Evropg kli¢ovym faktorem ovlivilujici jejich investice a vstup na Ceské Gzemi
s tmyslem poskytovat sluzby, nebo vyrobky na celoevropském €i svétovém trhu. S pokracuji

stagnaci ekonomiky se pfiliv novych investic zastavil.

3.2.4 Politicka analyza

To, jak maZe vyvo] podnikdni ovliviiovat nestabilni politicka situace, miiZeme u nds

pozorovat pravé v soudasnosti zejména tim, Ze nejsou projedndvény a schvalovany dalsi

potfebné zakony nebo jejich novelizace, zvySujici Groveni podnikatelského prostfedi. Stat
ovlivituje fungovani ekonomiky predeviim t&mito zdkony a kontrolou jejich dodrzovani. Dile
je viak také vyznamnym zamd&stnavatelem a spotiebitelem a také ve vymezenych oblastech

kontroluje fungovani trhu.

Neméné vyznamnou funkei statu pfedstavuje definovani a realizace tzv. hospodafské politiky

statu majici napt. podporu podnikéni, exportu, vyzkumu, vyvoje atd., ktera byla doposud ze

stupfiujicim konkurenénim prostiedi. I pfesto, Ze se Ceské republika momentalné nachazi ve
sloZité politické situaci, kdy patovy povolebni vysledek nedovoluje sestavit stabilni vladu
ani jedné ze dvou nejsiln&jdich politickych stran, a prosazovat tak svoji hospodéfskou
politiku, je pozitivni, Ze v&t§inova politickd scéna vnima pragmaticky problémy je3t€ ne
veelku dobfe nastaveného podnikatelského prostiedi a uvédomuje si potiebu podpory
podnikani a dal$ich legislativnich zmén.

Dale m4 také za cil zvy$eni podpory malého a stfedniho podnikani zejména v primyslové
oblasti, vytvafeni dalsich dotaénich programi a poskytovani investiénich pobidek zejména
deskym firmém, podporu rozvoje vzdglanosti a novych technologii, zménu socidlniho
systému, zvySeni pruZnosti pracovniho trhu, zjednoduSeni systému Cerpani pencéz ze
strukturalnich fond@ EU a dokonéeni liberalizace vnitiniho trhu EU. Naplnéni t&€chto cili by

vyznamné pozitivné ovlivnilo rozvoj podnikani v CR.



Zaveér k politické analyze :

Soudasné vlada si uvédomuje nutnost legislativnich zmén a podpory podnikani pro rozvoj
prosperity zemé, a proto se snaZi zvySovat troveil podpory podnikatelského prostiedi v CR.
Realizace stanovenych vladnich cilii, by v daldich letech mohla mit v kone¢ném disledku
vyznamny vliv na rist a prosperitu ¢eskych firem, coz by mélo zvysit jejich poptavku po
produktech, které bude nabizet pravé naSe budouci agentura zejména v oblasti marketingu a

propagace vyrobkil na trhu.

3.2.5 Technologicky sektor

Vyvoj telekomunikaénich technologii a informaénich médii stdle silnéji ovliviiuje jednak
producenty, ale také spotfebitele. Moderni vyrobni technologie a komunikaCni prostfedky
znamenaji nové propojeni s trhem, se zdkazniky, s partnery uvniti firem 1 mime né, s celym
svétem. Umoziuji vyhovét fadé specifickych kvantitativnich i1 kvalitativnich pozadavkd
spotfebitell. Nezadrzitelny vyvoj vytvofil tzv. novou ekonomiku snovymi metodami
identifikace a vyhledavani zdkaznikd, vyroby a tvorby produktd, které jsou pifesné
__ pfizplsobeny potfebam zakaznikd, jak je ucinngji distribuovat a jak efektivné€ji komunikovat
sluzbu vyZaduje konkrétni znalost cilové spotiebitelské skupiny a maximalni vyuZiti
moZnosti, které pfinaSeji moderni technologie a média..
Funkce komunika¢ni a marketingové firmy neni v pouhém zprostfedkovani reklamy, ale méni
se vroli strategického specialisty, ktery dokaZe dobfe analyzovat své okoli a specifikuje
zdkaznika a zn4 jeho mentalitu. Pokud se chce dnes marketingova firma udrZet a expandovat
na velice tvrdém konkurendnim trhu musi jak pfi realizaci a prosazeni jednotlivych produkta,
tak i krychlé identifikaci novych trendd maximdlné vyuZivat vSech nejmodernéjSich

technologii.

Zdavér k analyze technologického sektoru:

Nové technologie pfinaseji efektivni komunikaci a tvorbu produktl pro zakaznika, a proto je
nutné, aby naSe agentura byla vybavena jiZ pii zahdjeni své ¢innosti co nejmodernéjSimi
komunikaénimi prosttedky a vyrobnimi technologiemi a udrZovala jejich pravidelnou

obménou nastaveny vyvojovy trend v této oblasti.



