Soucasna orientace na zdokonalovani kvality a produktivity. Tyto dva teoreticky rozporné
faktory plsobi v praxi soub&Zn&. Omezeni kapitilu v zdsobach se €asto projevi piesnéj$imi

dodavkami a mensim po¢tem chybného vyfizeni objednavek.

VyuZiti nejmodernéjs§i technologie. VyuZiti moderni technologie zpracovani dat pfinasi
moZnosti zdokonalovani. Usp&Sné spolednosti tyto moZnosti vyuZivaji velmi dobie
prostiednictvim internfho Skoleni a vzdélavani.

Orientace na zdkladni cinnosti. Prestizni spoleénosti se zaméfuji na oblasti, které jim

pfinadeji konkurenéni vyhody.

1.3.3 Pét etap benchmarkingu

ETAPA 1

Rozhodnutl " Urdeni Realizace
co podrobit partneril pro Shroma¥dé&ni Analyza v zajmu
metodé. informaci uéinku

_ enchmarking

Rozhodnuti, co podrobit metodé

Je nutné vychazet zpozadavkld organizace tykajicich se informaci, které ma
benbchmarking poskytnou. Metodé muiZe byt podroben jakykoli aspekt chovani a
vykonnosti organizace: zbozi, sluzby, provozni postupy, podplrné systémy,

zaméstnanci, naklady a kapital. Koneéné cile byvaji také velmi rozmanité.

ETAPA 2

Rozhodnuti Ureni ' Realizace
co podrobit partner pro Shromazdéni Analyza v zdjmu
metod# benchmarking informaci i€inku
benchmarkingu




Uréeni partneru pro benchmarking

Pro potfeby své organizace je nutné nalézt podobné spolecnosti, které jsou vynikajici

T

ve svém oboru. Mély by byt v co nejvyssi moZné mife srovnatelné s nadi organizaci.

ETAPA 3

Rezhodnuti Uréeni ‘ Realizace
co podrobit partner( pro Shromazdeni Analyza v zdjmu
metodé benchmarking informaci uginku
benchmarkingu

Shromazdéni informaci

Tato etapa zahrnuje shromazdéni vyznamnych finanénich ddaji a také dokumentaci
provozniho zameéfeni a postupl. Faze shromazdéni informaci vyZaduje peclivé,

systematické Gsili s cilem stanovit spolehliva kritéria.

ETAPA 4
Rozhodnuti Urgeni Realizace
co podrobit partneril pro Shromazdéni Analyza v zajmu
metodé benchmarkmg mformam G&inku
- benchmarkingu

Analyza

pvavyl

Ctvrta etapa klade nejvy3$$i niroky na tviréi my$leni a analytické schopnosti. Analyza
znamend uréeni podobnosti a rozdild, ale také uréit nesrovnatelné faktory a ty, které
nelze ovlivnit, protoZe i tyto faktory budou ptsobit na vysledky analyzy.

ETAPA S

Rozhodnuti Urgeni Realizace
co podrobit partnerd pro Shromazdéni Analyza v zajmu
metodé benchmarking informaci udinku
benchmarkingu

Realizace v zajmu G¢inku

Pata etapa zahrnuje praktické zlepSovani a rozvijeni organizace. Na jeji zménu chovani
musime klast redlni cile. Tyto cile je nutno specifikovat, pfizpisobit tak, aby vyhovovaly

bé&Zné organizaéni struktuie.




