
KONFLIKT KONFLIKT ––  KOŘENÍ ŽIVOTAKOŘENÍ ŽIVOTA  



 Tato kniha vznikla jako metodická příručka pro učitele a jejich 

studenty v roce 1994. 

 

 Součást projektu „Rozvoj demokracie ve školství“. 

 

 Druhé, revidované vydání, podpořil projekt Multikulturního centra 

v Praze „Rozmanitost do knihoven“ v roce 2004.  



 Založeno v roce 1992. 

 

 Rozvíjí činnost především v oblasti vzdělávání. 

 

 Organizuje řadu školících programů. 

 

 Pomáhá provádět regionální a komunitní projekty. 

 

 Dále se věnuje poradenství v oblastech personalistiky, řešení organizačního 

rozvoje. 

 

 Provádí také facilitaci (tj. řízení či moderování jednání a schůzek) 

 



 Již od svého založení si věnuje oblasti multikulturního vzdělávání. 

 

 Věnují se např. tématům: Výchova k toleranci a proti rasismu; 

Multikulturní výchova; Integrace cizinců v ČR či Práce s 

menšinami. 

 



 V programech Partners Czech jde především o získání 

praktických znalostí a dovedností. 

 

 Důraz je kladen na aktivní zapojení všech účastníků v 

programu.  

 

 Nácvikem modelových situací se rozvíjí kritické myšlení, 

logická argumentace, dovednosti komunikační a spolupráce. 

 

 Součástí programů jsou komplexní příručky o probírané látky 

a pracovní listy . 
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Cyklus konfliktu (text pro studenty)  

Prolomení 

Vyhrocení (eskalace) konfliktu a jeho zmírnění (deeskalace) 

Příběh o konfliktu  

Pozorování konfliktu 

Pozorování konfliktu (Pracovní list) 

Druhy konfliktů 

Rozeznej konflikt 

Rozeznej konflikt (Pracovní list I.) 
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Přehled způsobů řešení konfliktů (pracovní list) 

Kdy se sejdeme? 

Kdy se sejdeme? (Pracovní list) 
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Nalezení dobrého řešení 
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Společná skříňka (Pracovní list) 

Sourozenci – rodinná hádka (Pracovní list) 
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Školní výlet maturantů (Pracovní list) 

Já to zaplatím (Technika akvária) 

Já to zaplatím (Pracovní list) 

 



POSTUP ŘEŠENÍ KONFLIKTŮPOSTUP ŘEŠENÍ KONFLIKTŮ  

1.  Osobní plánování a reflexe - analyzujte 

 

 zamyslete se nad povrchními a hloubkovými příčinami konfliktu 

 definujte zájmy a hodnoty 

 zařiďte vhodné prostředí pro diskusi 

 

2.  Vytvořte pozitivní prostředí 

 

 Vyjádřit kladné úmysly: „Toto je pro mne důležité“ 

 Oceňte druhého a poděkujte mu: „Oceňuji  tvoji ochotu o tom mluvit“ 

 

3.  Definujte problém a diskutujte o něm 

 

 Každý vyjádří své náměty a pocity 

 Používejte techniky aktivního naslouchání 

 Hledejte různá řešení 

 Pomoc s řešením konfliktu třetí stranou (nezávislí účastník) 
   



ŘEŠENÍ KONFLIKTŮ ŘEŠENÍ KONFLIKTŮ ––  HRANÍ ROLÍHRANÍ ROLÍ  

 Cíl: Nacvičovat využití postupu řešení konfliktů v nejrůznějších 

rolích 

 

 Trvání: 30 min na jednu hru rolí 

 

 Potřeby: Pracovní listy (kopie rolí) 

 

 Průběh: … 


