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" SOCIALNI PERCEPCE



Definice socialni percepce
¢ Jak si clovek vytvari:
- dojmy o charakteristikach a rysech jinych lidi
° vnima jejich emoce

° interpretuje jejich chovani

 vnimani fyzického zjevu a fyzickych aktu chovani
clovéka x vysvéetlovani a interpretace tohoto chovani

 vysledkem organizace socialni kognice je socialni
SCHEMA — kognitivni struktura, kt. reprezentuje
poznani socialnich objektu (lidi, situaci, vztahu)



Zakladni charakteristiky procesu
percepce

e zakon selekce
» efekt primarnosti
e zakon interference

* podvedomeé hodnoceni

vhimani zavislé na:

e senzitivité, vnimavosti

o zkusenostech, motivech

e postojich

e percepchnich stereotypech

e aktualnim stavu, nalade



Co pozorujeme na jedinci

Verbalni a neverbalni slozka chovani

* obsah verbalniho sdéleni, zpusob sdéleni
(metakomunikace)

e neverbalni chovani ....

Napadnost

* negativni, extremni chovani upoutava
pozornost

 tendence pripisovat fyzicky napadnym
lidem napadnégjsi projevy chovani



Utvareni dojmu

Dojmy formovany tfremi ciniteli
|. informace, kt. jiz 0 osobé mame, Ci je pozorujeme
2. rozsah interakci mezi vnimajicim a vnimanym

3. stupném vztahu

Formovani dojmu ovlivnhéno:
* kratkodobe psychicke stavy
e stabilni psychicke struktury (ITO, stereotypy)

* strategie zpracovani informaci = kognitivni heuristiky



Atribuce

,naivni vysvetlovani“, Heiderova naivni y 60°leta
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kauzalita jednani - co je pricinou c¢eho a co je cemu
prisuzovano = atribuovano

co lide subjektivné povazuji za pricinu jednani druhych,
sebe

snaha o predikci — potreba ovladat prostredi — vytvareni
obrazu svéeta (snaha o porozumeni)

atribuce nejsilngjsi v situaci neobvyklé, necekané,
neprijemne, vyznamneg, slozité (extrémni)



Atribucni tendence

Zakladni atribucni chyba (zkresleni)
Tendence sebeobranné atribuce
Teorie sebeprezentace

Egoisticka tendence

Tendence napadnosti



Laicke chyby v posuzovani
- percepcni stereotypy

hal6 efekt

efekt shovivavosti

chyba centralni tendence
chyba kontrastu

chyba blizkosti
vulgarizace

efekt novosti

implicitni teorie osobnosti
predsudky




Socialni poznavani — vztah k praxi

* Posuzovani druhych — spjato s urovni sebepoznani
» Pedagogické pusobeni — zalozeno na poznani zaka
e Cim vice zaku na starost, tim rychlejsi stereotypizace

 Projevy déti podléhaji mnohem vice situacnim vlivum,
citlivéjsi vuci hodnoceni ucitele

Je treba stale reflektovat pristup k projevum
jednotlivych déti - uvédomovat si nase tendence k

vhnimani a posuzovani lidi podle urcitych kategorii




Cviceni: Rep-test
Test repertoaru rolovych konstruktu
— George Kelly

* Vypiste tfi pro sebe dulezité/blizké osoby. Ke
kazde z nich priradte tri adjektiva, ktereé ji

Osoba |/ Osoba 2 Osoba 3
Babicka

Nejlépe ji’ho vystihuje: Napr. hodna

Chtel/a bych byt: Napr. trpeliva

Nechtel/a bych byt:  [Napr. nerozhodna




Skala

e Udélejte si tabulku o deviti sloupcich a radcich. Do horniho radku vepiste
skalu od
-3 do +3.

* Do levého sloupce vepiste adjektiva, ktera vam pripadaji zaporna (Spatné
vlastnosti) a do pravého kladna (dobré vlastnosti). K tém potom vytvorte
opacné vyrazy (Cervené).

- -3 -2 -1 0 I 2 3 +
zla L X o hodna
netrpéliva X® o trpéliva

nerozhodna X O ® rozhodna




* Nasledne do tabulky zaznacte krizkem x kde
sebe sami aktualné na skale vnimate. Oznacme to
jako ,,aktualni ja*.

* Koleckem o vyznacte, jaci byste nejrade;ji byli,
tedy sve ,,idealni ja“.

e Treti symbol ® ma oznacit, jaci byste nechteli byt,
ale myslite, ze jste.

* V jednom poli mohou byt i vsechny tri symboly.



" NAROCNE, ZATEZOVE
SOCIALNI SITUACE,
FRUSTRACE A STRES



V 4

Charakteristika narocne, zatézove situace:

 necitelna, neprehledna, nejasna, nestrukturovana
o aktualné neresitelna
e nezvladnutelna

» ohrozuijici

Odlisujeme:
e situaci
* prozitek této situace

e reakci na situaci



Deéleni situaci

I. Problémové
2. Frustrujici

3. Stresujici



|. PROBLEMOVE

e problém je vzdy ,,néci*
e problémova situace je otevrena, clovek hleda reseni,
frustrujici se stava tehdy, kdyz reseni nenalezne

Faze reseni problémove situace:

|.  prozitek nesouladu, rozporu, ,,nejasnosti, napéti
vhled do situace
preformulovani problému na ukol

2
3
4. vytvoreni strategie reseni
5. realizace reseni

6

zpétna vazba, zhodnoceni



2. FRUSTRUJICI

A) Frustrace jako situace

p
r
e
k
a
y 4
k
a

e dosazeni cile je frustrovano = mareno né€jakou prekazkou
» frustrace pusobi napéti, které energetizuje reakce

I vnejsi prekazka

2. vnitrni prekazka

Druhy frustrujicich situaci:

e drobné kazdodenni frustrace
e vyznamné zivotni frustrace
e socialni frustrace

e existencialni frustrace



* Vule ke smyslu — potreba smyslu zivota

e Sebetranscendence
» Hodnoty: tvurci, zazitkové, postojoveé

e Odpovednost vzhledem ke konecnosti existence
a jedinecnosti osudu (to co neni v moci cloveka x
statecnost)
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...Ego-defenzivni mechanismy

Chrani pred uzkosti a utrpenim, udrzuji nase ja v
rovhovaze

#l x ale zaroven brani realnému sebenahledu

* nékteré mohou byt v détstvi funkéni, ale v dospélosti
jsou tytéz zdrojem obtizi

I. Agrese 6. Unik nebo ustup
2. Projekce 7. Regrese

3. Racionalizace 8. Identifikace

4. Potlaceni 9. Vytvareni reakci

5. Kompenzace 10.Sublimace



ad |.Agrese

* agresivni projevy casto prenasené
¢ je-li frustrace vnimana jako neopravnéna, je

N o 7/ .

pravdépodobnéjsi projeveni agresivni reakce
 antisocialni agresivita a Uzkost jsou dvé stranky tehoz jevu

Heteroagrese Autoagrese

-
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Ad 2. Projekce

* Vyznam |:Promitani psychickych jevu do vlastni Cinnosti, aktivit, stavu




Ad 3. Racionalizace

e je-li postoj v rozporu s jednanim,
zmeénim postoj, aby jednani bylo
oduvodnitelné ,,rozumové*,
,logicky*

L e

Ad 4. Potlaceni

e odmitnuti nezvladnuteé situace a s
ni spojenych neprijemnych
prozitku




Ad 5. Kompenzace

* blokovany cil nahrazen jinym,
,,blizkym* cili puvodnimu Vi

9o

Ad 6. Unik nebo tstup

o pokusy uniknout tizive realité do svéta fantazie

O AT N F 0 ST

e virtualni realita
e drogy
e denni snéni

e workoholismus




e utek do minulosti

e vzorce chovani typické pro

predchozi vyvojovée obdobi

o fiktivni ztotoznéni s
néjakou osobou

 cilem je pocit prekonavani
zatéze spolecne

Ad /. Regrese
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Ad 8. Identifikace

*
O AN D SO




Ad 9. Vytvareni reakci

* pozy, masky, predstirana lhostejnost,
bagatelizovani neuspéchu
e cilem je vyhnout se pripsani g%

neuspechu

O NN 0D ST

Ad 10. Sublimace

e nahrazeni cile, nebo
sankcionovanéeho soc. chovani

schvalovanym, dosazitelngjsim
o pretaveni libida do kulturnicha @

socialne prospesnych cinnosti ~—— .B
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....2. FRUSTRUJICI situace

B) Frustrace jako prozitek

* z povahy vnitrniho subjektivniho prozitku frustrujici
situace se odviji reakce — ruzné kognitivni zpracovani

 Saul Rosenzweig — smér zpusobu reakce na frustraci;
frustracni tolerance

e priméreny stupen zatéze — vyssi frustracni tolerance a
psychicka odolnost jedince

* nizka frustracni tolerance — u lidi, kteri nebyli v détstvi
vystavovani primérenému blokovani svych potreb



...SMeér a zpusob reakce na frustraci

ZAMERENI

REAKCE

USUDEK

OBRANA

EXTRAPUNITIVNI

INTROPUNITIVNI

IMPUNITIVNI

*zlost
enepratelstvi

*pocit viny
evycCitky
svedomi

*rozpacitost
estud

eprisouzeni viny
druhym
ezatracovani okoli

sebeobvinovani

eomlouvani sebe a
okoli

esvadi vinu na
okolnosti

esmula, osud

projekce

odtazeni,
izolace

vytésneni




...frustracni tolerance

Schopnost unést urcitou miru neuspokojeni v

situaci, kdy se nam na nasi cesté k cili nedari

Naznaky pretizeni

e zvyseni chyb v Cinnosti

e problém s prijmem dat
 naruseni plynulosti tempa prace
e ulpivavost v mysleni

e bezradnost , apatie

* nechut’ k pokracovani v cinnosti
e projevy odporu

e podrazdénost



3. STRESUJICI situace

Stres = zatizeni nebo pretizeni organismu

ruznymi podnéty a situacemi, které jedinec vnima
jako nadmérnou zatez

e vztah stresu a frustrace: stres je nasledkem nemoznosti
se vymanit z frustrujici situace, vnitrni prozitky
blizke stavu frustrace, ale dominuje pocit tlaku,
,presu‘; ,tize*

* negativni vlivy pusobici ve stresovych situacich =
stresory (fyzicke, socialni, psychicke)



Faze stresove reakce
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Obecny adaptaéni syndrom Podle Hanse Selyeho probihd reakce na stres
ve trech fazich. V prvni fdzi — poplachu - dochdzi k mobilizaci
organismu, aby byl schopen vyporddat se s hrozbou. Ve druhé fazi -

rezistenci — se organismus aktivné snazi vyporddat se s hrozbou. Pokud
ohroZeni pretrvdvd, nastdvd treti faze — vycerpdni.



Charakteristiky stresovych udalosti

e Traumaticke udalosti

* Neovlivnitelnost

* Nepredvidatelnost

 Vnitrni konflikty

* Vyzva pro hranice nasich moznosti



Skala zivotnich udalosti — stres z hlediska zivotnich zmeén

(

-Holmes, Rahe 1967)

23. Dité opoustéjici domov 29
24, Potize s tchyni nebo s tchanem 29
25. Osobni uspéch 28
26. Manzelka zac¢ne/prestane pracovat 26
27.Zacatek nebo konec skoly 26
28.Zmeéna zivotnich podminek 25
29. Zména v osobnich zvycich 24
30. Potize s nadFrizenymi 23
31.Zmeéna bydlisté 20
32.Zmeéna pracovni doby nebo podminek 20
33.Zmeéna skoly 20
34.Zména v rekreaci 19
35.Zména v nabozenském zivoté 19
36. Zména ve spolec¢enském zivoté 18
37. Mala pujcka z banky 17
38.Zmeéna v rutiné spanku 16
39.Zména v rodinnych vztazich 15
40. Zména stravy 15
41.Prazdniny 13
42.Vanoce 12

I. Smrt manzela nebo manzelky 100
2. Rozvod 73
3. Rozpad manzelstvi 65
4. Vézeni 63
5. Smrt v rodiné 63
6. Zranéni nebo nemoc 53
7. Shatek 50
8. Ztrata zaméstnani 47
9. Manzelské problémy 45
10. Odchod do dlichodu 44
I I.Zména zdravotniho stavu c¢lena rodiny 44
12.Téhotenstvi 40
I3. Sexualni problémy 39
14 .PFirastek do rodiny 39
I5. PFizpisobovani se nové praci 39
16. Zména financni situace 38
17. Smrt blizkého pritele 37
18.Zména v povolani 36
19. Manzelské hadky 35
20 .Velka pujcka 31
21.Zruseni pujcky 30
22.Zména pracovnich povinnosti 29

43. Malé poruseni zakona




Deéleni stresu

I. Hyperstres
2. Hypostres
3. Distres

4. Eustres



Priznaky stresu

naruseni pozornosti

zvyseni kontroly cinnosti (hadmerna
sebekontrola)

naruseni plynulosti provadene cinnosti
naruseni rozhodovani

negativni anticipace

snizeni sebeduveéry

emocionalni labilita



Zvladani stresu

= coping
* neni jednorazovou zalezitosti, jedna se o dynamicky proces
* vyzaduje védomou snahu a namahu

¢ je snahou Fidit déni (,,kocirovat" je).

* |) strategie zamérena na problém (instrumentalni)
» 2) strategie vyhledavani socialni opory

o 3) strategie fyzickeho a psychologickeho vyhybani se



Moznosti zvladani stresu

I. Eliminace stresoru
2. Zména reakce na stresory

3. ZvysSovani odolnosti vuci stresu



Burnout — syndrom ,,vyhoreni*

* nejcastéji u profesi, jejichz soucasti je péce, IéCeni, vedeni, vychova =>
tam kde je vysledek prace zalozen na vztazich mezi lidmi (obtizné se
zjistuje efekt)

» Faze

1) Nadseni "'l’[
2) Zchladnuti

3) Zklamani z nenaplnéni {
4)  Apatie _‘- i ’fw

5) Vyhasnuti



Jak nevyhoret

2
3
4
5
6.
7
8
9

Snizovat prilis vysoké naroky
Naucit se rikat ne

Vyjadrovat otevrené svoje pocity
Vyvarovat se negativniho mysleni
Doplnovat energii

Zajimat se o sve zdravi

Vyuzivat nabidek pomoci
Stanovit si priority

Délat prestavky

10. Zachazet rozumneé se svym casem
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