Moznosti psychologicke pomoci
v zatézovych event. ohrozujicich
situacich, moznosti a meze laicke

krizoveé intervence.
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Laicka krizova intervence

o |, Vyslechnout znamena poskytnout pristresi

dusi... " (neznamy autor)

 Poslouchat x naslouchat



Krizova intervence = pomoc pi1 prozZivane Krizi.

Prosocialnost = tendence k pomahajicimu
jednani, tendence k jednani ve prospéch druheho.

Neformalni (laickda) pomoc - ma obrovsky
vyznam v krizi; vychazi z prosocialnosti, ktera je
prirozenou soucasti lidske psychosocialni vybavy



Druhy pomoci

* Neformalni pomoc - socialni okoli

* Formalni pomoc - institucionalizovana
odborna pomoc (krizova centra, linky duvery
apod.)




Priciny krize ... 4 s

* Vnéjsi spoustéce krize:
— ztrata objektu — partnera, zaméstnani, zdravi, viry...

— volba — mezi dvéma stejnymi kvalitami, pfipadné dveéma
negativnimi moznostmi

— zména — kvalitativni ¢1 kvantitativni skoky — vyhra velke
sumy penéz, té¢hotenstvi,..

* Vnitrni spoustéce Krize:
— neschopnost vyhovét pozadavkiim vyvoje a zménam z toho
pramenicich
— kroky a strategie, kter¢ problém neresi, ale v nejtézsich
chvilich umoznuji preklenout situaci = jsou zdrojem
potencialnich krizi v budoucnosti



Typy Krizi - dle pribéhu

* Akutni — bourlivé, jasn¢ vymezeny zaCatek a
byvaji reakci na traumatickou zivotni udalost
(znasilnéni, napadeni, nevéra,..)

* Chronicka — nenapadné, dlouhotrvajici,
vznikaji nedostateCnym ¢1 povrchnim feSenim
akutnich krizi (nedoteSeny konflikt
v manzelstvi ¢1 vztahu, dlouhodobé
neuspokojiveé socialni okolnosti (chudoba,DN),
maji tendenci prerustat do akutnich krizi)



Typy Kkrizl — dle manifestace

» Zjevné — Clovek s1 je uvédomuyje, piipousti a nuti
ho hledat feSeni nebo pomoc (rozvod)

* Latentni — Clov¢k si je neuvédomuje,
nechce/nemuze si je pripoustét, vedou
k nevhodnym zptisobiim adaptace (workoholismus,
navykove¢ latky, inik do nemoci)




Prub¢h krize

- 1ze rozfazovat do kratkych stadii, jez mohou trvat nékolik
hodin/dnu

* Dle Caplana:

— jedinec vnima ohrozeni = gvySeni uzkosti = aktivace
vyrovnavacich strategii

— neucinnost vyrovnavacich strategii vedou k dalSimu zmatku,
pocitu zranitelnosti a nedostatku kontroly nad situaci

— jedinec se pok0u51 o pi‘edefinovani krize — nove zpusoby feSeni
mohou byt 1 uspésne, jedinec | je schopen si prlpustlt poc1ty a délat
rozhodnuti, jeZ ho mohou vratit na predkrizovou uroven
fungovani

— vyznacuje se zavaznou psychlckou dezorgamzacz uzkost a
reakce na ni1 se podobaji staviim paniky — Ob] evuji se hlubsi
kognitivni, emocionalni a psychologické zmény

* Nezvladnuti 4. faze — muze dojit k sy psychického ohroZeni



Reakce na krizovou situaci

* Akutni reakce na stres: (prvni 2 — 3 dny)
— aktivni reakce
— pasivnl reakce

* Posttraumaticka reakce na stres: (se
zpozdénim nékolika tydnu ¢1 mésict)
—u lidi s dobrymi obrannymi mechanismy ¢i
sebekontrolou — psychosomaticke obtize, ktere

Clovék nespojuje s traumatickou udalosti (poruchy
spanku, nevysvétlitelne bolesti)



ResSeni krize

— svépomoc — preorientovani se

— vzdjemnd pomoc — rodinne vztahy, pratele —
vytvoreni akceptujiciho prostredi.

— psychické obranné reakce — bagatelizace,
racionalizace, popfeni, rezignace, regrese,
agresivita,



Z.akladni postupy Kkrizoveé intervence
L.

Z.ajisSténi podminek K nerusenému rozhovoru
* navodit atmosferu duvery

* prostorove podminky

* Casove podminky



Z.akladni postupy Kkrizoveé intervence
11.a

Umoznéni uvolnéni a abreakce

= ,,0dz1ti*, znovuvybaveni vCetn€ negativnich
prozitku, emoci, nejCastej litost, vztek,
bezmoc... )

- pocit Cloveka, Ze s1 tyto emoce muze dovolit!
- sdéleni muzou byt neusporadana, ,,nelogicka*
- snaha pomahajiciho ,,vyznat se v situaci*

- doplnujici (orientaéni) otazky klast velice
obezietné a s citem



Z.akladni postupy Kkrizoveé intervence
ILb

* Nevhodné zasahy:

— bagatelizace (,,nic s1 z toho nedélej, to zas neni tak
hrozny...*)

— generalizace (,,no tak to je jasny, neni se cemu
divit, vSichni chlapi jsou takovi...*)

— licitace (,,z toho s1 nic nedélej... to jedna moje
Znama... ta je na tom jeste hur...*)



Z.akladni postupy Kkrizoveé intervence
Il.c

* Nejcast€)Si chybou pi1 laické pomoct:
— ,,strach z velkych emoci*:

* brani placi (,,prosim té, hlavné nebrec, na to bych se
nemohl divat, to m¢ hrozné zneklidnuje...*)

* plnému vyjadrovani zapornych emoci jako jsou zlost,
smutek, litost... (,,nech toho, vztekani t1 nepomuze...*)

* neuvédomovane vyhybani se bolestnym a zavaznym
tématum (takto t€zko druhému ¢loveéku pomuzeme
v krizové¢ situaci...)



Z.akladni postupy Kkrizoveé intervence
I11.

Poskytnuti nekritizujiciho, akceptujiciho prostredi
* Vyhnout se :

- direktivnim zasahum (,,rozhodné ted’ musis...*, ,,za
Zadnou cenu nesmis...*)

- hodnoticimu event. kritizujicimu ¢i moralizujicimu

aspektu (,,no... tak to m¢ teda prekvapuje... to bych nerekla,
Ze s1 néco zacnes s Zenatym...*, ,,no ale co sis myslel, kdyz
celou dobu, co spolu chodite...*)

- obvinovani (,,to mas za to, zes tenkrat...)

- mentorovani (,,vzdycky jsem ti piece fikala, ze... a ted’ se
ukazalo...“)



Z.akladni postupy Kkrizoveé intervence
IV.

Koncentrace na €lovéka, kteremu pomahame, na jeho
problém a na jeho prozivani, situace spoluucasti,
souciténi

* Vyzaduyje se:
— mira empatie
— odsunout vlastni problemy

— byt plné s tim druhym



Z.akladni postupy Kkrizoveé intervence
V.

Pomoc pri orientaci v situaci, pri hledani
ustredniho problému a hledani parcialnich
reseni:

» Ustedni problém miZe byt zjevny, skryty, na
prvni pohled ,,jasny* problem lze tzv.
,,preznackovat® (= poyjmenovat jej novym
zpusobem, ktery zaklada vétsi nadeji na
prekonani krize).



Nedélame !

* sdélit ,,vysledek* (= o jakou krizi jde, co presné ma
délat, co to vlastné proziva atp.), Casto se dopoustéji
,,la1Cti psychoterapeuti” (=vetSinou lide se zaymem o
psychologii, ktefi maji tzv. ,,nacteno* a nékdy nevhodné
,,aplikuji* své psychologickée znalosti)

* nabidku jednoduchych reSeni (,,sta¢i, kdyz budes...,
uvidis, ze se to samo spravi‘),

* schvalovani ,,radikalnich rezu*, podporovani
zavaznych rozhodnuti (,,Jasn€! odstéhuj se a budes od
nich mit pokoj...*)



Snazime se:

* Vnést do situace strukturu, oporu, bezpeci —
zprehlednit.

* Pomoc by m¢la byt aktivni, pokud je nutno

direktivni (konzultant mé rozhovor pevné v ruce, vede,
fidi, pojmenovava a strukturuje, dava zp€tnou vazbu ve
formé reflektujicich a rekapitulujicich sdé€lent,
doporucuje, odrazuje od kontraproduktivnich resent,
nékdy klienta konfrontuje s realitou = v takovém ramci se
muze Clovek citit bezpecné, a piitom 1 aktivné).



Techniky usnadnujici komunikaci
s moznym uzitim v KI

provazeni — jit s klientem jeho tempem, jeho rytmem, pripojit se
zrcadleni (reflexe)

vedeni — zam¢iuje 1 meéni dosud probihajici chovani Zddoucim smérem,
pracovnik je o maly krucek pred klientem

rekapitulace — vlastnimi slovy vyjadiime klientovi zakladni mysSlenky a
fakta

parafrazovani — zapojujeme vice vlastnich myslenek, abychom
prevypraveéll obsah a posunuli ho do jiného svétla (nabizime pohled

z jin¢ho uhlu)

mapovani silnych mist — vnéjsi (blizci lidé, hmotné zazemi, zvire) a
vnitini opérne body (Zivotni hodnoty, moudrost, matetstvi, citlivost,..)

kotveni — je zpeviyjici, stabilizujici prostiedek (zpeviiovani nekterych
klientovych odpovédi), konstatujeme, stvrzujeme, poukazujeme

zhodnocujici formulace — davaji najevo, ze kl. sdéleni ma vahu, je
podstatné

otazky

pozitivni preznackovani (konotace) — posunuti zdanlivé negativniho
obsahu sdéleni do pozitivnéjSiho svétla



Prace s emocemi v krizoveé intervenci
I.

* Krizove situace jsou doprovazeny nejruznéjsimi
emocemi, Casto velmi silnymi -> dat prostor pro jejich
vyjadreni.

Plac
— plac slouzi jako ventil napéti, vyjadiujeme jim napr.
hluboky zarmutek, n¢kdy je to vyraz prozitku fyzicke Ci
psychickée bolesti, a nékdy 1 Stésti
* Codélat v kontaktu:
— neni nutné cokoliv dé€lat, ale ¢ekat a davat klientovi prostor,
neni treba okamzité nabizet kapesniky — to muze plac prilis
brzy zastavit

— kdyzZ se klient omlouva za plac je vhodné rikat: ,,Tady se
muze plakat.*




Prace s emocemi v krizove intervenci

Strach, uzkost
* Zamc¢rit se 1 na neverbalni signal - situaci Iépe porozumet

e Co delatv kontaktu:

— sedét vstricné, stabilné a oteviene, nabizet dostatek
bezpeci Cloveéku — mél by sedét blizko dveri, chranéne
zada zdi, skiini, opéradlem kiesla, poslucha¢ by mél
komentovat co udéla

— davat malé, lehko splnitelné instrukce a dil¢i ispéch
pouzit jako kotvu

— pracovat s Casovou reflexi (co bude za 5 minut, za
hodinu, zitra), boji se samoty, Spatnych snt, ze svym
rozhodnutim zpusobi nékomu néco Spatneho,...

— pracovat s katastrofickym scénarem (Co by se mohlo stat
nejhor§iho? Jak by to bylo potom, az by takova situace
nastala?)




Prace s emocemi v krizoveé intervenci

111.

Hnév, vztek

* Pomaha mobilizovat proti nebezpeci, prekonavat prekazky, stanovit
hranice, pocitit vlastni individualitu; muze mit ruzné formy:

o sve zlosti mluvi a pomoci rozhovoru ji vyjadiruje a zpracovava

mluvi zvySenym hlasem, st€Zuje si na nékoho, na néco a chce od
pracovnika potvrzeni

nckdy muize byt zlost spojena s fyzickou bolesti

emoce se mohou vyvijet stejn€ jako pt1 placi

zlost muZze byt jednou z fazi vyrovnavani se s téZkym onemocnénim €1
se smrti blizkého — mliZe se velmi rychle stfidat smutek, zlost, popteni.

e Codelat v kontaktu:

— pracovnik by mél pti kontaktu s kl. sedé€t stabilné€, s dobrou rovnovahou
v téle — umozni mu tuto situaci Iépe ustat a nenechat se vyvest
z rovnovahy

— pracovnik by nemél kl. fixovat pohledem — mohlo by to vyznit
konfrontacné



Principy krizové pomoci

Princip dostupnosti: dostupnost informaci o krizové pomoci (telefonni
seznam); bezodkladnost a nepfetrzity provoz; vnéjsi bezbarierovost — dostupné
MHD, ptfehledné znacené; krizova pomoc je poskytovana v zatizeni 1 v terénu;
citlivost s ohledem na rozdily véku, pohlavi, ptivodu, nabozenske a sexualni
orientace

Princip individuality krize: pracovnik by mél postupovat citlivé podle kl. potieb
Princip komplexnosti pece — krizova pomoc by se méla podle potieb jedince
dotykat jeho bio-psycho-socialnich 1 duchovnich potieb
Princip vnitini bezbari€rovosti

— vhodné vnitini vybaveni — letacky s informacemi, vlidny osobni pfistup, zajimave

obrazky, hracky v ¢ekarné, dobie ptistupna toaleta, dostatek tekutin, bezbari€érovost

Princip navaznosti dalsi péce ( kontmulty) vyhledani adekvatni pece
naslednych sluzeb, pomoc pfi navazani kontaktu s nimi, kvalitni pfedani
informaci mezi kolegy

Prace s kl. je eklekticka — je Sita na miru ¢lovéka a na jeho situaci
Prace s kl. je zaméfena na feseni problému na posﬂeni kl. kompetence tesit

A\ S

Pocditat s kontextem kl. vztahu — kl. je soucasti rodiny, Vztahﬁ, pracovniho ¢i
pratelského spolecenstvi




Dalsi dulezité informace

* http://www.stopnasili.cz/verejnost/dn-pro-
pedagogy-a-vychovne-poradce-zs.html

* Metodicky pokyn k primarni prevenci
socialn¢ patologickych jevu u déti, zaku a
studentu ve Skolach a Skolskych zarizenich

* Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a

télovychovy Kk prevenci a reSeni Sikanovani
mez1 zaky Skol a skolskych zatizeni
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Pouzité zdroje

Pedagogicka fakulta MU — Zatézove, ohrozujici a
krizov¢ situace - studini materialy od RNDr. Mgr.
Alice Prokopove, Ph.D.

Teologicka fakulta JihoCeske univerzity — Etika v
socialni praci — studiyni materialy
KRIVOHLAVY, Jaro: Psychologie nemoci.

Praha: GRADA, 2002, 198 s. ISBN 80-2470-179-
0
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Dékujeme za pozornost...




