PhDr. Radka Hordkovd, Ph.D. — Katedra specidlni pedagogiky PdF MU, podzimni semestr 2012.
Podklady pro vyuku specializace surdopedie, 1. ro¢. Mgr., prezencni studium.

Podklady k okruhu ¢. 9
Specifika komunikace s klientem se sluchovym postizenim
za pritomnosti tlumocnika znakového jazyka

Tlumoceni je dvojjazycna zprostfedkovand komunikaéni cinnost. Jednd se o operativni prenos
informaci mezi partnery komunikace z komunikacniho systému vychoziho do jazyka cilového (pft.
z mluveného jazyka do znakového a naopak).

e komunikativni trojuhelnik
vysilatel tlumocénik pfijemce

o faze tlumoceni
recepce  »  translace » produkce
Typy tlumoceni:

e konsekutivni

e simultanni (nutnd soubéznost fecovych Cinnosti)

Déleni tlumocnickych sluzeb

e tlumoceni pro jednotlivce pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti (napf. navstéva u lékare, na
uradé) — komunitni tlumoceni

e tlumoceni pfi prednaskach a jinych vzdélavacich a kulturnich akcich — tlumoceni pro skupinu
SP

e tlumoceni pfi fizeni u statnich organ( (soud, policie)

e asistencni tlumocdeni (napf. pro studenty)

Moznosti financovani tlumocnickych sluzeb
e organizace pro osoby se sluchovym postizenim — tlumocnik jako zaméstnanec
e Centrum zprostfedkovani tlumoceni pro neslySici — Praha

(zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006, § 56)

Moznosti vzdélavani tlumocnika
e vsoucasné dobé v CR nejednotné — kurzy ZJ v organizacich pro SP, studium na VS

e Certifikaéni vzdélavaci program pro tlumoéniky (CKTZ)): tlumoénik €ZJ, transliterator
znakované Cestiny, vizualizator mluvené Cestiny (oralni tlumoceni)
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P¥i tlumoceni je proto nutno dodrzet nasledujici podminky
e znalost obou jazyku
e znalost odbornych termin(
e znalost a vhodnost metafor
e mluvni kultura
e dostatecna zasoba znakd
e stejny dorozumivaci kéd
e minimalizace ,informac¢niho Sumu“ (osobnost tlumocnika)

e technické podminky (vhodny odév...) — tzv. nizky profil

Nejcastéjsi chyby pfi tlumoceni
e nerespektovani specifik obou jazykovych kodl
e tlumocénik mluvi o neslysicim jako o tfeti osobé
e tlumocnik sdm aktivné vstupuje do komunikacéniho procesu
e ignoruje dotazy neslysSiciho
e tlumocnik pfichazi pozdé
e nepohybuje se s klientem

e zatajuje/selektuje informace

Tlumoceni divadla

e Zonové tlumoceni — tlumocnici jsou pfitomni na jevisti, jejich umisténi se méni se
zménou scény Ci déjstvi tak, aby byli vidy pfitomni v té ¢asti jevisté, kde je soustfedén
déj. Tlumocnici vétSinou stoji na vyvySeném misté a tlumoc¢i minimalné ve dvou.
Tlumocnici maji obleceny kostymy, které jsou co nejméné vyrazné.

e Stinové tlumoceni — tlumocnici jsou maximalné zapojeni do predstaveni na divadle,
pohybuji se spolu s herci a jsou jakoby jejich stiny. Vyhodou tlumoceni je, Ze si neslySici

nemusi vybirat mezi tlumoc¢nikem a hercem.

e Statické tlumoceni — jeden tlumocnik tlumoci predstaveni ze statické pozice.

Tlumoceni hudby
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e Ukolem tlumoénika neni predat neslysicimu divakovi jen obsah skladby, ale také rytmus,
naladu skladby a také naladu a nasazeni interpreta.

(pf. soubor - Ticha hudba)

Neslysici tlumocnik pracuje v tymu tlumocnik:

e kdyzZ klient pouZziva nestandardni znaky ¢i gesta, domaci znaky, specifické pro urcity
region, profesi, pouZiva cizi (mezinarodni) znakovy jazyk

e kdyz ma klient minimalni ¢i omezené komunikaéni dovednosti

o kdyz je klient hluchoslepy nebo ma velmi omezené zrakové vnimani

Organizace tlumocnikd
o CKTZJ - Ceskd komora tlumoénikd znakového jazyka

e EFSLI (European Forum of Sign Language Interpreters) — Evropska organizace tlumocniku
znakového jazyka

Eticky kodex tlumoénika znakového jazyka (http://www.cktzj.com/eticky-kodex)

e Profesionalni tlumocnik je osoba, ktera za Uplatu prevadi jednoznaéné smysl sdéleni z
vychoziho jazyka do jazyka cilového. Je mostem mezi slySicim a neslysicim ucastnikem
komunikace a jejich dvéma odliSnymi jazyky a kulturami. Sdm nic nevysvétluje, nepfidava ani
neubird. Tlumodci vérné zplsob vyjadreni, neméni vyznam ani obsah sdéleni. Tlumoc¢nik se
nesnazi byt aktivnim ucastnikem komunikace.

o Tlumocnik nasleduje zplsob komunikace preferovany neslysicim klientem.

e Tlumocnik prijima zadsadné jen takové zavazky, které odpovidaji jeho schopnostem, kvalifikaci
a pripravé. Nese plnou zodpovédnost za kvalitu své prace. Pokud tlumocnik zjisti, Ze
komunikace s danym neslysicim klientem je nad jeho moZnosti a schopnosti, tlumoceni
odmitne.

e Tlumocnik prizplisobuje své chovani a odév pfimérené situaci, v jejimz ramci tlumodi.

e Tlumocnik je vazan mlicenlivosti, ktera se tyka vseho, co se dozvi béhem tlumoceni
neverejnych jednani.

e Tlumocnik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, naboZenské vyznani, politickou
pfislusnost, socidlni postaveni, sexudlni orientaci, vék, rozumovou Uroven a povést.

e Tlumocnik ma pravo odmitnout vykon své profese z divodu pro néj Spatnych pracovnich
podminek, nebo v pfipadé, Ze by nedokazal byt neutrdlni vici tlumocenému sdéleni, a
poskodil tak klienta, svou osobu nebo profesi.

e Tlumocnik sleduje vyvoj své profese a jeji naplné u nas i ve svété, uci se znat kulturu
Neslysicich, doplfiuje své védomosti tykajici se problematiky sluchové postizenych a cilené
zvysSuje svou profesiondlni droven.


http://www.cktzj.com/eticky-kodex
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e Tlumocnik cti svou profesi, usiluje o spoluprdci s ostatnimi tlumocniky pfi prosazovani a
obhajobé spolec¢nych profesionalnich zajma.

e Clenové Ceské komory tlumoénikl znakového jazyka se vzajemné respektuiji.

e Tlumocnik znd eticky kodex a dodrzuje ho.

Doporucené zdroje k tématu: www.ruce.cz, www.cktzj.com, www.ashep.cz
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