VYHLASKA
ze dne 17. prosince 2012

o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochran¢ déti

Ministerstvo prace a socidlnich véci stanovi podle § 58b odst. 2 a 3 zékona
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni zakona ¢. 401/2012 Sb., (dale jen

,»Zakon):

§1

Zaméreni a rozsah vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny

Vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny vychdzi z individualniho pfistupu k ditéti
a provadi se na zaklad¢
a) vyhodnocovani situace ditéte, které zahrnuje
1. zjiSténi miry ohrozeni prav a zajmu ditéte,
vymezeni socialnich, zdravotnich nebo jinych rizik, kterym je dité vystaveno,

posouzeni urovné télesného a dusevniho vyvoje ditéte s ohledem na vék ditéte,

2
3
4. zhodnoceni prub&hu vzdélavani ditéte a predpokladi k dalsimu vzdélavani,
5. urceni a posouzeni individudlnich potieb a z4jmi ditéte,

6. vymezeni vlastnosti a urceni schopnosti ditéte, popiipadé predpokladii k jejich ziskani,
7. zjisténi a zohlednéni nazoru a prani ditéte s ohledem Kk véku ditéte a jeho rozumové

vyspélosti,
8. dalsi skutecnosti nezbytné pro hodnoceni situace ditéte v konkrétnim piipade,

b) vyhodnocovani situace rodiny, které zahrnuje

=

analyzu situace rodiny a rodinného prostiedi,

2. analyzu pficin krize v roding,

3. zhodnoceni vztahu rodice a ditéte,

4. urceni potieb rodiny,

5. urceni moznosti rodiny, predev§im vztahovych, ekonomickych a socialnich,

6. urceni vychovnych kompetenci a predpokladl rodict k vychové ditéte a zhodnoceni

moznych rizik ve vychové ditéte,



7.
8.

posouzeni materidlnich a finan¢nich podminek zivota rodiny,

dalsi skute¢nosti nezbytné pro hodnoceni situace rodiny v konkrétnim piipadé,

¢) vyhodnocovani Sirsiho prostfedi rodiny, které zahrnuje

1.

ur¢eni moznosti V §irSi roding€, vcetné vztahovych, ekonomickych a socialnich
moznosti a jejich vyuzitelnost pro rodinu,

uréeni moznosti vV S$irSim socidlnim prostiedi rodiny, vcetné dostupnosti a kvality
socialnich, zdravotnich, vychovné-vzdélavacich a komunitnich sluzeb a bezpecnosti
lokality,

dalsi skuteCnosti nezbytné pro hodnoceni S§irSiho prostfedi rodiny v konkrétnim

pripade¢.

§2

Obsah individualniho planu ochrany ditéte

(1) Individualni plan ochrany ditéte obsahuje

popis ptic¢in ohrozeni ditéte a divody zahdjeni socialné-pravni ochrany,

cile navrzenych opatfeni, prostfedky k jejich dosaZeni a ukazatele Gi€innosti jednotlivych

opattent,

rozsah navrZenych opatfeni nezbytnych k ochrané ditéte a poskytnuté pomoci rodi¢im

nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte,

zpusob napliiovani navrzenych opatieni, prav a z4jmt ditéte v rozsahu socidlné-pravni

ochrany,

metody prace s rodinou a rozsah intervenci a pomoci rodi¢im nebo jinym osobam

odpovédnym za vychovu ditéte pii péci o dité a pii jeho vychove, které zahrnuji

1.

2
3.
4

posileni ulohy a funkce rodiny,

rozvijeni pecovatelskych a vychovnych schopnosti rodiny,

pomoc pfi socidlnim zaclenovani rodiny,

poskytovani pomoci détem umisténym v ndhradni péci a jejich rodinam, poskytovani
pomoci osobam pecujicim a osobam v evidenci,

posileni kompetenci rodiny v oblasti vzdélavani, piipravy na vyucovani a motivace

ke vzd¢lavani,



f) postup spoluprace organu socialné-pravni ochrany s ostatnimi organy vefejné moci a
dal$imi fyzickymi osobami a pravnickymi osobami zapojenymi do feseni situace ditéte,

g) rozsah spoluprace rodi¢i nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte s organy
socidlné-pravni ochrany a dal§imi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy
vefejné moci zapojenymi do feSeni situace ditéte,

h) casovy plan pro provadéni konkrétnich opatieni socialné-pravni ochrany,

1) zpusob hodnoceni a ovéfovani plnéni navrzenych opatfeni nezbytnych k ochrané ditéte ze
strany rodi¢d, jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte, organti socidlné-pravni
ochrany a dalsich fyzickych osob, pravnickych 0sob a organii vefejné moci zapojenych do
feSeni situace ditéte, a navrh dalSich pottebnych opatieni nezbytnych k ochran¢ ditéte,

j) plan vzdélavani ditéte a plan piipravy na budouci povolani a osamostatinovani se,

K) plan pfipravy bliziciho se vystupu ditéte z nahradni péce,

I) zpisob sledovani fungovani rodiny po ukoncéeni prace s rodinou.

(2) Formou intervence a pomoci pii péci o dité a pii jeho vychové podle odstavce 1
pism. €) se rozumi
a) konzultace a odborné poradenstvi,
b) terapie a mediace,
c) zprostiedkovani odbornych sluzeb pro rodiny s détmi,
d) pravni pomoc,
e) poskytovani podpory détem,
f) poskytovani pomoci rodindm pi#i zlepSovani jejich zivotni situace, véetné ziskavani
dovednosti pro fadné vedeni domacnosti,
g) poskytovani pomoci rodinam pfi feSeni socialnich nebo psychickych problémt,
h) poskytovani pomoci rodinam pii feseni vychovnych problému s détmi,

i) podpora spole¢enskych aktivit rodiny.

§3
Obsah a rozsah odborné pripravy fyzickych osob vhodnych stat se osvojitelem

nebo péstounem k prijeti ditéte do rodiny

(1) Ptiprava fyzickych osob vhodnych stat se osvojitelem nebo péstounem k pfijeti

ditéte do rodiny obsahuje tyto tematické okruhy:



9)
h)

sebepoznani fyzickych osob vhodnych stat se osvojitelem nebo péstounem, jejich
rodinného systému a socialnich kontaktu,

poznani a napliiovani prav a potieb ditéte v nahradni rodinné péci,

osvojeni si spoluprace s dalSimi odborniky,

komunikace s ditétem a piistup k ditéti s védomim jeho dustojnosti a lidskych hodnot,
rozvoj schopnosti a zajmu ditéte,

uspokojeni citovych, vyvojovych, socidlnich a vzdélavacich potieb ditéte a péce o zdravi
ditéte,

styk ditéte v ndhradni rodinné péci s rodici a dal§imi osobami blizkymi,

prace s détmi zijicimi v rodin¢ zadatele.

(2) Ptiprava fyzickych osob vhodnych stat se péstounem poskytujicim péstounskou

péci na prechodnou dobu dale obsahuje

a)
b)

c)

dovednosti zadatelli potfebné pro spolupraci s rodinou ditéte,
proces predani ditéte,

obsah a formu pravidelného vyhodnocovani situace ditéte.

(3) Ptiprava fyzickych osob vhodnych stat se osvojitelem nebo péstounem probiha

individualni formou, kterd spociva zejména v sebepoznani fyzickych osob vhodnych stat
se osvojitelem nebo péstounem v oblasti

motivace k ndhradni rodinné péci,

fungovani rodinného systému,

mapovani socialnich kontakt,

ocekavani od ditcéte svéfeného do péce, a

skupinovou formou, kterd spociva zejména v osvojeni znalosti a dovednosti v oblasti
nahradni rodinné péce a souvisejici pravni upravy,

vyvoje a potieb ditéte veetné specifickych potieb ditéte v nahradni rodinné péci,

prav ditéte véetné prav ditéte v ndhradni rodinné péci a prava ditéte na udrzovani a rozvoj
rodinnych vazeb,

podpory ditéte pti uplatiovani jeho prava vyjadfit svilj ndzor a castnit se rozhodovani,
ktera se ho tykaji,

prav a povinnosti rodict ditéte,

prav a povinnosti péstound.



§4
Minimalni rozsah poradenstvi, které je osobé pecujici nebo osobé v evidenci trvale

nebo docasné poskytovano pri zajisténi osobni péce o dité svéirené do péce

Osob¢ pecujici a osobé v evidenci se pii péci o dité svétené do péce poskytuje nebo

zprostiedkuje poradenstvi

a)
b)

c)
d)

9)
h)

)

K)

pii feseni socialnich nebo psychickych problémti,

pfi feSeni problému souvisejicich s péci o dité, zdravim ditéte a s vychovou ditéte,

pii zabezpeceni péce o dite se zdravotnim postizenim,

Vv oblasti vzdélavani ditéte, pfi vybéru a hodnoceni moznosti dal§i ptipravy ditéte
na budouci povoléani a pfi vybéru vhodného zaméstnani,

Vv oblasti nabidky kulturni, sportovni a jiné zajmové ¢innosti svéfeného ditéte,

pii uplatnovani narokd osoby pecujici nebo osoby v evidenci a svéfeného ditéte v oblasti
nemocenského pojisténi, dichodového pojisténi, podpory v nezaméstnanosti a podpory pii
rekvalifikaci, statni socialni podpory, davek pomoci vV hmotné nouzi, davek pro osoby se
zdravotnim postizenim, vefejného zdravotniho pojisténi a pfi uplatilovani jinych naroki a
pohledavek,

pii vyuzivani socidlnich sluzeb,

v obdobi po pfijeti ditéte do rodiny osoby pecujici nebo osoby v evidenci,

v obdobi navratu svétreného ditéte do plivodni rodiny,

pii ptipravé sveéfeného ditéte na odchod z nahradni rodinné péce a pii zabezpeceni bydleni
pro svéfené dit€¢ odchazejici z ndhradni rodinné péce, pii poskytovani pomoci ditéti
pfi vyfizovani Ufednich zdleZitosti, hledani zaméstnani, pfi hospodafeni s financnimi
prosttedky a feSeni dalSich otdzek spojenych se vstupem ditéte do samostatného zivota,

pfi jednani srodi¢i nebo jinymi osobami blizkymi ditéti a pfi udrzovani a rozvijeni
kontakti ditéte s rodi¢i nebo jinymi osobami blizkymi,

pii doplnovani jejich odbornych znalosti a dovednosti.



§5

Obsah, zaméreni a zpiisob zajiSténi zvySovani znalosti a dovednosti v oblasti vychovy

a péce o dité pro osoby pecujici a osoby v evidenci

ZvySovani znalosti a dovednosti osoby pecujici a osoby v evidenci je zaméfeno na
ziskavani novych informaci a schopnosti v oblasti péce o dité,
ziskavani znalosti a dovednosti pfi péci o specifické skupiny déti, zejména déti jin¢ho
etnika, déti se zdravotnim postizenim, sourozeneckych skupin, déti, které zazily tyrani,
zneuzivani ¢i zanedbavani,
poskytovani péce pti zmeénach spojenych se vzdélavanim nebo vyvojovymi fazemi ditéte,
zvladani krizovych situaci,
navrat ditéte do pivodni rodiny a pfechod do nahradni rodiny,
ptipravu ditéte na osamostatiiovani se souvisejici se zletilosti a odchodem z nahradni péce,

s ohledem na v¢k ditéte a jeho vyvojové a socidlni potieby.

§ 6

Standardy kvality socidlné-pravni ochrany

(1) Standardy kvality socialné-pravni ochrany realizované pfi poskytovani socidlné-

pravni ochrany

a)
b)

c)

organy socialné-pravni ochrany jsou uvedeny v ptiloze €. 1 k této vyhlésce,

povétenymi osobami podle § 48 odst. 2 pism. d) aZ f) zdkona jsou uvedeny v piiloze ¢. 2
k této vyhlasce,

zafizenimi pro déti vyzadujici okamzitou pomoc jsou uvedeny V ptiloze ¢. 3 ktéto

vyhlasce.

(2) PInéni standardd kvality se hodnoti body, pfi¢emz za kazdé splnéné kritérium se

zapocte 1 bod.

§7

Ucdinnost

Tato vyhlaSka nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2013.



Priloha €. 1 k vyhlasce ¢..../2012 Sb.

Standardy kvality socialné-pravni ochrany pii poskytovani socidlné-pravni ochrany organy

socialné-pravni ochrany

1. Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium
la Orgén socidlné-pravni ochrany zajist'uje ucinné poskytovani socidlné-pravni ochrany
V potfebném rozsahu na celém uzemi svého spravniho obvodu.
1b Doba vykonu socidlné-pravni ochrany je pfizpisobena potiebdm osob, jimz je nebo

muze byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméiuje,
zejména détem (dale jen ,,cilova skupina). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je
zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je
zajiSténa nepfetrzita pracovni pohotovost.

Kritéria l1a a 1b se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni Gfad, krajsky
urad, Ministerstvo prace a socidlnich véci a Utad pro mezinarodn€pravni ochranu déti.

2. Prostiedi a podminky

Kritérium

2a

Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostordch vhodnych pro komunikaci
s ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socidlné-pravni ochrany zajisti takové
prostory pro vykon socidlné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi
pro vykon socidlné-pravni ochrany a jejichz kapacita odpovidd mnozstvi konzultaci
spojenych s poskytovanim socialné-pravni ochrany.

2b

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon
socialné€ - pravni ochrany na pracovisti 1 mimo né&j. K dispozici je zejména potiebny
pocet automobilti, mobilnich telefonti, notebooki, fotoaparatii a dalSich prostredkil
zdznamové techniky pro praci v terénu.

2C

Organ socidlné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci
s osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen
,Kklient™), zejména s ohledem na potieby déti.

2d

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zazemi a osobni
ochranné pracovni prostfedky pro zaméstnance zafazené v organech socidlné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

3. Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium
3a Organ socidlné-pravni ochrany zvefejni zptisobem umoznujicim dalkovy pfistup ¢i
jinym vhodnym zptisobem pravidla a postupy jim vytvoiené za ucelem naplnéni
téchto standard kvality socidlné-pravni ochrany pii poskytovani socidlné-pravni
ochrany.
3b Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach

poskytovani socidlné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou vetejné dostupné.

4. Personilni zabezpecdeni vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium
4a Organ socialné-pravni ochrany ma v rdmci stanovené organizacni struktury urcen
pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancu
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.
4b Pocet zaméstnanct je piiméfeny spravnimu obvodu orgdnu sociadlné-pravni ochrany.
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Pfi vypoctu piiméfeného poétu zaméstnancii organu socialné-pravni ochrany je
zohlednéno kritérium ovliviiujici naro¢nost vykonu socialné-pravni ochrany ve
spravnim obvodu organu socidlné-pravni ochrany.

Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 zaméstnanec na 800 déti (osob do 18 let
veéku), které jsou hldseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu socialné-
pravni ochrany.

Do poctu pracovnikl se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do
prace s klienty.

4c Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vnitinim piedpisem
pisemné zpracovana oprdvnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim
vztahujicim se K vykonu socialné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména
pro oblast ndhradni rodinné péce, socidlni kurately pro déti a mladez a ochrany
tyranych a zneuzivanych déti a diisledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice
byla vyhrazena vylu¢né vykonu socialné-pravni ochrany.

Kritérium 4b se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni Ufad, krajsky
urad, Ministerstvo prace a socidlnich véci a Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti.

5. Prijimani a zaSkolovani

Kritérium

Sa Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany Kk vykonu
socidlné-pravni ochrany spliuje kvalifikaéni predpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika podle zdkona o socialnich sluzbach a disponuje zvlastni
odbornou zpusobilosti na tiseku socialné-pravni ochrany.

5b Orgén socialné-pravni ochrany mé pisemné zpracovana pravidla pro piijimani novych
zaméstnancl zarazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialng-
pravni ochrany.

5C Organ socidlné-pravni ochrany ptihlasi nového zaméstnance zatfazeného v organu
socidlné-pravni ochrany a vykonavajiciho socidlné-pravni ochranuv pravnimi
predpisy stanovenych lhuitach ke zkousce zvlastni odborné zptisobilosti.

5d Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaSkolovani
novych zaméstnancli vykondvajicich socidlné-pravni ochranu.

oe Organ socialné-pravni ochrany urcuje, zda umozni studentim a jinym fyzickym
osobam stat se staZisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socidlné-pravni
ochrany umoziuje studentim nebo jinym fyzickym osobam pusobit jako stazisté
nebo dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po néleZitém proskoleni.

Kritérium 5a a 5c¢ se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim Ministerstvo
préace a socialnich véci a Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti.

6. Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium

6a Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zarazeny k vykonu socialné-
pravni ochrany pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu
socidlné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany je
hodnocen svym pifimym nadfizenym miniméalné¢ jednou roc¢n¢. Hodnoceni je
zaméieno zejména na stanoveni, vyvoj a naplilovani osobnich profesnich cila a potteb
dal$i odborné kvalifikace.

6b Orgén socialné-pravni ochrany mé pisemné zpracovany individudlni plany dalSiho
vzdélavani jednotlivych zaméstnancii zafazenych v orgdnu socidlné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany.

6C Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje prabézné vzdélavani zaméstnanch
zafazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany
V rozsahu minimaln¢ 6 pracovnich dnii za kalendaini rok, a to formou ucasti
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zamé&stnancli zafazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany na vzdéladvacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a
socidlnich véci. Vzdélavani zaméstnancti zafazenych v organech socidlné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany vychézi z individualnich plant dalsiho
vzd¢lavani a je zaméfeno na rozsifeni odborné kvalifikace.

6d Orgén socidlné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zafazené v organech
socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji ptfimou
préci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

7. Prevence

Kritérium

7a Organ socidlné-pravni ochrany aktivné vyhledavda a monitoruje ohrozené déti.
Prokazatelné koordinuje, ptipadné vytvaii podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

7b Orgén socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi

fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a orgény vetfejné moci, zejména s organy
uzemni samospravy, poveérenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci
skol a $kolskych zatizeni, Policii Ceské republiky, Probacni a mediaéni sluzbou,
soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, piipadné dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a orgény vefejné moci zuCastnénymi na
péci o ohrozené déti podle mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty
mohou jako formu spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Kritérium

8a Orgén socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi piijeti ozndmeni pifipadu a jeho
evidenci.

8b | Kazdy piipad organu socialné-pravni ochrany je posouzen sohledem na jeho
naléhavost.

8c Kazdy ptipad je pfidélen konkrétnimu koordinatorovi piipadu. Koordinator fidi
pribéh vykonu socidlné-pravni ochrany u daného ptipadu.

8d Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-

pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v piipadé¢ kuratora pro déti a
mladez se 40 rodinami. V piipadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
pracuje maximaln¢ se 40 rodinami.

Kritérium 8d se nehodnoti u organu socidlné-pravni ochrany, je-li jim obecni ufad, krajsky
ufad, Ministerstvo prace a socialnich véci a Urad pro mezinarodnépravni ochranu déti.

9. Jednani, vyhodnocovani a individuélni plan ochrany ditéte

Kritérium

9a

Pti jednani s klientem dodrzuje orgdn socidlné-pravni ochrany zakladni principy
vykonu socidlné-pravni ochrany zejména
e respektuje individualni ptistup ke vSem klientiim,
vychazi z individudlnich potteb kazdého klienta,
podporuje samostatnost klientt,
uplatiuje individualni pfistup k potfebam kazdého klienta,
motivuje k péci o déti,
posiluje socidlni zaclenovani klientd,
disledné dodrzuje lidské prava a zakladnich svobody,
podporuje kontakt s ptirozenym socialnim prostiedim,
informuje klienta o postupech pouzivanych pii vykonu socialné-pravni
ochrany.




9b Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potiebné pro jednani s osobami se
specifickymi potiebami, nebo mé dojednanou spolupréci s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti extern¢.

9c Orgén socidlné-pravni ochrany provadi u vSech piipadl, zejména v okamziku
zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zékona, zakladni vyhodnocovani
potieb ditéte a situace rodiny (dale jen ,,vyhodnocovani®), zaméfené na skutecnost,
zda se jedna o dité uvedené v § 6 a § 54 pism. a) zdkona, o dité uvedené v § 54 pism.
b) zdkona, nebo o dit¢ zarazené do evidence déti z jiného divodu. Jestlize ze zavéru
vyhodnocovani vyplyva, ze se jednd o dit¢ uvedené v § 6 zakona, provadi orgéan
socialné-pravni ochrany podrobné vyhodnocovani.

9d Organ socialn¢é-pravni ochrany zpracovava v pripadé, kdy provedl podrobné
vyhodnocovani se zavérem, ze se jedna o dité uvedené v § 6 zdkona, individudlni plan
ochrany ditéte, podle potieby jej piehodnocuje a nésledné jej uzavira.

Kritéria 9¢c a 9d se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni Utad, krajsky
ufad, Ministerstvo prace a socidlnich véci a Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti.

10. Kontrola pripadu

Kritérium

10a \ Orgéan socidlné-pravni ochrany zajist'uje pravidelnou kontrolu ptipadi.

11. Rizikové a nouzové situace

Kritérium

1la | Zaméstnanci zafazeni v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni
ochrany vcetn€ postupll pfi jejich feseni.

12. Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium

12a | Orgén socidlné-pravni ochrany uplatituje systém zpracovani, vedeni, evidence a
archivace dokumentace, vcetné vedeni elektronické dokumentace v informacénim
systému socialné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobéch.

12b | Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zptisobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

13. VyFizovani a podavani stiZnosti

Kritérium

13a | Orgén socidlné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a
evidenci stiZznosti v podobé¢ srozumitelné pro vSechny klienty.

13b | Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o moznosti podat
stiznost, a to zpisobem srozumitelnym klientlim a dalS$im osobam.

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi fyzické osoby a pravnické
osoby

Kritérium

14a | Orgén socidlné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klientim sluzby
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potfeb, a to v souladu scili podpory
stanovenymi v individualnim pldnu ochrany ditéte.
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14b | Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti piipravy na samostatny
zivot u déti starSich 16 let, které se nachéazeji v Gstavni vychové, v ndhradni rodinné
péci nebo v péci kuratora.

Kritérium 14b se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni ufad, krajsky
ufad, Ministerstvo prace a socialnich véci a Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti.
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Priloha €. 2 k vyhlasce ¢...../2012 Sb.

Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti pii poskytovani socialné-pravni ochrany

povétenymi osobami podle § 48 odst. 2 pism. d) az f) zakona

1. Cile a zpiisoby ¢innosti povéiené osoby

Kritérium
la Povérend osoba ma pisemné definovano a zvetejnéno poslani, cile, cilovou skupinu a
zasady své Cinnosti, a to formou srozumitelnou cilové skupin€, se kterou pracuje.
Povérend osoba mé zvetrejnén seznam Cinnosti, které vykonava na zaklad¢ povéfeni.
1b | Povéfena osoba ma pisemné zpracovana pravidla vymezujici mozny stfet zajmu

zaméstnancl povéiené osoby a 0s0b z cilové skupiny, v¢etné pravidel pro feSeni téchto
situaci.

2. Ochrana prav a chranénych zajmu

Kritérium

2a 1. Povéfena osoba disledné dodrzuje lidskd prava a svobody, zejména prava déti
vcetné prava na soukromi, distojnost a rodinny zivot.
2. Povéfena osoba ma pisemné stanovena pravidla pro predchazeni poruSovani
zékladnich prav a svobod, zejména ma stanoveny mechanismy k napravé a postupy
vici zaméstnanci, ktery by se poruseni zakladnich prav a svobod dopustil.
3. Povérend osoba vzdy zjiStuje ndzor ditéte a priklada mu vahu.

2b Povétend osoba chrani dité pfed zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim. Ma pisemné

stanoveny postup pro piedchazeni témto situacim a pisemné stanoven postup pfi
zjisténi takového jedndni (jak ze strany rodice ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu
ditéte, tak zaméstnance povéfené osoby).

3. Prostiedi a podminky

Kritérium

3a

Povéfena osoba vytvari materidlni, technické a hygienické podminky, které odpovidaji
rozsahu ¢innosti poskytovanych povéfenou osobou. Prostory musi odpovidat potiebdm
cilové skupiny, musi byt diistojné a respektovat potfebu soukromi.

4. Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany a ¢innosti povérené osoby

Kritérium
4a Povéfena osoba informuje cilové skupiny srozumitelnym zplsobem o poskytovani
socialné-pravni ochrany povétenou osobou.
4b Povéfena osoba ma pisemné zpracovana pravidla a postupy stanovujici, kdy lze cilové
skupiné¢ poskytnuti socialné-pravni ochrany odmitnout. Tato pravidla nesmi byt
diskriminujici.
4c Povétend osoba zvetejni zpltisobem umoznujicim dalkovy pfistup ¢i jinym vhodnym

zpusobem pravidla a postupy ji vytvorené za ucelem naplnéni téchto standardt kvality
socidlné-pravni ochrany pii poskytovani socidlné-pravni ochrany.

5. Podpora prirozeného socialniho prostiedi

Kritérium
5a Povérend osoba podporuje déti ve vztazich s pfirozenym socidlnim prostfedim.
5b Povéfend osoba podporuje navazovani a rozvijeni kontaktii a socidlnich vztahii

s osobami ditéti piibuznymi nebo blizkymi, je-li t0 Vv jejich zajmu a ma pisemné
stanovena pravidla jak a kde kontakt ditéte s témito osobami probiha a jak na kontakt
piipravuje dité, péstouny, rodie, osoby odpovédné za vychovu ditéte nebo osoby
s ditétem piibuzné nebo blizké.
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6. Personalni zabezpeceni

Kritérium
6a Povérend osoba ma pisemné stanovenou organizacni strukturu, pocet pracovnich mist,
kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni ptedpoklady a pracovni profily jednotlivych
zaméstnancll.
6b Organizacni struktura a pocCty zaméstnancii jsou piiméfené rozsahu poskytované
¢innosti a potiebam cilové skupiny.
6¢ Povéfena osoba ma v ramci organizacni struktury pisemné stanovena opravnéni a

povinnosti K jednotlivym pracovnim pozicim.

7. Prijimani a zaSkolovani zaméstnanci

Kritérium
7a Zamgéstnanci poveiené osoby a dalsi fyzické osoby, které se jménem poveiené osoby
podileji na pfimém poskytovani socidlné-pravni ochrany, spliuji odbornou zptisobilost
a jsou bezuhonni podle zédkona.
7b Povéfena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych
zaméstnancu.
7c Povéfena osoba ma pisemné¢ zpracovana pravidla pro pusobeni osob, které nejsou

S povetenou osobou V zdkladnim pracovnépravnim vztahu, zejména dobrovolnikli a
stazistu.

8. Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium

8a Povérend osoba ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cili a
potieby dals§i odborné kvalifikace zaméstnanctl.

8b Povéfena osoba ma pisemné zpracovany individualni pldny dal$iho vzdélavani
jednotlivych zaméstnanci.

8c Povéfena osoba ma zpracovan systém finan¢niho a moralniho oceniovani zaméstnanci.

8d Povéfend osoba zajistuje pro své zaméstnance podporu nezavislého kvalifikovaného

odbornika.

9. Pracovni postupy povérené 0soby

Kritérium

9a

Povétend osoba ma pisemné zpracovany pracovni postupy a metodiky zarucujici fadny
a odborny vykon ¢innosti realizovanych na zakladé povéteni po celou dobu platnosti
povéteni. Tyto postupy a metodiky povéfend osoba zpracovava pro praci s cilovymi
skupinami.

9b

Povéfend osoba mé pisemné zpracovana pravidla pro realizaci pfiprav, prab&hu
a vyhodnocovani pfiprav, vcetné¢ obsahu, formy a vystupli skupinové a individudlni
piipravy, zptisobu prace s zadateli ve vSech fazich procesu piiprav.

9c

Povéiena osoba ma vzdy ur¢eného socialniho pracovnika pro praci s ditétem a osobou
pecujici nebo osobou v evidenci.

10. Dohoda o vykonu péstounské péce

Kritérium

10a

Povétfend osoba mé pisemné zpracovana pravidla pro uzavirani, zménu a zruSeni dohod
o vykonu péstounské péce, zejména kdo je opravnén dohodu uzaviit, zménit nebo
zrusit, jaké dalsi nalezitosti, kromé& téch zdkonem stanovenych, dohoda obsahuje, jaké
ptilohy jsou spolu s dohodou pfedany klientovi. Pti uzavirani, zméné¢ nebo zruSeni
dohody povétena osoba postupuje tak, aby obsah a ucel byl pro osoby z cilové skupiny
srozumitelny.

10b

Povéfend osoba mé pisemné zpracovana pravidla pro zplsob hodnoceni napliiovani
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cilti uzavirané dohody o vykonu péstounské péce.

10c

Povétend osoba planuje spolecné s ditétem, osobou pecujici nebo osobou v evidenci,
rodinou ditéte, pfisluSnym organem socialné-pravni ochrany pribéh pobytu ditéte
Vv péstounské péci. Zakladem tohoto procesu je vyhodnocovani realizované ptislusnym
organem socialné-pravni ochrany a individudlni plan ochrany ditéte vypracovavany
pfislusnym organem socialné-pravni ochrany.

10d

Povérend osoba ma pro osoby pecujici a osoby v evidenci, se kterymi ma uzavienu
dohodu o vykonu péstounské péce, vypracovany nasledny vzdélavaci plan zaméfeny na
rozvoj kompetenci osoby pecujici nebo osoby v evidenci a na zvySovani kvality
vykonu péstounské péce.

11. Predavani informaci

Kritérium

11a

Povétend osoba pravidelné informuje dité, osobu pecujici nebo osobu v evidenci,
rodinu ditéte, obecniho ufad obce s rozsifenou pusobnosti a ptipadné dal§i opravnéné
organy vetejné moci o pribchu socidlné-pravni ochrany a napliiovéani individudlniho
planu ochrany ditéte.

11b

Povérend osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro predavani piipada déti a rodin, se
kterymi pracuje, mezi zaméstnanci povéfené osoby.

11c

Povéfend osoba ma pro zaméstnance pisemné stanoveny postup pro ziskavani a
pfedavani informaci o prabéhu vykonu socidlné-pravni ochrany u déti a rodin, se
kterymi pracuji.

12. Zména situace

Kritérium

12a

Povéfend osoba md pisemné stanovena pravidla a postupy prace pro situace
vyznamnych zmén v zivoté déti a rodin, véetné ukonceni pobytu ditéte v plivodni nebo
nahradni rodiné.

13. Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany

Kritérium

13a

Povéfend osoba ma zpracovana pravidla pro vedeni pisemné, ptipadné elektronické
spisové dokumentace o osobach, se kterymi pracuje, zejména pravidla pro zaloZeni,
uzavieni a zapijceni spisu, pravidla pro nahlizeni do spisové dokumentace a potizovani
kopii ze spisu a pravidla pro odmitnuti zddosti o nahlédnuti do spisu vedeném o ditéti a
rodinéch.

14. Vy¥izovani a podavani stiZnosti

Kritérium

14a

Povéfend osoba ma pisemné zpracovana a zvefejnéna pravidla pro podavani,
vyfizovani a evidenci stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialné-pravni
ochrany, zejména informuje cilovou skupinu jakou formou stiznost podat, na koho se
obratit, kdo a jakym zplsobem bude stiznost vyfizovat a v jaké lhité.

15. Rizikové, havarijni a nouzové situace

Kritérium

15a

Povétfend osoba ma pisemné definovany rizikové, havarijni a nouzové situace a postup
pfi jejich feSeni, snimiz prokazatelné¢ sezndmi zaméstnance. S témito postupy je
V nezbytném rozsahu seznamena piiméienym zpusobem i cilova skupina.

16. ZvySovani kvality vykonu socidlné-pravni ochrany

Kritérium

16a

Povéfend osoba mé pisemné stanoven systém pravidelné revize napliiovani standarda
kvality, systém prubézné kontroly a hodnoceni zpiisobu vykonu socidlné-pravni
ochrany.
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16b

Povérend osoba ma pisemné stanovena pravidla pro zjiStovani zpétné vazby od cilové
skupiny, obecniho ufadu obce s rozsifenou pusobnosti i dalSich spolupracujicich
fyzickych osob, pravnickych osob a organti veiejné moci.
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Priloha €. 3 k vyhlasce ¢...../2012 Sb.

Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti pii poskytovani socialné-pravni ochrany

zafizenimi pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

1. Cile a zpiisoby ¢innosti zartizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

Kritérium
la Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné definovano a zvefejnéno
poslani, cile, cilovou skupinu a zasady své ¢innosti, a to formou srozumitelnou détem,
jejich rodicim nebo jinym osobdm odpovédnym za vychovu ditéte a dalSim osobam
ptibuznym nebo ditéti blizkym.
1b | Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovany pracovni

postupy a metodiky zarucujici ditéti pomoc a ochranu s cilem stabilizovat jeho situaci a
navratit jej do rodinného prostfedi. Pracovni postupy a metodiky obsahuji zejména
zpusoby prace S ohrozenym ditétem a jeho rodinou, postup pii vedeni rozhovoru
s ditétem a pro vyhodnocovani potieb ditéte.

2. Ochrana prav a chranénych zajmu

Kritérium

2a

1. Zatizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc disledné dodrzuje lidskd prava a
svobody, zejména prava déti, pravo na soukromi, distojnost a rodinny Zivot.

2. Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc pisemné stanovi pravidla pro
pfedchazeni poruSovani lidskych prav a svobod, zejména stanovi mechanismy
k napravé a postupy vici zaméstnanci, ktery by se poruseni lidskych prav a svobod
dopustil.

3. Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc vzdy zjiStuje nazor ditéte a priklada
mu vahu.

2b

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc chrani dit€¢ pfed zneuzivanim,
zanedbavanim a tyranim. Zatfizeni ma pisemné stanoven postup pro predchézeni t€émto
situacim a postup pii zjiSténi takového jednani, jak ze strany rodice ¢i jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte, tak zaméstnance zatfizeni pro déti vyZadujici okamzitou
pomoc ¢i dalSich déti umisténych v zatizeni, a postupuje podle néj v praxi.

2C

Zatizeni pro déti vyZzadujici okamZitou pomoc ma pisemné zpracovana pravidla
vymezujici mozny stfet z4jmi zaméstnancl zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc a déti a rodin, v€etné pravidel pro feSeni téchto situaci.

3. Prosti‘edi a podminky

Kritérium

3a

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc vytvaii materidlni, technické a
hygienické podminky pro poskytovani socialné-pravni ochrany tak, aby se co nejvice
podobaly podminkam v pfirozeném rodinném prostiedi. VZdy klade diraz na
individudlni potieby déti a na jejich bezpe¢né soukromi.

3b

Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma oddélenu pobytovou cast od casti
ambulantni, ve které jsou poskytovany konzultace, a dale ¢ast, kde probihaji navstévy
déti.

3c

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc zfizené pii zdravotnickém ¢i Skolském
ustavnim zafizeni oddé€luje cCinnosti provozované Vramci reZzimu socidlné-pravni
ochrany a ustavniho zafizeni a dba na to, aby bylo o déti vzdy pecovano v souladu
s formou jejich umisténi a jejich potfebami.

4. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany
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Kritérium

4a

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc informuje dité, jeho rodice ¢i jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte a dalsi osoby ditéti piibuzné nebo blizké srozumitelnym
zpiisobem o poskytovani socialné-pravni ochrany ze strany zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, zejména o prub¢hu pobytu ditéte v zafizeni, pravech a povinnostech
umisténych déti, zaméestnanct a feditele zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

4b

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc zveiejni zplisobem umoznujicim
dalkovy pfistup ¢i jinym vhodnym zpisobem pravidla a postupy jim vytvorené za
ucelem naplnéni té€chto standardii kvality socidlné-pravni ochrany.

5. Podpora prirozeného socialniho prostiedi

Kritérium

5a

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc podporuje déti umisténé v zatfizeni ve
vztazich s pfirozenym socidlnim prostfedim, zejména podporuje navazovani a rozvijeni
kontaktl a socidlnich vztahti s osobami ditéti ptibuznymi nebo blizkymi.

5b

Zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc vytvaii ptilezitosti, aby dité umisténé
Vv zafizeni vyuzivalo vetejn¢ dostupnych sluzeb (Skola nebo matetska Skola, zajmové
krouzky mimo zafizeni atd.)

5¢c

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc mé pisemné vypracovana pravidla pro
poskytovani pomoci a poradenstvi rodiné¢ umisténého ditéte, zejména stanoveny
moznosti a nabidky zajiSténi pomoci pfi vyfizovani a zajiStovani zalezitosti tykajicich
se ditéte, zajisténi terapie, nacviku rodi¢ovskych a dalSich dovednosti pfi péci o dite,
které v souladu s individualnim planem ochrany ditéte rodina potiebuje.

6. Personalni zabezpeceni zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc

Kritérium

6a

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné stanovenou organizacni
strukturu, pocet pracovnich mist, kvalifikatni poZadavky, osobnostni pfedpoklady a
pracovni profily jednotlivych zaméstnanci.

6b

Organizacni struktura a pocty zaméstnanci jsou piiméfené rozsahu poskytované
¢innosti a potfebam umisténych déti. Zatizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc ma
krom¢& zaméstnancli zajiStujicich osobni péfi o déti vzdy v pracovnim poméru
v rozsahu Uvazku 1,0 socialniho pracovnika minimalné€ na kazdych 10 umisténych déti,
ktery spliiuje podminky odborné zpiisobilosti stanovené zdkonem o socidlnich
sluzbach.

6¢C

Zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc ma vzdy zajiSténu pro umisténé deti
dostupnou zdravotni péci a péci psychologa. Pokud je zdravotni péfe nebo péce
psychologa zajiStovana externé, pak zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc
zvetejni, kdo tuto péci pro zafizeni zajist'uje a v jakém rozsahu.

6d

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc méa v ramci organizacni struktury
pisemné stanovena opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim.

7. Prijimani a zaskolovani zaméstnanci

Kritérium

7a

Zaméstnanci zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc, ktefi pfimo poskytuji
socialné pravni ochranu, spliuji pozadavky odborné zptisobilosti a bezithonnosti podle
zékona.

7b

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovana pravidla pro
pfijimani novych zaméstnancli a tato pravidla uplatiuje v praxi. Zatizeni pro déti
vyzadujici okamzZitou pomoc ma zpracovana pravidla pro zaSkolovani novych
zamé&stnancil.

7c

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovana pravidla pro
pusobeni osob, které nejsou se zafizenim pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
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‘ v zakladnim pracovnépravnim vztahu, zejména dobrovolniki a stazistt.

8. Profesni rozvoj zaméstnanci

Kritérium

8a Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovan postup pro
pravidelné hodnoceni zaméstnancl, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a
napliovani osobnich profesnich cilli a potfeby dalsi odborné kvalifikace zaméstnance.

8b Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovany plany dalsiho
vzdelavani jednotlivych zaméstnanctl.

8c Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma zpracovan systém finan¢niho a
moralniho ocefiovani zaméstnanct.

8d Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma zajiSténu pro své zameéstnance

podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

9. Prijimani déti do zaFizeni

Kritérium

9a

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma vypracovan pisemny postup pro
pfijem ditéte do zafizeni, pro navstévy ditéte mimo zafizeni, pro navstévy rodicu c¢i
jinych osob ditéti pribuznych nebo blizkych v zafizeni, pro co nejSir$i osobni,
telefonicky nebo pisemny styk ditéte s rodi¢i ¢i jinymi osobami ditéti ptfibuznymi
nebo blizkymi; s t€émito postupy prokazatelné seznami dité€, jeho rodice ¢i jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte a dalsi osoby ditéti ptibuzné nebo blizké a podle nich
postupuje v praxi.

9b

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc ma pisemné zpracovéna pravidla pro
uzavirani dohod o svéfeni ditéte do péce zafizeni, zejména kdo je opravnén dohodu
uzaviit, jaké dalsi naleZitosti, kromé& téch zdkonem stanovenych, dohoda obsahuje, jaké
ptilohy jsou spolu s dohodou ptedany zdkonnému zastupci, se kterym je dohoda
uzavirdna a téZ moznosti zruSeni dohody. Pfi uzavirdni dohody zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc postupuje tak, aby obsah a ucel byl pro zdkonné zastupce
1 dité srozumitelny.

9c

Zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc ma pisemné zpracovana pravidla a
postupy pro situace, kdy lze umisténi ditéte do zatfizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc na zakladé dohody se zakonnym zastupcem odmitnout. Tato pravidla nesmi byt
diskriminujici.

9d

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ve spolupréaci se zdkonnymi zéastupci
umisténého ditéte, s ditétem nebo obecnim Ufadem obce S rozsifenou pusobnosti
projednd poZadavky, ocekavani, cile a ucel pobytu ditéte v zafizeni; toto vzdy
formuluje v souladu s nejlepsim zajmem ditéte a vykonem socialné-pravni ochrany.

10. Plan socialné-pravni ochrany ditéte umisténého v zarizeni pro déti vyzadujici
okamZitou pomoc

Kritérium

10a

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc ma pisemné zpracovana pravidla pro
vytvareni planu poskytovani socidlné-pravni ochrany v konkrétnim piipadé€ a pravidla
a postupy urcujici zptisob hodnoceni, zda je plan poskytovani socialné-pravni ochrany
napliiovan. V souladu s pravidly zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
zpracovava plan poskytovani sociadlné-pravni ochrany déti v konkrétnim piipadeé.

10b

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc méa pisemné zpracovana pravidla
upravujici spolupraci zatizeni s rodi¢i, obecnim tGfadem obce s rozsifenou pisobnosti a
dalsimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné moci, které¢ jsou
zapojeny do feSeni situace ditéte pii vytvaieni planu poskytovani socidlné -prévni
ochrany ditéti v zafizeni.

10c

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pro vypracovani a vyhodnocovani
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napliovani planu socidlné-pravni ochrany pro kazdé dit€¢ urcené¢ho socidlniho
pracovnika.

10d

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovana pravidla
a postupy pro ptipad zmény socidlniho pracovnika nebo zaméstnance zajistujiciho
osobni péci o dité.

11. Predavani informaci

Kritérium

1la

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc mé zpracovana pravidla, kterd stanovi
zpusob a rozsah informovani ditéte, jeho rodiny, osob odpovédnych za vychovu ditéte
nebo osob blizkych ditéti, obecniho ufadu obce s rozsifenou piisobnosti a piipadné
dalsi opravnénych organti vefejné moci, o prabéhu socidlné-pravni ochrany
a napliovani planu socialné-pravni ochrany.

11b

Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc mé pro zaméstnance pisemné stanoveny
postup pro ziskdvani a predavani informaci o pribehu vykonu socialné-pravni ochrany
u jednotlivych déti a rodin (systém predavani informaci mezi jednotlivymi
zameéstnanci, ktefi se podileji na feSeni situace ditéte a rodiny), a to téz za ucelem
ochrany prav a opravnénych zdjma déti a ¢lent jejich rodin, zejména na ochranu
soukromi a osobnich idaju.

12. Ukondéeni péce v zarizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc

Kritérium

12a

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc mé pisemné stanovena pravidla prace
pro situace vyznamnych zmén v zivoté déti a rodin, v€etné¢ ukonceni pobytu ditéte v
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

13. Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany

Kritérium

13a

Zatizeni pro déti vyZzadujici okamZitou pomoc ma zpracovana pravidla pro vedeni
pisemné, piipadné elektronické spisové dokumentace o osobach, se kterymi pracuje,
zejména pravidla pro zaloZeni, uzavieni a zapQjceni spisu, pravidla pro nahliZzeni do

spisové dokumentace a pofizovani kopii ze spisu a pravidla pro odmitnuti Zadosti o
nahlédnuti do spisu vedeném o ditéti a rodinach.

14. Vy¥izovani a podavani stiZnosti

Kritérium

14a

Zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovdna a zvefejnéna
pravidla pro podévani, vyfizovani a evidenci stiznosti na kvalitu nebo zpiisob
poskytovani socialné-pravni ochrany, zejména informuje cilovou skupinu jakou
formou stiznost podat, na koho se obratit, kdo a jakym zplsobem bude stiznost
vyfizovat a v jaké 1hité.

15. Rizikové, havarijni a nouzové situace

Kritérium

15a

Zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc ma pisemné definovany rizikove,
havarijni a nouzové situace a postup pii jejich feSeni, s nimiz prokazatelné¢ seznami
zamestnance.

S témito postupy jsou v nezbytném rozsahu seznameny piiméfenym zplsobem i
umisténé déti, jejich rodice €1 jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte a dalsi osoby
ditéti ptibuzné nebo blizké.

16. ZvySovani kvality vykonu socialné-pravni ochrany

Kritérium

16a

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné stanoven systém pravidelné
revize napliiovani standardt kvality, systém prib&zné kontroly a hodnoceni zplisobu
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vykonu socidlné-pravni ochrany.

16b

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné stanovena pravidla pro
zjistovani zpétné vazby od cilové skupiny, obecniho turadu obce s rozsifenou
pusobnosti a dalSich spolupracujicich fyzickych osob, pravnickych osob a organi
vefejné moci.

ministryné prace a socialnich véci
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