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Chyby pri vnimani druhych lidi

Pri posuzovani druhych se Clovek dopousti
rady chyb, ktere si ani casto neuvedomuje

Mame-li byt alespon trochu objektivni, je
treba chyby vnimani znat a vedome je
eliminovat.



Chyby pri vnimani druhych lidi

a) Chyby zapricinéené osobnimi
charakteristikami posuzovatele

b) Chyby pozorovatele vychazejici z
obecnych tendenci posuzovani



a) Chyby zapricinéné osobnimi
charakteristikami posuzovatele

1. Potreby a city — pravdive a dostatecne se
zdaji ty informace a charakteristiky, ktere
usnadnuji uspokojeni nejake potreby

2. Ocekavani — Clovek vidi predevsim to, co
ocekava, ze uvidi. Soudi, ze je to tak,
protoze predpokladal, ze tomu tak bude.

3. Prani — Clovek soudi, ze je to takové,
protoze chtel, aby tomu tak bylo




4. Obavy — Clovék soudi, ze tomu tak bude,
protoze se obaval, ze to tak dopadne, ze
se to tak stane

5. Navyk — Cloveku se zdaji pravdivé ty
skutecnosti, jimz privykl a ktere zna

6. Lenost — Clovek ma tendenci se spokoijit s
prvni myslenkou, rychle uznat spravnost
nazoru, které mu usetfi namahu. Lenost je
zpravidla pricinou, procC Clovek pozoruje
povrchne a dela predCasne zavery.




/. Konzervatismus — jednou prijaty usudek
ma Elovék tendenci obhajovat. Clovék si
mysli, ze uznanim chybneho usudku
poskozuje svoje sebevedomi a vytvari
precedens dalSich nedostatku sveé
osobnosti.

8. Dogmatismus — uzavreny nazorovy
system je zameren na obranu proti vSemu,
co narusuje vzity systém v nemz cClovek
existuje.




9. Konformita — prejimani nazoru pod
socialnim tlakem okoli
10. Vyhoveni tlaku okoli — souhlas pouze

navenek, vlastni nazor odlisny od
skupinoveho nazoru




b) Chyby pozorovatele vychazejici z
obecnych tendenci posuzovani

1. Projekce — posuzovatel vidi u druhych lidi
svoje vlastnosti v podstatne vyraznejsi
forme, jak po strance kvality, tak kvantity.
Vysvetluje si motivy jednani druhych lidi i
jejich postoje stejnymi vzorci, jimiz je podle
jeho nazoru vedeno jeho vlastni jednani.




2. Kontrast — posuzovatel ma tendenci
hodnotit ostatni opacnym zpusobem, nez
vnima sam sebe. Napr. uspechany Clovek
povazuje druheho, ktery si Cte za lenocha.




3. Neopravnena generalizace - posuzovatel
na zaklade nahodnych mimoradnych
poznatku nebo na zakladé nedostate€ného
poCtu pozorovani a bez overeni pricin a
duivodu urcitého chovani vynasi
jednoznacneé zobecnujici zavery, event. je

aplikuje na situace na které neplati.




4. Predsudky — znamenaji stereotypy a
zvyklosti mysleni, prozivani a jednani,
které mohou znamenat predem
zformulovany zaver, stanovisko Ci
rozhodnuti, které vsak nema objektivni
opodstatneni. Sem patri také tzv.
Jprofesionalni slepota”, vyjadrujici
skutecnost, ze si Clovek dlouhodobym
vykonem urcité cinnosti vypéestovava
pomerne pevneé jednostranne postoje a
zamereni.




5. Halo-efekt — posuzovatel se dava ovlivnit
celkovym dojmem vychazejicim z
pusobeni celku nebo jeho dominuijicich
rysu, event. i nékterou z jeho vyraznych
casti, podle nichz vynasi hodnotici soud.




6. Citovy vztah — Cim blize psychicky se
posuzovatel citi vuci drunym, tim
pozitivheji je hodnoti. A naopak.

/. Stereotyp — jde o soubor zafixovanych
rigidnich nazoru na lidi, pod jejichz vlivem
posuzovatel minimalizuje jiné informace.




8. Figura v pozadi — prostredi, ktere je
pozadim lidi, ovlivni jejich hodnotu v ocich
posuzvatele







