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Informacni systém skoly

Rozhodovéni neni v podstaté nic jiného nez proces vyhodnocovani a srovnavani
informaci. Abychom mohli viibec néco porovnévat a vyhodnocovat, musime mit k
dispozici dostatek relevantnich informaci. Bez dobrych informaci se feditel Skoly
musi spoléhat vice na svou intuici a odhad. Proces rozhodovani se tak ale stavé vice
nadhodnym, coz miiZze znamenat v rychle se ménicim prostredi neuspéch. Pokud
vedeni §koly nechce pfenechat iniciativu jinym vzdélavacim institucim a chce si
udrZet nebo posilit svou pozici na trhu vzdélavacich sluzeb, musi neustale vlivy
prostiedi skoly sledovat a vyhodnocovat. At jiz se jedna o zmény v legislative, v
demografickém vyvoji, ekonomické oblasti regionu ¢i obce, nebo o zmény v
klimatu $koly, mezilidskych vztazich, ve vnimani kvality vyuky studenty Skoly aj.

Chce-li vedeni skoly potfebné informace ziskat, musi nalézt zptisob pribézného
ziskavani potiebnych informaci tak, aby pii vzniku uréitého problému mél
management dostatek informaci pro sva kvalifikovana rozhodnuti. Pro fadu skol je
porad jesté typicka situace, kdy vedeni vénuje hlavni pozornost personalnimu a
materialnimu zajisténi vyuky, pfi¢emz dal§imu "vyrobnimu faktoru(~ tj. ziskani
informaci, vénuje velmi malou pozornost. Informacni systém Skoly ptedstavuje
snahu vedeni Skoly o systemizaci tokd informaci nezbytnych pro fizeni Skoly za
ucelem jejich rychlé a efektivni vyuzitelnosti. Midzeme jej definovat jako systém
vSech procedur vytvofenych za tcelem shromazd’ovani, analyzy a vyhodnocovani
informaci nezbytnych pro kvalitnéjsi planovani, organizovani, fizeni a kontrolu
aktivit skoly.

Jak Skola mize poznat a specifikovat problémy, které maji byt feSeny a jak by
mél byt strukturovan informacni systém Skoly, ktery by mél poskytnout nezbytné
informace pro analyzu problému a rozhodnuti vedouci k jeho fefeni. Pojmu
(marketingového) informacniho
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systému Skoly pouzivame k popsani aktivit Skoly souvisejicich se shromazdo-
vanim, analyzou, uchovanim, popfipadé komunikaci relevantnich informaci.
Slozky marketingového informacniho systému jsou znazornény na obr. 3.1
Informacni systém skoly.

Obr.3.1 Informacni systém Skoly
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Na levé strané je znazornéno prostfedi $koly, které by vedeni Skoly mélo
neustale monitorovat - kromé hlavnich trendd ze skolniho makroprostredi zejména
situaci tykajici se soucasnych a potencidlnich zaka Skoly, nazori rodict, uplatnéni
absolventil, postaveni konkurence, reakce vefejnosti, podnikové sféry, obce aj.
Ziskanim potfebnych sekundarnich a primarnich informaci a jejich analyzou
vytvaii vedeni Skoly predpoklady pro lepsi planovani, organizovani, fizeni a
kontrolu ¢innosti Skoly. Naslednd rozhodnuti a komunikace sméfuji do
mezoprostiedi a ¢astecné 1 makroprostfedi Skoly. Je samoziejmé, ze jiny druh a
mnozstvi informaci potfebuje venkovskd malotfidni $kola, jiné informace vysoka
Skola s fadou fakult a dvaceti tisici studenty. Proto se také informacni systém
zékladni Skoly zasadné lisi od systému Skoly vysoké.



Systém externich informaci

Zatimco vnitfni informacni systém Skoly poskytuje vedeni Skoly informace
podchycujici jevy, které se v minulosti uskuteénily uvnitt Skoly, systém externich
informaci poskytuje informace o jevech a trendech, které probihaji ve Skolnim
mezo a makroprostiedi. Rada téchto informaci je b&n& skolam k dispozici v
odborném & dennim tisku, odborné literatufe, Vé&stnicich MSMT, informacich
Krajskych uradii ¢i v jinych publikovanych zdrojich, které obsahuji udaje tykajici
se Skolské problematiky (vyrocni zpravy skol, almanachy atd.). Dilezité informace
mize vedeni Skoly ziskat i v pifipadé dobfe fungujicich asociaci Skol, které
pripravuji pro své ¢leny fadu piehledd a informaci tykajicich se ptislusného stupné
a zamefeni Skoly.

Jingm zdrojem sekundérnich informaci je ucast pracovnikti Skoly na $ko-
lenich, seminafich nebo konferencich, at' jiz domacich ¢i mezinarodnich. Mezi
dilezité zdroje externich sekundarnich tdaji patii i statistické rocenky nebo
prehledy vydavané vladou nebo MSMT. Podavaji potfebné tudaje o de-
mografickych, ekonomickych, socidlnich a jinych aspektech zivota spole¢nosti.
méstské trady, ty rovnéz v tadé ptipadd vydavaji pravidelné pro potieby Skol
informa¢ni periodika. Pro Skoly je jiz zcela bézné ziskavani velkého mnoZstvi
informaci prostfednictvim sité Internet.



