Geografie sluzeb — verejny sektor
(Skolstvi, zdravotnictvi, verejna
sprava...) vs. komercni sektor.



Sektorové vymezeni

Sektorovych vymezeni se v teorii vyskytuje celd rada, podle ruznych
autoru lIze délit narodni hospodarstvi do tfi nebo Ctyr sektorl na
zakladé jednoho nebo vice kritérii

Svédsky ekonom Pestoff rozdéluje narodni hospodafstvi na ¢tyfi
sektory, a to na zakladé tri kritérii:

— podle kritéria financovani provozu a rozvoje na sektor ziskovy a
neziskovy,

— podle kritéria vlastnictvi na sektor soukromy a verejny,
— podle miry formalizace na sektor formalni a neformalni.



II.

II1.

IV.

ziskovy soukromy sektor
neziskovy veiejny sektor
neziskovy soukromy sektor
neziskovy sektor domacnosti

formalni
sektor

NEZISKOVY
VEREJNY
SEKTOR

neformalni
sektor
verejné
organizace

soukrome
organizace

NEZISKOVY
SEKTOR

ZISKOVY
SOUKROMY

DOMACNOSTI SEKTOR
neziskove / ziskové organizace
organizace
."-.-'-H1“1
L |
smisené organizace hranicni organizace

Pramen: REKTORIK [2001] dle PESTOFFA [1995].



Verejny sektor

Verejny sektor je specifickou soucasti ekonomiky, je soucasti sektoru
sluzeb neboli terciarniho sektoru.

Casto zaméfiovan s pojmem verejné sluzby.

Verejny sektor je ta ¢ast NH:

— Ktera zabezpecuje verejné statky kolektivni spotreby pro obyvatelstvo
na neziskovém principu (Skolstvi, nemocnice...)

— Ktera je financovdna z financnich prostfedkd zejména v soustavé
verejnych rozpoctu

— Ktera je rizena verejnou spravou
— O jejiz produkci se rozhoduje verejnou volbou
— Ktera podléha verejné kontrole



Verejny sektor

e Jadrem verejného sektoru je verejna sprava, kterou tvori
soustava uradu s centralni nebo Uzemni pusobnosti.

 Krome verejné spravy tvori verejny sektor dalsi
organizace financované z verejnych prostredku, které
poskytuji verejné sluzby (napr. nemocnice, skoly, domy
socialni péce, atd.).

* Od soukromeého sektoru se verejny sektor lisi predevsim tim,
Ze neni zalozen na ziskovém principu, ale financ¢ni prostredky
na své fungovani ziskava z verejnych rozpoctu, které jsou
naplnovany prostrednictvim dani.




Verejny sektor

* Odvetvi verejnych sluzeb jsou nasleduijici:
— VSeobecné verejné sluzby (verejna sprava)
— Obrana
— Verejny poradek a bezpecCnost
— Ekonomické zalezitosti
— Ochrana zivotniho prostredi
— Bydleni a spolecenska infrastruktura
— Zdravi
— Rekreace, kultura a nabozenstvi
— Vzdélavani
— Socialni véci



Komeréni sektor/sluzby

* Je zalozen na ziskovém principu.

e Zahrnuje:
— IT sluzby
— Logistika
— Doprava
— Penéznictvi a bankovnictvi



IT sluzby

Informacni a komunikacni technologie a systémy (osobni
pocitacC, elektronicka posta, mobilni telefon, internet a dalsi
pocCitaCcové propojené siteé, webové stranky, elektronickée
obchodovani, systém elektronické vymeény dat a dalsi firemni
procesy souvisejici s elektronickym prenosem dat pomoci
informacnich a komunikacnich technologii).

IT sluzby v EU:

— Nejvetsi trh se vzdelanym obyvatelstvem.

— Vysoka uroven infrastruktury a sluzeb IT.

— 65 % lidi vyuziva internet.

— 1,5 mobilniho Cisla na obyvatele.

— 13 svétovych Sirokopasmovych linek.

—  Velky pocCet novych, rychle rostoucich firem.
— Narust slu€ovani a akvizici firem.



Hlavni technologické parky sveéta

* Silicon Valley
— Nejjiznéjsi cast pobrezi v Kalifornii.
— Nazev vznikl 1971, kdy si vSimli velké koncentrace vyrobcl zabyvajicimi se
kremikovymi mikroCipy a pocitaci.
— Sklada se z 19 sidel, hlavni mésto: San Jose.

— Sidli zde: Adobe, Apple, Ebay, Google, HP, Intel, Logitech, Oracle, Sun
Microsystems, Yahoo!

— Sidli zde také Stanford univerzity, odkud se casto rekrutuji zakladatelé
velkych firem (Bill Gates, Paul Allen,...).




Bangalore
— Jizni Indie =
— International Tech park — rozdéleny do 6 casti E

(Discoverer, Creator, Innovator, Explorer,
Inventor, Navigator).

— Pobocky: IBM, Sanyo, Delphi, GM, GE, Sharp.

Zhongguancun
— Peking, Cina.
— 80. léta — zalozeni Chinese Academy of Sciences.
— Rozdéleno na 7 parkd.

— Sidlo Lenovo (IBM), Microsoft, Sun, Siemens,
NEC.

Rusko
— Silicon Forest pobliz Novosibirsku.

— Rostouci vyznam, chce konkurovat Indii.
— Pobocky IBM, Intel.




Redmond (USA)

— Stat Washington.
— Sidla: Microsoft, Nintendo.

Reading (UK)

— Pobocky: Microsoft, Oracle.

Malaga
— Sidlo: Télefonica.

— Pobocka: NOKIA, IBM,
FUJITSU.

Scheduled Sale-Locs

Comnman F el Arsd

Kumamoto (Jap) R o ot
— Sidla: NEC, FUJISU. e
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TRZBY (bil L

FIRMA USD) CELKOVE PORADI
Hewlet Packard 91,658 41
International Business Machines 91,424 42
Dell 57,095 102
Microsoft 44,282 139
Fujitsu 43,604 144
NEC 39,778 159
Canon 35,727 182
3M 22,923 302
Electronic Data System 21,337 335
Apple 19,315 367
Accenture 18,228 394
Ricoh 17,224 410
Asustek Computer 17,224 427
Quanta Computer 16,531 447
Xerox 15,895 477

Zdroj:money.cnn.com




- HEWLET PACKARD
— Vznik 1939, Bill Hewlet a David Packard.

— 201(_?_% koupé f. Compaqg (tim se stal leaderem
Y% :

— Sidlo: Silicon Valley.
— Trzby: 91,6 bil. USD, 156 tisic zamé&stnanca.

— Vyroba hardwaru (tiskarny, pc, notebooky),
servery, zalohovani dat.

« IBM (International business machines)
— Vznik 1888.
— 2004 koupé Lenovo (jen hardware).
— Sidlo: Armonk, New York.
— Trzby: 91,4 bil. USD, 356 tisic zamé&stnancu.

— Zavedl prvni PC v 80. letech, software od
Microsoftu.
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« DELL
— Vznik 1984, Michael Dell.
— Sidlo: Rock Round, Texas.
— Trzby: 55,9 bil. USD, 90 tisic zamé&stnancu.

— Vyroba PC, sitové komponenty, PDA,
software.

— Dell jako prvni nabizel Pc s Linuxem.




- MICROSOFT

Vznik 1975, Bill Gates a Paul Allen.
Sidlo: Redmond (USA).

Trzby: 51,1 bil USD, 79 tisic
zaméstnancd.

Dominantni postaveni na trhu OS a

kancelafskych  softwarl  (Office,
Windows, Visual Studio, IE).

Soudni spory kvlli monopolnimu
postaveni na trhu (napf. propojovani
Windows media player s Windows a
tim podpora vlastnich formatd hudby
a videa).

- APPLE

Vznik 1976, Steve Jobs.

Sidlo: Silicon Valley.

Trzby: 24 bil. USD, 18 tisic
zaméstnancd.

Vyroba pocitatcd Mac s vlastnim
softwarem, prehravace iPod a telefony
iPhone.




Google
— Vznik: 1998.
— Sidlo: Silicon Valley.
— Trzby: 10,6 bil. USD, 16 tisic zamé&stnancd.
— Negvétéi svetovy vyhledavac, probiha na ném
48% vyhledavani.
— Pouzivd operacni systém Linux, dopliky k
vyhledavaci: Google Analytics, Google Adwords,
Gmail, Google earth, Google maps.

Yahoo!
— Vznik 1994,
— Sidlo: Silicon Valley.
— Trzby: 6,7 bil USD, 14 tisic zamé&stnancd.
— Webové portaly, vyhledavani.



Amazon
« Vznik: 1994,
« Sidlo: Seattle.

« Trzby: 10,71 bil. USD, 14 tisic
zamestnancu.

- Jedna z prvnich spolecnosti
prodavajicic pres internet,
puvodne prodej knih, dnes
temer vsechno.

eBay

« Vznik 1995.

- Sidlo: Silicon Valley. ,

« Trzby: 4 bil USD, 12 tisic
zamestnancu. )

* Nejvetsi _internetovy
aukcni portal, dnes ve 28
zemich, vlastni  Skype,
platebni system Paypal.




Internet

Zakladni komunikacni nastroj konce 20. a zac. 21. stoleti.
Vétsina ekonomickych aktivit se presouva do elektronického

prostoru = ,,smrt vzdalenosti“ i ,,smrt mest”“.

Na Internet jsou ekonomické aktivity vazané ve 4 urovnich sluzeb:

a)

b)

C)

d)

poskytovatelé infrastruktury — telekomunikacni spolecnosti,
provideri, provozovatelé zakladnich datovych dalnic;

poskytovatelé aplikaci — vyvojari software, transakcnich aplikaci,
apod.;

internetovi zprostredkovatelé (internet intermediaries) -
aktivity vydélavajici na poplatcich, doménach, internetové
reklame;

internetova komerce — spolecnosti provozujici internetovy
obchod.



Logistika

Z rectiny logistikon = dimysl; logos = slovo, pravidlo,
zakon.

Vznik v armadé — potreba organizovat zasobovani.

Starovéké Recko, Rim, Byzancie — prvni naznaky
(Logistikas — dUstojnik, odpovédny za zasobovani).

Novodobé valecnictvi — zasobovani front potravinami,
strelivem, zbranémi, lidmi.



,Moderni“ logistika

50. léta v USA — prechod logistiky do obchodu za ucelem
minimalizace nakladd.

60. leta v USA: “Organizace, planovani, frizeni a
uskutecnovani toku zbozi, pocinaje vyvojem a nakupem a
konce vyrobou a distribuci podle objednavky zdakaznika tak,
aby byly spinény vsechny pozadavky k trhu pri minimalnich
nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich.”

"Logistika zajistuje nakladové efektivni casové podminéné
rozmistovdni podnikovych zdroju v prostoru a umoznuje
dosazeni konkurencni vyhody prostrednictvim urovné sluzeb
poskytovanych zdkaznikam. "

Analogie uspésného vojenského modelu.



Just In Time
Operations

Just—in-time (JIT)

V 70. letech nékolik japonskych firem v Cele s Toyota Motor _.,“Yﬁ
Corporation vypracovalo novy pristup k fizeni zasob. Lol
Zakladnim rysem je vyrazné snizeni skladovanych soucasti

v celém vyrobnim systému.

Presné planovani a koordinace dodavek => dily a dodavky jsou na misté ve
spravném mnozstvi a kvalité presné tehdy, kdyz jich bylo ve vyrobé nebo
montazi zapotrebi.

¥ -

: Takt Time &

Predpoklady existence:

A.

geograficka koncentrace — rychla doprava vyzaduje casové kratkou a

nekomplikovanou dopravu v ramci vyrobniho cyklu;
nulové defekty - musi byt zajiSténo dodrzovani kvalitativnich standarduy;

sit subdodavatell — pocet dodavateld mUze byt relativné nizky, ovsem vazany

dlouhodobymi kontrakty;
sdileny vyzkum — retézec vyzaduje prenos know-how a vyzkumnou spolupraci

mezi dodavateli a finalnimi zpracovateli;
stabilizovand pracovni sila — je nutné zabranit jakymkoli vypadkim v dusledku

nedostatku pracovni sily Ci napr. stavek.



Kanban (,,Stitek”)

Druhy japonsky pristup umoznujici firmam efektivnéjsi planovani vyroby a
fizeni zasob.

K box(im, davkdam, policim nebo paletdm zasob ve vyrobnim procesu jsou
pripojeny stitky nebo karticky. Pokud behem montaze dojde k vycCerpani
davky, vrati se jeji KANBAN do provozniho oddéleni, odkud je okamzité
zajisténa expedice dalsi davky.

Protoze je v systému udrzovan konstantni pocet davek, znacné se
zjednodusi koordinace, planovani a fizeni zasob.

Barcode automatic ordering
scanning || | Fax or E-Mail




Dalsi ,vychytavky” z oblasti rizeni

First in, first out (FIFO) — co pfijde na sklad prvni je prvné odbaveno, dalsi
ceka dokud prvni neni dokonceno
IEnqueue

A
TN
Dequeue I

Kaizen — filozofie a postupy pfi zlepSovani procesl ve vyrobé a to zejména
ve strojirenstvi a fizeni podnika.

Prvne re?llzoyan, v japonskych firmach %i_= e
po 2.svetove valce.

=ZEN = GOOD

Pét zakladnich elementl Kaizenu E E
T (FOR THE BETTER})

— Tymova prace
— Osobni disciplina
— Vysoka moralka

— Krouzky kvality ?_L... ¥|,£ = KAIZEN

— ZlepsSovaci navrhy X_""i\._j' = CONTINUAL
IMPROVEMENT




Logistika zahrnuje:

e

» Skladovani
* Manipulaci el
* Prepravni baleni
* Dopravu

* Rizeni zasob

e Poradenstvi

Logistické sluzby

* Celnisluzby

e Kuryrni doprava

* Spedice

e Logistické poradenstvi




Celni sluzby

Vystavovani celnich prohlaseni
pro dovoz, vyvoz a tranzit.

Kompletni Zpracovani a

vyplnovani dalSich  celnich
dokladd.

Zpracovani celnich doklad
pro uskladnéni a spravu zbozi v
celnich skladech.

Poradenska cinnost k celnim
predpisum EU, pri dovozu
a vyvozu zbozi.

ZOLL

\DOUANE PP oy

e Q&%—?—r .




Kuryrni a expresni doprava

* Preprava zasilek vétSinou mensich rozmérd s dirazem na ¢asovou
efektivitu.

e Zameéreni firem zejména na oblast velkych mést — Praha, Brno
(doprava do nékolika hodin).

* Velka nabidka pracovnich mist.
* Messenger Service, EPS.

Spedice

% * Spedicni firmy vystupuji na trhu jako

| podnikatelské subjekty, které prepravu zbozi
uskutecnuji vlastnimi dopravnimi prostredky,
nebo prostrednictvim sité smluvnich
autodopravcu.

! * Dopravai preprava.




Nejvétsi svetove firmy
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Global Logistics



Bankovnictvi a penéznictvi

Instituce, ktera poskytuje financni sluzby.
Zakladni Cinnosti je shromazdovani docCasné volnych i
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penéinich prostfedkd, které formou uvéru dava k | R
dispozici a nastavovanim uroku zhodnocuje.

Umoznuje pohyb penéz v ekonomice.
Zprostredkovava vyuziti docasné volnych zdroju.

Provozovani je regulovano statem
(v CR CNB a MF CR).




Public Private Partnership (PPP)

Spoluprace verejného a soukromého sektoru vzniklé za Uéelem vyuziti zdroju a
schopnosti soukromého sektoru pfri zajiSténi verejné infrastruktury nebo
verejnych sluzeb

PPP projekty zvysuji kvalitu i efektivnost verejnych sluzeb v€etné vykonu statni
spravy a urychluji realizaci vyznamnych infrastrukturnich projektd s pozitivhim
dopadem na rozvoj ekonomiky

Typickymi priklady realizace formou PPP jsou projekty v nasledujicich oborech:
— Dopravni infrastruktura — dalnice, tunely, mosty, rychlodrahy

— Administrativni pripadné ubytovaci kapacity — urady, soudy, ubytovny,
administrativni prostory, véznice

PrivAr g

— Zdravotnictvi — nemocnice

— Skolstvi — univerzitni komplexy, studentské koleje, §koly
— Obrana — vyzbroj, specialni infrastruktura

— Utility — vodarenstvi




Public Private Partnership (PPP)

Podstatou Uspésného projektu PPP je predpoklad, Ze vétsSiho prinosu pro verejny sektor (v poméru k jim
vynaloZzenym prostfedkiim) mizZe byt dosazeno vyuZzitim schopnosti a zkusenosti soukromého sektoru a
rozdélenim rizik mezi zdcCastnéné strany tak, ze kazda strana nese takové riziko, které dokaze nejlépe
ridit.

Prinosy PPP:

— Zachovani kontroly — PPP umoznuje verejnému sektoru se plné vénovat tomu, co umi nejlépe a
realizaci infrastrukturnich projektt prenechava soukromému sektoru, aniz nad nimi ztraci kontrolu.

— Kvalita — verejny sektor ziskava vyssi kvalitu verejnych sluzeb za vynalozeni stejnych nebo nizsich
nakladd.

— Prenos rizik — PPP prenasi podstatna rizika na soukromy sektor, smluvni dokumentace jasné rozdéluje
zodpovédnosti za naklady a rizika mezi oba sektory tak, Zze kazdy sektor nese takovou zodpovédnost,
kterou dokaze nejlépe ridit.

— Efektivni realizace — PPP umoznuje realizaci infrastrukturnich projekt( drive, rychleji a bez rizika
prekracovani rozpoctu pro verejny sektor.

— Transparentnost — jedna se o jednu kvalifikované provedenou verejnou soutéz — projekt se nedéli na
velké mnozstvi mensich zakazek obvyklych za dobu trvani projektu.

— Oboustranna vyhodnost — projekty PPP musi byt vyhodné oboustranné pro verejny i soukromy sektor.

— Motivace — soukromy sektor je motivovan moznosti dlouhodobych pfijmu. Ty ovSsem ziskd pouze pfi
dodrzovani prisnych smluvnich podminek o kvalité dodané sluzby.



