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Krize

> ,extrémni psychologicka zateéz,
nebezpecny stav, zivotni udalost.”

> ,, mizeme ji chdpat jako subjektivni
ohrozujici situaci s velkym dynamickym
nabojem, potencialem zmeény — bez ni by
nebylo mozné dosahnout zivotniho posunu,

/

zrant. “




Piidiny krizi

Zivotni udalosti: -
» umrti vrodiné > shatek
> ztrata zaméstnani > piijcka
» zmeéna zdravotniho stavu > zména pracovni doby
» sexualni obtize > Vanoce
» zména zivotnich podminek > té&hotenstvi
» konflikty v rodiné > uvéznéni
» odchod do diichodu > zména stravovacich zvyklosti

» zména bydlisté (Skoly) > zména cirkve



————————.
Typologie krizi

» Situacni krize

» Tranzitorni krize

» Krize pramenici z nahlého
fraumatu

» Krize zrani, vyvojove

» Neodkladné krizové stavy



Faze krize

L
1. faze:
- vnimame ohroZeni - zvySena tizkost
- aktivizace vyrovnavacich strategii - nepoméaha = prechod do
2. faze

2. faze:

- pocit zranitelnosti a nedostatku kontroly nad situaci

- snaha vyrovnani se se situaci nahodnym zptisobem (linka
diveéry)

- pretrvavani uzkosti = vstup do dalsi faze



3. faze:

-pokus o predefinovani krize (prehodnoceni) s nadéji v aspésSnost
znamych vyrovnavacich prostredkii

-krizové intervence je v této fazi plne dostacujici

4. faze:

- zavazna psychologicka dezorganizovanost

- objevuji se hluboké kognitivni, emocionalni a psychologické
zmeny — Kkrizova intervence je nezbytna

- miize navazovat psychoterapie



Odborna pomoc v krizi

, komplex sluzeb odpovidajici na klientiiv prozitek vlastni
Zivotni situace, kterou vnima jako neodkladnou a naléhavou a
ve stavu nouze ji neni schopen resit vlastnimi silami a z
vlastnich zdrojii. “

Aktualni cil:
> stabilizace stavu klienta, sniZzeni nebezpeci prohloubeni
krizového stavu

Perspektivni cil:
» propracovani blizké budoucnosti klienta, nasmérovani ho na
dalsi moznosti (podpora kompetence a samostatnosti klienta)



Formy odborné krizové
pomoci

» V nasi zemi je mozné specifikovat pét forem krizové
pomoci:

1) Ambulantni forma

2) Forma hospitalizace

3) Forma terénni sluzby

4) Forma krizové pomoci a sluzby v klientove

prirozeném prostredi
5) Telefonicka forma



Ambulantni forma

» klientuv stav umoznuje do zarizeni dochazet
» zahrnuje 1 krizovou pomoc v podobé¢
stacionare

» intenzivni péce skladajici se z vice prvku

» uplatniovana u klientii, kde emoc¢ni stav
vyzaduje podporu a intenzivnéjsi pomoc



Forma hospitalizace

» realizovana v krizovych centrech

» kratkodoba hospitalizace (5 — 7 dni)

» nabizena klientiim s vaznym stavem
nedovolujicim pobyt v domacim prostredi z
divodu ohrozeni kontraproduktivity a rizika
prohloubeni krizového stavu




Forma teréenni sluzby

» vyjezd ke klientovi (domaci prostredi)

» doprovod klienta (k 1ékari, soudu, policii ¢i
krizového centra)

» navstéva klienta (napr. v nemocnici)

» forma terénni sluzby pri mimoradnych
udalostech, jako jsou katastrofy (povodné)



Forma krizoveé pomoci a
sluzby v klientové prirozeném
prostredi

» klienti nejsou schopni navstévovat osobné
krizové pracoviste

» jednorazové ¢i opakované navstévy
krizoveho pracovnika

» navstéva je urcena nejenom klientovi, ale
celé jeho rodiné



Forma telefonickeé
krizové pomoci

Soubor metod a technik prace s klientem zcela
nezavazny, pod kontrolou ho ma klient (moznost
svobodného prerusSeni)

» Kontaktni linky (navéazani kontaktu s krizovym centrem)
» Specializované linky (AIDs, drogy, nasili)
» Linky duveéry




Prirozené vyrovnavacti
strategie, laicka pomoc

1. Kontakt s pocity, schopnost ulevit si placem, hnévem,
zorientovat se v ambivalentnich pocitech, respektovat emoce od
druhych lidi

Schopnost sdilet a sd€lovat

Dobry kontakt s télem

Kontakt s vlastnimi potrebami

Védomi vlastnich hranic

Orientace v situaci s vyuzitim dostupnych prostredku a
informaci
7. Schopnost vyuzit vlasti starsi zkusenosti

AL -



8. Schopnost vyuzit existence a zkusenosti blizkych lidi

9. Schopnost vyuziti potencialu prirozené komunity

10. Schopnost vyuzit vzorci kolektivniho chovani

- spolecenské ritualy (pohreb , krtiny, povodné)

11. Inspirace literarnimi pribéhy

12. Otevrenost neobvyklym tvorivym resenim, zapojeni
fantazie

13. Vira a nade¢je

14. Smysl utrpeni




‘ Krizova intervence

» ,, Je odborna metoda prace s klientem v situaci,
kterou osobné proziva jako zatézovou, nepriznivou,
ohrozujici; pomaha zprehlednit a strukturovat
klientovo prozivani a zastavit ohrozujici tendence v
jeho chovani.

> ,, Krizovi pracovnik klienta podporuje v jeho
kompetenci resit problém tak, aby dokazal aktivné
a konstruktivné zapojit své vlastni sily a schopnosti
a vyuzit potencialu prirozenych vztahii. “
»dva zpusoby: tvari v tvar
prostrednictvim telefonu



Principy krizové intervence

» individualni charakter

» Casove omezena

» cilem je posileni klientovych kompetenci
» eklekticka — sita na miru ¢loveku a jeho
situaci

» zamereni na vznik krizové situace

» princip bio-psycho-socialné-duchovni

» tymova prace



Krizova intervence krok za
krokem

1. Priprava konzultace, zabezpeceni zakladnich potieb klienta
- prichod klienta, uvitani a informace o dobé ¢ekani na
konzultaci, jméno krizového pracovnika
2. Uvod konzultace — neZ zaéne samotny rozhovor — vytvoteni
bezpecného mista
- predstaveni pracovnika, klient miize ale nemusi sd€lovat své
osobni daje, nabidnuti bezpeéného mista nejlépe blizko dveri
- vhodné posouzeni emocniho stavu klienta v némz prichazi a
sledovani vyvoje v priibehu konzultace
3. Zapoceti rozhovoru a zakladni orientace v situaci
- vyzvani klienta k vypraveéni svého pribéhu
- na otazky, které jsou klientovi neprijemné nemusi odpovidat




Dalsi faze se tykaji:

- formulace klientova oc¢ekavani konkrétni pomoci ze strany
krizového pracovnika

- zameéreni se na ,, katastroficky scénar “ — akolem krizového
pracovnika je timto izemim s klientem projit

- vyuziti zkusenosti s podobnymi situacemi v minulosti

pouceni pro aktualni vyrovnavaci strategie

- respektovani klientova tempa a jeho potreby sdélovat i
nesdélovat

- opatreni komentarem toho, co je nejasné, ale neblokovat
emoce

Posledni fazi je Dohoda s klientem a zavér rozhovoru
- naplanovani dalSiho postupu spole¢né prace
- rozloudeni




Krizova centra v Brné

»  Krizové centrum pro déti a dospivajici
- Hapalova 4, Brno

- http://www.krizovecentrum.cz/cz/

» Spondea O. p. s.

- Sypka 25, Brno

- http://www.spondea.cz/

»  Modré linka — linka diuvéry nejen pro déti a mladez
- Lidicka, Brno

- http://www.modralinka.cz/

» CENAP - Centrum nadéje a pomoci

- Vodni 13, Brno

- http://www.cenap.cz/

»  Rozkos bez rizika

- Vlhka 10,Brno

- http://www.rozkosbezrizika.cz/
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» Krizova pomoc

-odborna pomoc, podpora a poradenstvi détem, dospivajicim, studentiim
do 26 let a jejich rodinam v obtiZznych Zivotnich situacich.
- rozvodova problematika,

-nefunkcéni komunikace,

-vicegeneracni otazky,

-Skolni problémy a neprospéch,

-zanedbavani,

-situace po proziti jednorazového traumatu,

-krize provazena poruchami prijmu potravy,
-sebeposkozovani,

-domaci nasili

- Sikana
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> Intervenéni centrum Brno

-poskytuje odbornou pomoc a podporu osobam
ohroZenym nebo jiz vystavenym domacimu nasili a
nebezpecnému pronasledovani, také rodinnym
prislusnikiim a osobam blizkym; je uréena vSem
osobam bez rozdilu veéku a pohlavi.

- cilem sluzby je pomoci ohrozenym osobam, aby byly
schopny resit situaci souvisejici s domacim nasilim.



http://www.spondea.cz/
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http://www.linkaduvery.kh.cz/?1=j1&r=2&
typzob=2&z=42&idparent=1&idpoloz=15&
raz=&s=0
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> ON, 11 let, tyrani

Védél jsem uz dlouho, ze takhle by to byt nemélo, ale snazil jsem se to vydrzet.
Méama je rozvedend, urcéité ma své problémy, ale uz nemuzu. Za vSechno mé bije,
privazuje v kouté, musim klecet na kolenou i nékolik hodin. K tomu na mé kri¢i,
nadava mné, ¥ik4 stragné véci. Ze je vie kviili mné, nesnasi mé a tak. Dostavam
kazdy den do Skoly stejnou svacinu, vzdy je to chleba se sadlem, pritom vi, ze sadlo
nesnasim! Védél jsem, ze existuje organizace na uradé, kde bych se mohl svérit.
Jmenuje se to organ socialné pravni ochrany déti. Zasel jsem tam a mluvil s pani,
ktera byla mila a vyslechla mé. Poté mé doprovodila do krizového centra a tam se
mnou mluvil pan psycholog. Bylo to tam v pohodé, strasné se mi ulevilo. Najednou
jsem se konec¢né citil jako ostatni kluci, mohl jsem si hrat, koukat na televizi a

v klidu se ucit do Skoly. Pak si pozvali na pohovor mamu. SlySel jsem, jak o mné
zase T1ka ty véci, taky ze az se ji dostanu do ruky, tak to pekné schytam, jestli
nefeknu, Ze je doma vSechno v poradku. Uplné jsem se stydél. Byla tu i babi¢ka

s dédou, to bylo skoro to samé jako mama. Déda se ani nedostal ke slovu a i kdyby
si prosadil, Zze u néj mizu byt, moc bych si nepomohl. Tatu skoro neznam, méa
novou pani a dalsi déti. Nakonec jsem se dostal do Détského domova. Tady je to
pohoda, mam svoji postel, misto na hrani, kamarady. Obcas jim do krizového
centra napisi, jak se mam a ze jsem rad, Ze jsem se tenkrat rozhodl pozadat o
pomoc.



> ON, 17 let, sebevrazedné jednani

Byvaly klient k nam privedl svého spoluzaka, ktery trpél
akutni depresi, mluvil o tom, Ze chce spachat sebevrazdu.
Jednalo se o reakei na rozchod s divkou. Po tivodni
krizové intervenci své rozhodnuti ukoncit zivot odlozil,
aby s pomoci psychologa mohl 1épe zmapovat svoji
aktualni situaci a lépe nahlédnout na jiné alternativni
cesty, jak by se mohl se svoji bolesti vyrovnat. Behem
nasledné prace vyplynula na povrch mladikova Spatna
rodinna situace, kdy ze strany rodicu necitil zadnou
podporu. Také se mu otevrel Sirsi pohled na vlastni
moznosti, lépe porozumel svym zkratovym reakcim, které
jej obcas privadely do krajnich situaci. Po zlepseni nalady
a ustupu sebevrazedné tématiky spolupraci ukoncil..



> ONA, 10 let, syndrom zavrzeného rodice

Matka privedla do Krizového centra dceru v situaci, kdy se rozhodla odejit
z dlouhodobé nevyhovujiciho vztahu s manzelem. Matka uvedla, Ze ji
manzel ponizoval a psychicky tyral. Napadl ji i fyzicky. Dcera nasili otce
poprela, s matkou prestala komunikovat, nerespektovala ji, délala ji
naschvaly, chovala se k ni hrubé, obviniovala z tyrani, opakovala, ze chce
bydlet s otcem. Sdélovala, Ze si nevzpomina na nic pekného, co by s
matkou spolec¢né prozily. Kdyz mluvila o matce, pouzivala shodné
formulace jako otec. Ke stejnému postoji nabadala i mladsi sestru. Pri
konzultaci s psychologem krizového centra byla velmi napjata, ale vyjadrila
spokojenost, zZe si mohla promluvit o svych trapenich s nékym, kdo ji o
nicem nepresveédcuje. Poté, co otec pojal k naSemu zarizeni nedtivéru,
odmitla dale s psychologem Krizového centra komunikovat. U divky byla
shledana diagn6za PAS (syndrom zavrzeného rodice) a ona i jeji sestra byly
umistény do zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, aby se

v neutralnim prostredi zjistilo, pro¢ matku odmitaji. Po nékolika mésicich
se obé divenky na vlastni prani vratily k matce, nechtély jiz zit s otcem a

babickou (jeho matkou).
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