Kapitola 1

Tri pfibéhy pro zadatek

Vejdéme nyni do spoleéného prostoru této publikace pomoci t¥1 p#ib&hii. Prvni nés
savede do krizového centra, druhé dva pribéhy ukazuji situace, kdy se klient obraci
ni linku davéry.

Informace na \vod: ProtoZe na krizovém pracovisti, v krizovém centru ani na lince davéry
nelze dost dobve zajistit souhlas klienta, aby bylo moZné rozhovor pouZit k studijnim tiéelam,
museli jsme ve viech kapitolach vytvotit pribéhy pravdépodobné.

Chceme tim chrénit své klienty.

1.1 P¥ibéh prvni

Do krizového centra pfichazi v dopolednich hodinach mlada maminka s ditétem
v batolecim véku. Mlad4 Zena je uplakana, ma kruhy pod oéima. Kratce v ¢ekarng
sdéluje pracovnici majici sluzbu, ze by se chtéla poradit ohledné své téZce nemocné
matky.

Pracovnice klientku informuje, Ze asi za pét minut za ni pfijde do Cekarny konzultantka,
a bude s ni hovofit asi hodinu. Konzultantka prichazi do ekarny, predstavuje se,
podava klientce ruku. Nabizi, aby si dit& vzala s sebou. Usazuije klientku do své pra-
covny, ta si dité dava na klin. Konzultantka nabizi inénku a deku, kdyby holgi¢ka
chtéla na zem. Dité je ovSem zaraZené a bude dobfe, kdyZ zistane jesté chvili
U matky.

Konzultantka sdéluje klientce, Ze muze, ale nemusi Fici své jméno a dali osobni
tidaje. Klientka nenachazi dtvod, pro¢ své jméno nefici, a tak si ho konzultantka
poznamenava. Klientce je dvacet devét rok( a je vysokoskolacka.

A pak konzultantka fika: ,A ted' mi, prosim, poveézte, co vas k nam pfivedio.*
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Nata slova so Klientka rozplace a chvili nomiaze miuvit,

Konzultantka: Beze slov piisouva bliz krabici s papirovymi kapesniky.

Klientka: Smrké, utird si oci, pak tiskne holcicku k sobé, po chvili; jak plac slabne, tro-
chu s ditétem pohupuje, jako by chtéla ukonejsit ji i sebe.

Konzultantka: Jesté chvili mici a pak tichym hlasem popisuje, co se nyni déje: , Vidim,
26 jste z néceho velmi smutna.”

Klientka: S dalSim poryvem place pfitakavd, ale za&ina uz miuvit: ,Ja jsem Uplné
bezradnd, fakt nevim, co mam délat... vite, mné asi umira mama.“ Vina place.
Konzultantka: Chvili mI¢i, pak reaguje slovy: ,Povézte mi, co mizete.*

Komentar: Klientka se patrné nachdzi v mezni Zivotni situaci. Vypadd vycerpané a je prav-
dépodobné, ze uz dlouho proziva velmi intenzivni emoce. To, co pomuze nyni v dané fazi ze
slrany odbornika, je nékolik prvki: Piijmout verzi klientky jako realitu, nereagovat emo¢nim
vybuchem, ani netésit a nekonejsit. Dalim prvkem je vytvoieni bezpeéného ramce. Takovy ré-
mec je tvoren verbdlné i neverbdlng. V neverbalnim kontaktu spoCivd ve stabilnim postoji ze
strany krizového pracovnika — mél by mit sam dobrou oporu a stabilitu a zaroveri by mél vy-
Jadrovat zdjem i ujisténi, Ze je tady mozno mluvit i o velmi tézkych vécech. Na drovni slov jde
0 takové formulace, které jsou pfiméiené danému pribéhu a emoénimu stavu klienta. Konzul-
tant, ktery zpanikaiil, md nékdy tendence shazovat vyfcené, schovdvat se za mléeni nebo mlu-
vit prilis, aby zmirnil svoji izkost.

Klientka: ,Moje matka méa rakovinu. UZ dlouho. Nejdriv se to zjistilo, méla nadory
v prsu, pak ji operovali, absolvovala chemoterapii. Ted asi po roce zase zacala mit
potize. Objevily se metastazy. A ted u? je stradné slaba a ma bolesti — v bfise, v kycli,
v zadech. Je tfi mésice v nemocnici a to vite, asi délaji, co miZou, ale je to tam ta-
kovy... Na pokoji jsou Gtyfi, jedna pani ma bolesti a v noci kHiéi, ja tam za ni chodim,
jak mUzu, i kdyZz méama moc neji, tak si ode mne vzdycky vezme. KdyZ tam jsem, je
veselejsi, ale straSné schazi. Sama to Fika, Ze ma malo sil, ze uz je troska, ze nevi,
jestli se doZije Iéta. Ja& nikdy nevim, co ji na to fict, a tak ji utéSuju a planuju s ni léto
na chalupé. Mam z toho dojem, e mi ale moc nevéf. Ona by vlastné mohla byt
i doma, uz mé to napadlo ji vzit k nam domdi, ale vSichni mé od toho zrazuji. Manzel
namita, Ze mame tady Kristynku, a ta by neméla byt doma s nikym tak nemocnym.
Ze & na to nebudu stait a on mi nemuize tolik pomoct, protoZe je porad v préci. Snazi
se me utésit, Ze ma v nemocnici pédi docela slugnou. Ale ja vim, Ze ji toho v nemoc-
nici chybi spoustal” PIag. ...

Konzultantka: ,Povézte mi jesté néco o té nemocnici.“

Klientka: ,,Prost& nemocnice. V&echno bily, studeny, je tam smrad, jeji doktor neni
Spatny, nékolikrat se mnou miuvil docela dlouho. No ale prosté nadéje tady neni, je
to otazka tydnu, v nejlepsim nékolika mésict. Kdyz jsem mu fekla, Ze bych siji treba
vzala domu, tak nebyl nijak pfekvapeny, ale on by spi§ doporucoval nechat mamu
v nemocnici, fikal Ze kvdli intenzivni medicinské pédi. Kdyz jsem naléhala, tak jako
pripustil, Ze by to vlastné jit mohlo. Znamenalo by to posazovat mamu na ten gramo-
fon, je tak slabé a huben4, nedojde u? ani na zachod, asi ji taky krmit nebo v lep&im
pfipadé na jidlo dohliZet, a hlidat, aby uzivala vSechny prasky, bere jich stradnou
spoustu, hlavné ty na bolest...ale asi dostane n&jaké naplasti na bolest, takZe ji ty
prasky nebudou tak zatéZovat. Ja ale sama nevim, jestli bych na to stacila. Co mys-
lite, pani doktorko, mam to ud&lat? Mam si ji vzit doma?*
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Pozor: Past pro Ly, kteri zuzkostni a zacnou Klientee radit, co ma délat.

Konzultantka: Hledate nékoho, kdo by vam mél pomoci s tim rozhodnutim. Jestli tomu
spravné rozumim, chtéla byste tady mluvit o tom, zda si maminku vzit domu, nebo ne.®
Klientka: ,Asi to fakt za mne nemuZzete rozhodnout, ale prosté bych potfebovala po-
moc, abych se v tom necitila tak bezmocna. Mam dojem, Ze at udélam co udélam,
tak to bude Spatné.”

Konzultantka: ,Tohle je skuteCné situace, v které je velmi obtizné se rozhodovat,
a vypada to tak, jako by neexistovalo idealni fe$eni. Mam takovy navrh, budu se
vas trochu ptat a pomoci téch otazek se pokusime spolu jesté vic vasdi situaci pro-
zkoumat.”

Klientka: Beze slov pikyvuje. Hol€i¢ka mezitim na kliné usnula. Zda se to byt dobrym
znamenim, Ze jeji matka proziva vétsi klid.

Konzultantka: ,Mate je&té néjaké pribuzné?*

Ukol: Predstavte si, Ze by vSechny tyto otazky dostala klientka uz na zaéatku rozhovoru. Kudy

by se rozhovor asi ddl ubiral?

Klientka: ,Mam o hodné star$iho bratra, Zije v Ceském Krumlové, ma Zenu a déti, ob-
Cas sem prijede, ale stihne to tak jednou za ¢trnéct dnl. Telefonuje mi skoro porad,
jd mu taky volam, jsem rada, Ze spolu mluvime. KdyZ jsem se ho ptala na nazor, co
mam délat dal, byl hodné opatrny, protoZe to bude pfedevéim na mné. Pak mam tatu.
Jenze oni se s mamou pred dlouhym ¢asem rozvedli, takZe tata je ze hry. Méma ma
par let pritele, ale nebydli s nim. Je to fakt hodny &lovék a myslim, Ze by mi pomohl.
Jen je désné neprakticky a taky je uz v letech, je mu pétasedmdesat, mamé je pé-
tasedesat. Ani on, ani ja si neumime predstavit, Ze by ji m&| v hlavni péé&i. ...(trochu
50 pritom usmivé). Je rad, Ze ted dokaZe opecovat sebe, i kdyZ mu hodné& musi po-
mahat jeho vlastni dcera. Tak to je celéd naSe rodina.

Konzultantka: ,Mam z toho, co Fikate o vasi rodiné, dojem, Ze jste s nimi uz variantu,
sda maminku vzit ¢i nevzit domt konzultovala. Pfesto mé napadd, Ze bychom jesté
chvili mohly mluvit o dal§ich moZnostech péce. MoZna jste se informovala, co v&e-
chno je v soucasné dobé pfi péci o téZzce nemocného mozné.*

Klientka: ,Vim o existenci domaci péce, jsou to snad normalni zdravotni sestry. Vét-
Sinu té péce hradi pojistovna. To bychom asi vyuzili. Mohli bychom i trogku ptiplacet
hodiny navic.“

Konzultantka: ,SlySela jste nékdy o zafizeni typu hospic?“

Klientka: ,SlySela jsem, Ze tam mUZou jit umirajici, ale jak bych to mamé fekla, Ze jde
do hospicu, Ze umira. Tim bych to potvrdila. Od navstévy doma si slibuju, Ze si bude
myslet, Ze je na tom lépe.”

Konzultantka: ,Hospic je skute¢né misto, kde se da dlstojné dozit Zivot. Nékdo se tam
ale taky diky skute¢né kvalitni péci, kterd neni omezena jen na télesné potfeby
a soustreduje se na celého Elovéka, tak zdravotng vylepsil, ze pak Zil je$té n&jakou
dobu. Neni to tedy tak jednoznacné. Nicméné budete-li volit umist&ni v hospicu, zna-
mena to otevfit s maminkou vaznost jejiho onemocnéni. Z toho, co jste mi fikala na
sacatku sezeni, je vSak patmé, Ze maminka sama vi, co s ni je. Co myslite, Ze by ma-
minka sama chtéla?“
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Klientka: ,J& viastné nevim. Poiad jsem mamince fikala: Uz brzo pujdes domu, ale
neodvazovala jsem se s ni moznost odchodu domti probirat vazné. Takze nevim.*
Konzultantka: ,Zda se tedy, Ze jste sama narazila na obavy, mluvit o této fazi nemoci
s maminkou otevrenéji.

Klientka: ,Ja si absolutné nevim rady, jak o tomhle mluvit, pfece nefeknu: ,Mami
vzdyt umiras!

Konzultantka: ,To samoziejmé takhle nejde. Ale jde reagovat na to, co sama maminka
fika, a co vdm sama naznaduje. Prosté se nebojte vzit vdzné, kdyZ maminka rekne
néco ve smyslu: ,AZ tu nebudu, tak...” Nebo: ,Ja uz nemam dost sil’...*

Klientka: ,A co mam v tom pfipadé udélat?*

Konzultantka: ,Staéi fict néco ve smyslu: ,Rikas, Ze neméas dost sil, ale ja jsem tady
ted s tebou a chci ti fict, Ze mi muzes fict viechno.”

Klientka: ,Tak rada bych byla dost silnd, abych s ni mohla takhle miuvit. Kdyz ja se
tam vZdycky propadnu do takového strachu a zaénu zamlouvat a konejsit.”
Konzultantka: ,MoZn4, Ze tady je je§t& hodn& vé&ci, o nichZ by se dalo miuvit. Zdalo
by se mi skute¢né uZitené tyto véci dobfe probrat, abyste citila vic jistoty.”
Klientka: ,Je to pro mne hodné tézké, ale citim, Ze by to pro mé bylo dobré. Pot¥e-
buji ale taky jesté mluvit o tom, co nyni ud8lat naprosto konkrétn&. Ten as matce
strasné utika.”

Komentai: Predchozi téma bylo pro klientku velmi tézké, a proto se mozna od néj dost rychle
vzddlila. Je vhodné, pokud bude klientka chtit, nabizet v tomto sméru néjaké jisténi z nasi

strany.

Konzultantka: ,Na kterou z téch variant, o nichZ jsme nyni mluvily, byste se chtéla
v naSem rozhovoru nejvic soustredit?*

Klientka: ,Pfeci jen o tom pobytu u nas doma. Pfemyslela jsem o tom, jestli ma-
minka pfijme, Ze by byla u nds, ale prost& pokud ma byt v domacim ogetfovani, tak
na tom neni co feSit. A navic mame docela doma prostor, take by méla samostatny
pokoj. A zachod a koupelna je hned vedle — i kdyZ pochybuii, Ze tam jests dojde...”
Konzultantka: ,Mluvila jste o manZelovi a o tom, Ze vam rozmlouva ten krok vzit ma-
minku domu. Co si myslite, Ze je toho prava pfigina?“

Klientka: .Je hodné pracovné vytizeny. D&l4 v obchodni firmé& a asto jezdi sluzebné
pryC. TakZe bych na tu péci byla hodn& sama. Jinak by asi souhlasil. Ale necitim od
né&j takovou tu velkou podporu.”

Konzultantka: ,Co byste od néj potiebovala, abyste si na tu pégi troufla?”

Klientka: ,Asi bych potiebovala, aby se mnou v tom byl vic. Aby sédm od sebe navr-
hoval, jak to doma uspofadame, pomohl mi s tou celkovou predstavou. Myslim, Ze
finance problémem nejsou. Mozna by mi dal na n&jakou vypomoc, i ted si miZu do-
volit hlidani. Dneska ale ta nase pani neméla &as a ja to uz nemohla vydrzet...“
Konzultantka: A jak se sama stavite ke skutednosti, ze budete mit doma nemocnou
maminku i svoji malou dcerku? To byl pfece taky jeden z manzelovych argumentu.”
Klientka: ,To j& vlastné nemam moc jasné. Myslite, Ze ta mamina nemoc Kristynce
neublizi? A co kdyZ mama doma umre?*

Konzultantka: ,Zd4 se mi, Ze tohle jsou ty podstatné otazky a mozna bychom spolu
mély mluvit prévé o t&chto vécech.”

Klientka: ,Ja bych nerada Kristynce doma vytvotila n&jakou depresivni atmosféru.*
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Konzultantka: Zalezl, jak se vy a vas manzel srovnate s faktem, Zze vasi maminku
muzo umrti potkat doma. Ani maminéino onemocnéni, ani sama smrt, ani zarmutek
nojsou nakazlive, smrt je soucasti svéta a Zivota, v minulosti byly déti daleko blize pii-
rozoneému svétabehu. Podivejte se, vase dcerka tady pokojné spi a piitom hovo-
limo spolu o tak tézkych vécech. Je klidna, protoze jste s ni a protoze to vy nyni
svlhdate

Kliontka: Place a pritom hovori: ,Asi bych tohle méla Fict manzelovi.

LA

Komentar: Zdd se, Ze obava o deerku byla jednou z klicovych prekazek, které klientee svazo-
vily ruce, aby mohla o svych moznostech uvazovat svobodnéji. Klientka se tak dostala do kon-
fHlctu dvou motivii — byt dobra deera a byt dobra matka. Posledni édst rozhovoru pomohla tyto

dvivmotivy postavit vedle sebe, aby se dopliiovaly a nikoliv byly v rozporu.

Konzultantka: ,Co vSechno byste manzelovi rada fekla?*

Klientka: ,Ja nevim, jestli to tady ted ddm dohromady, musim si to v klidu promyslet,

alo je mited lito, Ze tu manZzel nenf taky.*

Ronzultantka: ,Samoziejmé je mozné, abyste pfila jesté jednou s manZelem. Roz-

hodujete se o velmi duleZité véci a tady by stalo za to, abyste s manzelem mohli

viiochno do hloubky prohovotit, pokud manZzel bude souhlasit, tady u nds moznost

pro takoveé spolecné sezeni mate.“

Wliontka: ,Ja to manZelovi feknu.“

Konzultantka: ,Jak asi zareaguje?“

Ilientka: ,NemuZu to na sto procent odhadnout, je fakt hodné zaméstnany, ale nenf

[0 zadny ignorant, jestli mi rozumite.“

Konzultantka: ,Jako Ze vazné véci bere vazn&?“

Khientka: ,Ano. Myslim, Ze i mne bere vazné, ale je fakt, Ze pfichazi z prace pozdé

i1 jo straSné unaveny.“

Konzultantka: ,Takze to vypada, Ze se s manzelem domluvit dokéazete. Budete-li

chitit prijit znovu k nam, zavolejte, prosim, zitra na nas telefon a objednejte se ke mné
Ideainé s manzelem.“

Iientka: ,A kdyZ manZel pfeci jen nebude moct, miZu se objednat sama?“

Konzultantka: ,Samoziejmé.“

Iientka: , Tak ja vam moc dékuiji. Jen jsem ted stragné unavena. Asi si jeété chvilku

sodnu venku s Kristynkou na lavicku. Potfebuji jen tak koukat do blba.*

lonzultantka: ,Odpocitite si. Budu vam drZet palec.”

I'pilog: Klientka se skute¢né za tyden objednala v podve&ernich hodinach s man-
solem. Rozhovor mél hodné prakticky charakter. Ukézalo se, Ze se manzel ani tak
noboji o Kristynku, jako je spi§ zaskogen pocity viny, Ze svoji Zenu nedokaze za-
sloupit a Ze se fyzicky v dané véci nebude moci tolik angaZovat jako manzelka.

I’0l¢, co se podatilo tyto pocity oteviit, byla popsana manzelova role jako nékoho, kdo
colou vec jisti zvenci. Nemusi byt fyzicky vzdy k dispozici, ale je duleZité, kdyZ s man-
‘olkou bude mluvit pokud moZno denné o tom, jaka je situace. Byla vytvorena do-
hoda, Ze jednou denné manZelce zavola a bude se aktivné ptat, co je doma nového.
IKonzultantka manZelovi navrhla, aby vyuZil toto sezeni k hledani problematickych mist
v celém planu, takZe diky tomu se podatilo prohovotit velké mnoZstvi otazek. Man-
~0lé se dohodli, Ze klientCinu matku zkusi vzit domU zku$ebné na &trnact dnt. Do-
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UVOD DO PROBLEMATIKY KRIZOVE INTERVENCE

hodli se, jak uspofadaiji pfipravy. ManZel zajde jednou se svou Zenou za oSetrujicim
lékafem a vyzpovidaji ho, aby nic nezanedbali.

Ukol: Zkuste zformulovat alesponi pét takovych otdzek pro oSetiujiciho lékaie, které by mohli
manzelé v naSem piib&hu pouzit.

V piipadé, Ze nastanou problémy — napF¥iklad s pé&i home-care, manzel se do toho
vlozi. ManZel navrhl, aby jeho Zena do celé véci zainteresovala svoje pfitelkyné,
aby mohly Zen& pomoci s Kristynkou, &i s jinymi vécmi. Manzelé se s konzultantkou
dohodli, Ze ji v pfipadé problému navstivi spoleéné. Jinak bude podle potfeb uz do-
chazet jen manZelka. Byla dohodnuta dali navitéva.

Klientka prisla jesté tfikrat. BEhem navétév v krizovém centru se ji podafilo zpraco-
vat svoji paniku z otevfenych rozhovorl s matkou, takze se jejich rozhovor stal mno-
hem svobodnéjsi. Na poslednim sezeni klientka fekla, e se citi velmi unavena, ale
taky velmi obohacend. Matka zemFela jednoho dopoledne, pét dnll po posledni na-
vStéveé klientky. Bylo to ve chvili, kdy klientka &la s Kristynkou do parku. Klientka

tuto zpravu konzultantce zatelefonovala. Svoje pocity popsala jako smutek s velkou
primési klidu.

Uvahy o »dobrém“ konci: Ctenare Jisté napadne, Ze piibéh mladé Zeny, jeji matky
a celé jeji rodiny by asi tézko mohl skonéit happy endem, v némz se matka uzdravi
a rodina bude $tastng zit az do smrti... Matéina brzkd smrt byla v tomto piib&hu
bohuZel nevyhnutelnd a podstata prace krizového centra s mladou Zenou a jejiro-
dinou spocivala v jiném typu hleddni ,,dobrého konce“ — v rozsirent sféry moznosti
rodiny, v lepdim strukturovani jejich proZivani, ziZeném tizkost{ a spoleéenskymi
tabu.

2.2 Pribéh druhy

»Linka duvéry, dobry den.” ,Dobry den,“ ozyva se mlady hlasek. VY jste linka dlvéry?¢
»Ano, to jsme.“ ,A k emu slouzite? ,Jsme k dispozici kaZzdému, kdo si chce poho-
vorit o n&jakém problému.“ A to mné taky poradite?* ,Jestli chcete, mdZzu si s vami
povidat ted o tom, co potiebujete.“ Volajici se pomalu rozpovidava. ,Vite, se mnou se
vCera roze8el kluk...“ ,Aha, muZete mi o tom fici jesté néco...?“ ,No, nam ob&ma je
patnact, ale chodime kazdy do jiny tfidy. No a véera mi fekl, Ze se mu libi Iveta a ze
jimarad... Ja jsem ho teda s ni pfedevéirem potkala... ,Vy fikate, Ze se s vama ro-
zeSel kluk a fekl vam, Ze se mu libf Iveta.“ ,No jo, ale mné je lito, Ze se se mnou ro-
zesel, ja ho mam potad rada.“,Co byste ted nejvic potfebovala, abyste méla pocit,
ze rozhovor na lince divéry mél smys|?“ Chtéla bych od vas poradit, co mam délat,
abych uz na to nemusela tak myslet.“ A na co ted nejvic musite myslet?“ No, asijak
Sel dneska nékam s Ivetou a jak i fika, Ze ji ma rad a jak se spolu libaj.“ , Takovahle
predstava asi skute¢né pékné boli...“ A jak boli, ale jato nechci, nechci se porad uzi-
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rat!“ ,A znate uz néjakou podobnou situaci ze svého Zivota?“ ,Znam, s kamarad-
kama. Méla jsem jesté na zakladce takovou kamaradku, a ta se ode mé oijtéhlcjl
a zacala kamaradit s jinou.“ A jak jste to tenkrat vyresila?“,Nejdfiv jsem byla nastvana
a taky jsem brecela a predstavovala jsem si, Ze jim néco provedu, a pak jsem si
zase fikala, Ze jsem UpIné blba, a proto se se mnou rozesla. A pak pfisly prgzdnmy
a my jsme se ségrou odjely na tdbor a tam byla takovéa dobré parta lidi, tak jsem na
to zapomnéla.” ,TakZze vam tenkrat pomohla ta dobra parta. Jak se to vlastné stalo,
ze vam pomohli?“ ;Neméla jsem vlastné ani chut o tom uz dal pFemy§Iet, tﬁky ta’m
byli fajn kluci, tak jsme porad hréli na kytaru a bibli, byli jsme tam nejstgrsol oddil.”
,TakZe tenkrat vam pomohla ta dobra parta...“ ,Ja mam i ted dost kamaradu, ale...”
JAle... ,Ale je mi to stejné pofad lito.“ , To véfim, to mlze byt citlivé...“ Vzdech. ,A my:
slite, Ze to bude bolet pofad?“ ,Zkuste si sama predstavit, co bude za tyden.“ ,Asi uz
na to porad nebudu myslet, taky pljdu nékam se spoluZzédkama nebo s kamaréd-
kama z baraku, ale asi bude nepfijemny, kdyZ ho uvidim ve Skole. Zase si na to
vzpomenu.“ ,To je fakt, takovahle véc neni papir, ktery se zmuchla a hodi do kose
a pak uz ho clovék nikdy neuvidi.“ ,Ja bych to ani nechtéla, aby to tak bylo.” ,,Necvh-
l¢la byste to jen tak zahodit.“ ,No pravé, ono to bylo taky hezky...“ ,Co byste potie-
bovala ted?“ ,Vite, ja se s tim néjak vyrovnam, bylo dobry, Ze jste se mnou o tom mlg-
vila. Ja ted asi zajdu za jednou kamaradkou z naSeho domu.” ,Tak jo, to je dobry na-
pad, méjte se hezky, na shledanou.”

2.3 Pribéh treti

Cir Crr Crr. ,Linka davéry, dobry den.” ,Dobry den, tak uz zase volam, tady Eva.“ (Pani
I vir vola téméF obden, je ji padesét, vazné stond, a jeji stav je provazen velkymi
holostmi. Zije sama, je svobodna, ma sestru a netef. Obé ji obas navétivi, pomuZou
jl v domécnosti. Jsou ale dlvody, pro¢ chce pani Eva Zit sama i pres obtize, které ma.)
Dobry den, pani Evo..." ,Pfed chvili jsem se probudila a asi jsem si prelezela nohu,
holl mé a brni... Co mize pomoct proti brnéni v noze?* ,Mozna by ta noha potrebo-
valiprokrvit, staci, kdyZ ji spustite z postele dolt.” Pani Eva chvili zkousi prokrvit nohu
A vzdycha u toho, mozna taky, aby s pracovnici linky udrZela kontakt. ,Tak uz je to
lopal, Jivsi s vami viastné chei povidat o tom, jak mé Stve to 1éto.” ,Stve vas léto..." ,Je
hotko, 7o se skoro dusim, a nic mé nebavi, nemuzu lezet, nemUzu chodit, vSechno
mo nvodin"  TakzZe je vam nepfijemné a potiebujete o tom mluvit...?“ ,No asi, Ze
chel fiet, co mivadi.“ A co to vEechno je?*, Asi mi nejvic vadi, Ze jsem takova bez na-
Iy, 70 mé otravuje televize, tam jsou porad ty idiotsky seridly a nic poradného.
M i televize bere silu. A pritom Cist si taky nejde porad!“ ,Ne, to nejde.“ ,,Ja vam
anldu nacnervy, jak porad fiukam...“ ,Jsou prece takové okamZiky, kdy jsme rozmrzeli
thastvani." [ To je fakt, pro¢ bych nemohla byt chvili nastvana... smich. Vzdyt jsem
fndy jako vozen! To jsem rada, ze mi za to nenadavate, kdyz si stézZuju.“ ,Zda se mi,
[l bysto méla obavu, ze vam vynadam, kdyz jste rozmrzela.” ,No, to mi asi rikali
dutn, 2o mam byt statecna. A taky sestra nesnasi tyhle moje stavy, rika mi, ze jsem



