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I UVODEM

Damy a panové,
dékujeme za Vs zdjem o problematiku sluchového postizeni a komunikaci na aka-

demické ptdé pres hranice tohoto postizeni. Kurz, ktery VAm nabizime, je dvod-
nim setkdnim v fadé¢, kterd ma podle nasich pfedstav zhruba tuto strukeuru.

1. Komunikace se sluchové postizenymi
» vstupni obecnd pravidla (pro ucitele a zaméstnance skoly)
» workshop(y) s praktickymi ukdzkami feSeni klicovych situaci vyukovych
(pro zdjemce z fad uciteltr)

» kurzy znakového jazyka pro akademickou vefejnost

2. Komunikace se zrakové postizenymi
» vstupni obecnd pravidla (pro ucitele a zaméstnance skoly)
» workshop(y) s praktickymi ukdzkami feSeni klicovych situaci vyukovych
(pro zdjemce z fad uditelt)
» kli¢ové zdsady pristupnosti elektronickych dokumenti (pro ucitele a zamést-
nance skoly)

3. Komunikace s osobami s kognitivnim, psychickym a jinym postizenim
» zdkladni typologie (pro ulitele a zaméstnance skoly)

Jak je ztejmé, jsou pldnovédny tfi oddélené cykly téchto kurzil, u smyslovych po-
stizeni navic dvoustupriové: v plinu jsou kromé predklddaného kurzu obecnych
zésad také specidlni praktické workshopy pro ucitele se zdjmem o feSeni konkrét-
nich didaktickych postupt v jejich vlastnim oboru a vlastni vyuce. Pocitime s tim,
ze zdjemce o tyto specializované workshopy najdeme prdvé v raddch absolventa
tohoto vstupniho kurzu a ¢ekime na Vasi odezvu, abychom mohli pfipravované
workshopy prizptsobit Vasim potiebdm.



I Uvobem

Na materidlech, které Vam predkldddme, se autorsky podileli tito pracovnici
Oddéleni znakového tlumocnictvi a poradenstvi pro sluchové postizené
Stiediska Teiresids:

Bc. Jan Fikejs — tlumoénik ¢eského znakového jazyka

Mgr. Ivana Kupcikovd, DiS. — tlumocnice ¢eského znakového jazyka
PhDr. Petr Peridz — teditel Strediska Teiresids

Bc. Dana Peridzovd — tlumocnice ¢eského znakového jazyka

Megr. Ilja Rajdovd — odbornd lektorka ¢eského jazyka

Mgr. Lucie Stefkovd — odborna lektorka &eského jazyka

Mgr. Marta Zatloukalovd — tlumocnice ¢eského znakového jazyka
Megr. et Be. Alexandr Zvonek — odborny pedagogicky pracovnik



I SLUCHOVA POSTIZENI
A JEJICH STATISTIKA

Nejcastéji vyslovovanou otdzkou byvi, kolik je v populaci osob s postizenim. K hlu-
bokému zklamdni vSech tazatelt je tfeba stru¢né odpovédét, ze na tuto otdzku neni

a nebude nikdy uspokojivd odpoved. Diivodi je nékolik:

II 1. Problém objektivniho vymezeni pojmu

Tradi¢né se uplatiiuji dvé zdkladni paradigmata pro vymezeni pojmu postizeni:
> lékaiské (méfeni urcitého fyzického parametru, v pripadé sluchového posti-
zeni obvykle audiogram sluchové ztrity pro kazdé ucho zvlast)
» socidlni (posouzeni dopadu funkéni odchylky na prakticky Zivot cloveka)

Do prvni poloviny 20. stoleti prevlidalo uplatnéni lékatského paradigmatu. Pri
tomto paradigmatu se obecné rozlisuji dvé skupiny osob se sluchovym postize-
nim:
» nedoslychavi
» slabd sluchovd ztrdta: 20-40 dB
» stredni: 40-70 dB
» tezka: 70-90 dB
» neslysici (nad 90 dB)

Sluchova rtrita Normaini siuch
Hz Hz
0 06 K K A » 0500 L3 K Al L]
R i = S
- -
= =
2 )
5 =15 Ukdzka audiogramu ztrdty sluchu
1
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% levé ucho



II SLUCHOVA POSTIZENI A JEJICH STATISKTIKA

Od posledni ¢evrtiny 20. stoleti panuje shoda v tom, Ze vypovédni je paradigma
socidlni. Osoby s objektivné tymz fyzickym specifikem se v dusledku psychosocidl-
nich faktorti chovaji v praxi zcela odli$né a vykazuji odlisné dovednosti. Posuzovat
napt. sluch ¢isté 1ékatsky ddva pro praxi stejné nepouzitelné vysledky jako méfeni
inteligence dospélého bez ohledu na vzdéldni (existenci znalosti a dovednosti) a na
vychovu (existenci etickych hodnot, motivace apod.). Bohuzel jedinou dostupnou
metodou pro posouzeni socidlniho dopadu postizeni je sebehodnoceni posuzované
osoby a jeji hodnoceni druhymi. Oba faktory jsou pfirozené subjektivni.

Socidlné se déli osoby se sluchovym postizenim do odlisnych skupin nez lékatsky,
s jinak vymezenymi hranicemi:

» Nedoslychavi — po intervenci organiza¢ni (zména komunikaéni vzdilenos-
ti) nebo technické (kompenzace sluchadly ¢i jingmi technickymi prostied-
ky) nedoslychavi lidé mohou pfijimat aktustické informace v mife pottebné
k tomu, aby mohli komunikovat mluvenou feci. Pro zajimavost je uZite¢né
uvést, ze neslysici lidé fadi do této skupiny nedoslychavych jednoduse ty,
kdo se domluvi s okolim mluvenou fe¢i a popt. mohou (byt za pomoci kom-
penzaéni techniky a tfeba i omezené) telefonovat. Pritom z pohledu lékai-
ského mohou mit nedoslychavi lidé shodnou ztrdtu sluchu jako neslysici.

» Neslysici — sluchovd vada je takového stupné, Ze je znemoznéno (i s vyuzi-
tim technickych kompenza¢nich prostfedki) pfijimani akustickych signdla
v mife a kvalité nezbytné pro komunikaci prostfednictvim mluvené feci.

» Uzivatelé kochledrniho implantitu (CI) — podle individudlniho vlivu ko-
chledrniho implantdtu (viz nize) mohou z hlediska komunika¢niho spadat
do obou vyse uvedenych skupin; psychologicky jde o samostatnou skupinu.
Ciést neslysicich vnim4 pouziti kochledrniho implantitu jako ztrdtu piiroze-
nosti pocitové srovnatelnou napfiklad s genovou manipulaci, a jeho pouziti
odmita.

Terminologické poznimky k socidlnimu paradigmatu
% Vedle terminu neslysici existuji v ¢estiné dva jiné bézné pouzivané terminy:

» hluchy — jediny termin, ktery je pfirozenou historickou soudisti ¢eského ja-
zyka; nepfedstavuje sim o sobé sice vécny problém (jeho anglicky ekvivalent
deaf je bézné pouzivdn), ale md negativni psychologické konotace (hluchej
Jak poleno, jak parez, ses hluchej nebo co) a neni pokladdn za politicky korekt-
ni,
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» hluchonémy — ptvodné odborny termin motivovany feCovym omezenim
u prelingvélnich neslysicich, ptivodné Gfedné platny termin v dobé zavddéni
specidlnich skol béhem 19. stoleti, v soucasné dobé nepouzivany z tychz
dtvod jako hluchy, pro lidi se sluchovym postizenim pusobi jesté hanlivéji
nez hluchy, i kdyz jisté zdlezi na tom, za jakych okolnosti, jakym ténem
a s jakym timyslem a kym je tento termin pouzit.

+* Pravopisny rozdil neslysici a Neslysici slouzi k terminologickému rozliSeni mezi
dvéma psychologicky a sociologicky odlisnymi skupinami — neslysici jsou ti, kdo
svou sluchovou ztrdtu vnimaji jako zdravotni nebo komunikaéni specifikum, Ne-
slysici jsou ti, kdo vzhledem k odlisného rodnému jazyku a specifickym kulturnim
tradicim komunity neslysicich vnimaji svoji identitu etnicky (cesky Neslysici podob-
né jako cesky Zid, cesky Rom). Mezi obéma skupinami neni nebo nemus{ byt z4dny
prakticky rozdil, jde o rozdil v sebeidentifikaci.

% Zkratka CODA (Children of Deaf Adult) oznacuje sociologicky dtlezitou sku-
pinu osob slysicich, ale vychovanych neslysicimi v prostfedi znakového jazyka. Je-
jich vyhodou byvé pfirozend bilingvnost, nevyhodou muze byt problém s kulturni
identitou a subjektivni nebo i objektivni nesndze souvisejici s omezenym piistupem
k mluvenému jazyku v soukromi béhem détstvi.

% Spojeni znakovy jazyk a znakovd reé jsou dva lingvisticky korekeni pojmy pro
dve odlisné véci (jazyk oznacuje komunikaéni systém obecné, 7ec7 se mysli prak-
tické uplatnéni jazyka, tedy promluva). Na ceské pudé se vsak podafilo termin
znakovd red ztabuizovat ze dvou divod: a) slovo 7¢¢ se asociuje s Ustnim projevem
a vyvoldvd negativni postoje neslysicich, b) zdkon z r. 1998 pouzival tento termin ve
velmi netypickém smyslu jako umély stfesni pojem zahrnujici ¢esky znakovy jazyk
a znakovanou ¢estinu (srov. o tom déle V 2. C. 2 na str. 32), coz vyvolalo ostré pro-
testy neslysicich, a i kdyz byly vyslovovdny pfevdiné iraciondlni argumenty, doslo
k novelizaci zdkona a termin znakovd fe¢ byl ze zdkona vypustén.

IT 2. Zavislost na véku

I kdyby se podatilo uspokojivé vymezit postizeni lékafsky nebo sociologicky, vzdy
pujde o tdaj zdvisly na veku ¢loveka. Po 60. roce véku se existence ,,standardnich®
percepénich moznosti jevi statisticky jako zcela nestandardni. Prodluzovdni véku
tedy dramaticky zkresluje kazdou statistiku a s¢itdni idajt pro populaci jako celek
nedédva prakticky smysl. Kli¢ové je rozliSovani dvou skupin:
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» prelingvilni hluchota (neslysici od narozeni) nebo sluchovd ztrita — ne-
doslo-li k osvojeni jazyka na zdkladé¢ sluchu v détském véku, neni kromé
mluvené komunikace zpravidla ani komunikace pisemnd dost dobfe moznd
(alternativou je osvojeni znakového jazyka jako rodného v détstvi a vzdpéti
jesté v détstvi osvojeni pisemného jazyka jako prvniho jazyka ciziho); osoby
s tplnou ztrdtou sluchu jsou oznacovdny jako neslysici v uzsim (béznéjsim)
slova smyslu,

» postlingvélni hluchota (ohluchlost) nebo sluchovd ztrita — dojde-li ke slu-
chové ztrdté po rozvinuti fe¢ového centra, neztrici se uz schopnost mluvit,
je-li trvale cvicena; osoby s iplnou ztritou sluchu tohoto typu jsou oznaco-
vény jako ohluchli a je tfeba je ze sociologického a psychologického hlediska
odliSovat od neslysicich v bézném slova smyslu.

II 3. Obecnai statistika (Gallaudet Research Institute)!

» piiblizné 2 az 4 %o populace jsou lidé ,prakticky neslysici®, ale vice nez po-
lovina z tohoto poctu jsou lidé ve véku nad 65 let; ve vékové skupiné pied
18. rokem véku tvoii neslysici vidy méné nez 1 %o

» pokud se k osobdm ,prakticky neslysicim” priddvaji skupiny s vyraznou ne-
doslychavosti, roste postupné jejich pocet az na desetindsobek: 10-30 %o po-
pulace maji zfetelnou sluchovou vadu, plati vsak i zde, Ze vice nez polovinu
této skupiny tvoii lidé ve veku pres 65 let

» vezmeme-li v potaz vSechny osoby, které subjektivné pocituji néjaky druh
sluchového postizenti, dospivime k 30-150 %o populace, opét pievdzné mezi
osobami nad 65 let

V ¢eskych podminkdch by tedy slo o tyto polty (extrapolace obecnych statis-
tik):
> 20-40 tis. ,prakricky neslysicich” v CR, z toho asi 10 tis. ve véku do 18 let.
» 100-300 tis. osob s vdznou sluchovou vadou
» 300 tis. — 1,5 mln. osob s reflektovanou sluchovou vadou

IT 4. Ceské statistiky

Prvni ¢éisla prindsely zprévy Vladniho vyboru pro zdravotné postizené obcany

! Gallaudet Research Institute. [online]. Gallaudet University. Washington. ©2010 [cit. 20. zdfi
2010]. Dostupné z <http://aaweb.gallaudet.edu/Gallaudet_Research_Institute.html>.

I0
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(statistiky J. Hrubého): poprvé ¢&. j. VVZP 202/91, stdly na extralaci obecnych
statistik, ndsledné 1993 a kone¢né 1998 na zikladé dotaznikového Setfeni (publi-
kovaného v casopise Specidlni pedagogika®):
» Prakticky neslysicich osob (nad 70 dB), jejichz vada sluchu trvd od narozeni
nebo vznikla pred zapodetim nebo v priabéhu skolni dochdzky, je v CR asi
7600, tj. asi 0,76 promile populace. Tito lidé jsou vétsinou uzivateli ceského
znakového jazyka. Celkovy pocet takto neslysicich je vSak mnohem vétsi,
protoze ke ztrdté sluchu dochdzi s postupem véku.
» V CR je zhruba 0,5 milionu sluchové postizenych. Z nich naprosto rozho-
dujici ¢dst tvoii starsi lidé, jejichz sluch se zhorsil s vékem.

Jediné exaktné zjistované &islo pro CR predstavuje Vybérové Setfeni postizenych
osob 2007 (na zdkladé usneseni vlady CR & 1575 z r. 2005, viz J. Novik, V. Kal-
nick4®). Uvddi 76 400 sluchové postizenych (préh postizeni byl 40 dB).

II 5. Statistiky na Masarykové univerzité

Vzhledem k aktudlnim poétiim 45 tis. studentt a 4,5 tis. zaméstnanct lze na zdkla-
d¢ statistik ocekdvat 45 prakticky neslysicich studentli a 4,5 zaméstnance (1 %o),
coz odpovidd skute¢nosti. Pfedpoklddany pocet studentii s véznou sluchovou va-
dou (tedy véetné nedoslychavych) je kolem 200, o praktickou asistenci vSak z4d4
jen asi polovina z tohoto poctu (99). Skute¢né hodnoty jsou vidét na grafu.

Pocet studentd se sluchovym postizenim na MU (relativni hodnoty
v % podle fakult)

FSpS; 0,07

F$5;0,05 PrF; 0,12

LF;0,07

PiF; 0,18

FF; 0,12

Fl; 0,87

PdF; 0,61

ESF; 0,10

2 Hrusy, J. Kolik je u nés sluchové postizenych? In: Specidlni pedagogika. Ro¢. 8, &. 2. Praha: UK,
1998. 5. 5-20.

3 NOVAK, J., KALNICKA, V. Setfen{ zdravotné postizenych osob zaplnilo dalif bilé misto na mapé ceské
statistiky. In: Statistika, 6/2008. s. 541-552.

II
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Nésledujici grafy ukazuji, jak dramaticky odli$nd je situace na jinych vysokych sko-

lach:
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I11

VYVOJ LEGISLATIVY

IIT 1.

Postoj

Kritky pohled do historie (stoleté ideologické viny)

odborné vefejnosti ke znakovému jazyku jako komunikaénimu a vzdélava-

cimu prostiedku neslysicich se v modernich déjindch dramaticky ménil zhruba ve
stoletych vlndch:

>

III 2.

1776 C'est une langue naturelle (Charles-Michel de l'Epée: Institution des
sourds et muets par la voie des signes méthodiques, Paris : Nyon 1'Ainé,
1776, str. 135) — diky francouzskym osvicencim se znakovy jazyk stal pred-
métem vefejného zdjmu a vyucovacim jazykem zfizovanych stdtnich specidl-
nich skol

1880 1l metodo orale deve essere preferito a quello della mimica per l'educazione
e l'istruzione de' sordomuti. (Congresso di Milano, risoluzione I) — v disled-
ku relativné tésného hlasovani na pedagogickém kongresu v Mildnu byl za
zékladni vzdéldvaci prostfedek prohldSen odezirany mluveny jazyk a toto
pojeti postupné vedlo k vytlateni znakového jazyka ze kol ve vétsiné evrop-
skych stdtt

1988 Proposal to the European Council concerning official recognition of the
sign language used by deaf people in each Member State (European Parliament
Resolution on Sign Languages, 17 June 1988) — zfetel ke specifickym n4-
rokam vyplyvajicim ze zdravotniho postizeni vedl k rehabilitaci znakového
jazyka jako prirozeného komunika¢niho néstroje neslysicich

Naplnéni rezoluce Evropského parlamentu z r. 1988

3 staty vclenily Z] do ustavy jako jeden z dfednich jazyka zemé (Finsko
1996, Portugalsko 1997, Rakousko 2005)

16 stata priznalo v letech 1991-2007 zvldstnim zédkonem pravo na uplatné-
ni Z] pro konkrétni téely, napt. skolstvi, soudnictvi (Belgie, CR, Dinsko,
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Francie, Irsko, Itdlie, Litva, Némecko, Norsko, Polsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velk4 Britdnie)
» Svycarsko jako evropsky stit mimo EU je Cestnou vyjimkou se zdkon-
nou upravou z roku 1959
8 stdth EU (a dalsi evropské stdty mimo EU) nemd dosud zdkonnou nor-
mu

Ceska legislativa

Zékon 171/1990 Sb. kterym se méni a dopliuje zdkon ¢. 29/1984 Sb.,
o soustavé zdkladnich a stfednich skol (§ 3, odst 2 pfizndvd prévo na vzdé-
léni ve znakovém jazyce)
Zékon 155/1998 Sb., o znakové feci (platny do roku 2008)
Zékon 155/1998 Sb., o komunikac¢nich systémech neslysicich a hluchosle-
pych osob, ve znéni zdkona ¢. 384/2008 Sb. (platny od roku 2009):
» na trovni primdrniho $kolstvi vzdélani prostiednictvim Z] a vyuka Z]
(§7, odst. b)
» na trovni sekunddrniho a tercidrniho $kolstvi vzdéldni prostfednic-
tvim tlumoc¢nika (§8, odst. 3)
» ve zdravotnictvi, soudnictvi prostiednictvim tlumocnika (§8,
odst. 1-2)
na rozdil od $kolského zdkona nemd soucasné znéni zdkona o vysokych sko-
ldch specifikaci pro zptisob uplatnéni zdkona o znakové feci

Legislativa MU

Smérnice rektora MU ¢. 4/2003, o studiu osob se specifickymi ndroky
Smérnice rektora MU ¢&. 3/2002, o pristupnosti publikaci osobdm se speci-
fickymi ndroky

ndvrh smérnice rektora MU z r. 2008, o vyuzivdni tlumocnikt znakového
jazyka a zapisovateltt na MU



IV TECHNOLOGICKE PROSTREDKY
KE KOMPENZACI SLUCHOVE ZTRATY

IV 1. Sluchadla

Kdo sluchadla sdm nepouzivd, nemd pii komunikaci zpravidla divod se jimi zaby-
vat. Pozornost muze vzbudit az okamzik, kdy jich jejich uZivatel nemiize pouzit,
a je tedy tfeba vii¢i nému volit jinou komunikacni strategii. Dal$im jevem, s nimz je
nutné piilezitostné pocitat, je zpétnd vazba sluchadel — mohou zacit vyddvat vysoky
piskavy t6n. Neni neobvyklé, Ze piskdni — okoli vétsinou nepiijemné — sim uzivatel
sluchadla nezaregistruje. Neni tieba se v takovém pripadé bit na tuto skute¢nost
taktné upozornit — zcela dostacuje ukdzat na sluchadlo (za ucho), jeho uzivateli to
bude zpravidla hned jasné, nebot takovd situace pro néj neni vyjimecnd.

Zvukovodova
sluchadla

Zavésna
sluchadla

Kanalova
sluchadla
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IV TECHNOLOGICKE PROSTREDKY KE KOMPENZACI SLUCHOVE ZTRATY

IV 2. Naslouchaci soupravy

FM systém

Souprava se sklddd ze dvou ¢dsti: jednu — s pfijimacem a indukéni smyckou — ma
u sebe ten, kdo jejim prostfednictvim informace pfijim4, a druhou — s mikrofonem
a vysila¢em — pak ten, kdo je vysild. V praxi to pro mluv¢iho znamend pfipnout si
na klopu nebo okraj odévu mikrofon a vysila¢ s baterii ddt napt. do kapsy, nebo za
opasek a pfistroj zapnout. Pak jiz neni zddné omezeni, lze se volné pohybovat po
mistnosti atd. Je vhodné vysila¢ peclivé vypinat napf. pfi ptestdvce, dosah je veliky.
Nevyhodou je, Ze takto Ize informace pfijimat jen od jednoho ¢lovéka s vysilacem,
coz je komplikaci napf. pokud jde o vyucujiciho a studenta pfi diskusich apod.
V piipadé vyuky na MU se vétSinou pracovnik stfediska Teiresids snazi pfedem vy-
ucujiciho informovat o tom, Ze néktery ze studentt bude tento FM systém pouzivat
a jeSté pred zacdtkem vyuky ho krétce zaskolit. VétSinou stadi i informace toho, kdo
sam FM systém pouzivd.

¥ _,
© ﬁﬁ‘-{ =

Transmitter

o) sEmmE e
-t
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IV TECHNOLOGICKE PROSTREDKY KE KOMPENZACI SLUCHOVE ZTRATY

IV 3. Kochledrni implantit

Systém se sklddd z mikrofonu a vysilace pfipevnéného na povrchu lebky v zadni
4sti hlavy a pfijimace voperovaného ve vnitinim uchu. Ten zpracovdvd akustické
signdly, a zajiStuje tak alternativni vstup pro u$ni nerv, coz umoznuje umélé slySeni
a za pithodnych okolnosti zpracovani téchto signdlii fe¢ovym centrem mozku.

Kochledrnich implantdta pfibyvd i pfes sociologicky a psychologicky motivované
protesty komunity neslysicich, kterd je poklddd za nepfirozeny zdsah do osobnos-
ti nesly$iciho. Urcitym rizikem byvd, Ze koneénd t¢innost a vyuzitelnost (ziskdni
schopnosti rozezndvat mluvenou fe¢ apod.) zdvisi na mnoha faktorech a je velmi
individudlni. V nékterych piipadech miize tato zvlds$tni poloha mezi hluchotou a

nedoslychavosti vyvolat psychologické problémy s identitou.

Transmitber Receiver/stimulator
Incus  Stapes
Microphone Ml
’ Cochlea
o S/
processor
Auditory
| nerve
e .,
membrane Clecirodes
External
ear canal
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IV TECHNOLOGICKE PROSTREDKY KE KOMPENZACI SLUCHOVE ZTRATY

IV 4. Dalsi technické prostiedky

jiz nejsou tak casté:
» individudlni smérové mikrofony,
» pevné instalované indukeni smycky
» apod.

IV 5. Online telefonni nebo tlumo¢nicky servis

Hlavni kompenza¢ni ndstroj predstavuji jiz zcela bézné informaéni technologie.
Neslysici maji moznost se prostiednictvim webové kamery nebo chatu spojit online
se servisni sluzbou, kde se ndsledné operdtor telefonicky spoji se slysicim. Takovy
hovor pak probihd standardné, snad jen je nékdy pomalejsi — prodlevy jsou zpu-
sobené ¢asovym skluzem v prekladu. A i kdyZ je to porusenim formdlni politické
korektnosti, tato moznost nefunguje (zatim) v obrdceném sméru.

IV 6. Chat, videochat, SMS, video SMS

Béznou komunika¢ni platformou mezi neslysicimi vzdjemné i mezi neslysicimi a
slySicimi je pak e-mail, chat a SMS. Pii tomto zpisobu komunikace je oviem
tieba pocitat s odchylkami od jazykového standardu, které souviseji s jazykovymi
kompetencemi neslysicich (jsou -
podrobné analyzovdny nize v sa-
mostatné kapitole). Mezi sebou

navzdjem neslys$ici vyuzivaji jed-
nak moznost pfimého videochatu
nebo zasildni videomaila (popt.
video SMS) s texty ve znakovém

jazyce.
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IV TECHNOLOGICKE PROSTREDKY KE KOMPENZACI SLUCHOVE ZTRATY

Praktické upozornéni

Ptinos technickych pomuicek je zcela individudlni a v nékterych pripadech nemusi
byt diky nim viibec patrno, ze komunikujeme s nékym, kdo ma sluchové postizeni.
Komplikace ale muze nastat, jakmile néjakd prekdzka zabrani kompenzaéni techni-
ku pouzit. K tomu muize dojit napt. pii sportovni ¢innosti (plavdni, ipolové spor-
ty), nebo pfi prici ¢i vyuce v prostiedi, v némz by hrozilo jejich poskozeni (napt.
nékterd radiologickd pracovisté, mista s vysokou vlhkosti vzduchu nebo prasnosti
— takovd situace muze nastat tieba pfi praxich, praci v terénu). Vedle toho ale mutze
dojit k dalsim necekanym situacim, jako je napf. vybiti baterie apod. Pak nastane
situace diametrdlné odli$nd a vzdjemnd komunikace se miize stét i zcela nemoznou.
Lidé se sluchovym postizenim, ktef{ vyuzivaji néjakou kompenzaé¢ni techniku, se
samozfejmé snazi takovym situacim predejit, pfipadné se na né vhodné pfipravit:
zajisti si pisemné komunika¢ni moznosti, navrhnou néhradni termin apod.
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V  KOMUNIKACNI POSTUPY

V 1. Jazykové kompetence neslysicich

V 1. A. Cesky jazyk, ¢esky znakovy jazyk a neslysici
Vétsina prelingvdlné neslysicich chdpe jako sviij primdrni komunikaéni prostfredek
jazyk znakovy (v éeském prostiedi jde o ¢esky znakovy jazyk). Tento vybér ,matei-
ského jazyka“ casto prichdzi az v pozdéjsim veku, protoze vétsina neslysicich détd
se rodi slysicim rodi¢tim a jen malo z nich je na tuto situaci pfipraveno a ochotno
¢i schopno se znakovy jazyk naucit a komunikovat jim se svym ditétem uz od ra-
ného veéku. Velkd ¢ast neslysicich je tedy od narozeni vystavena pouze mluvenému
jazyku, ktery dokdzi vnimat jen jako pohyb rti. Tak nevyrazny podnét nemiize ne-
slysici dité interpretovat, a jejich jazykovy vyvoj byvd proto opozdén. Se znakovym
jazykem se pak seznamuji az v pozdéjsim véku. Teprve od konce 20. stoleti existuje
sit stiedisek rané péce, kterd rodi¢tim neslysicich déti poméhaji zvladnout pocdtec-
ni obdobi po narozeni ditéte a informuji je o vhodnych zptisobech komunikace
s ditétem. U neslysicich déti neslysicich rodict je situace jednodussi, znakovy jazyk
je v jejich ptipadé v konven¢nim slova smyslu matefskym jazykem a pfirozenym
komunikaénim prostfedkem mezi ditétem a rodici, pfipadné $irsi rodinou.
Cestina je pro prelingvalné neslysici jazykem cizim, i kdyz md ve srovnani
s ostatnimi cizimi jazyky (jako napf. angli¢tina, néméina) specifické postaveni vy-
chazejici z role vétsinového jazyka. Jeji vnimdni (a jakéhokoliv jiného mluveného
jazyka) je u neslysicich omezeno na odezirdni, pfipadné na psanou podobu. Avsak
prévé neznalost mluveného jazyka v raném véku zpusobuje naprostou nemotivo-
vanost neslys$icich détf k cetbé — nedostdvaji se totiz cetbou k informaci o né¢em
zndmém, zapsand slova jim nejsou povédomd. Neschopnost ¢ist s porozuménim
tak od raného ve¢ku omezuje pfistup neslysicich i k informacim psanym, pokud
neni tomuto problému uméle vénovéna soustavnd pozornost rodic¢i, tak aby dité
bariéru mohlo piekonat a ndsledné éetbou textt uz jazyk rozvijelo samostatné.
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V KOMUNIKACNI POSTUPY

Neslysici tedy nejsou vystaveni pasobeni ¢eStiny tak intenzivné jako jejich slysici
vrstevnici a tomu odpovidd i Groven ceského jazyka, s niz prichdzi neslysici Zdk na
zékladni skolu.

Dal$im negativnim faktorem je nedostatek pouceni o struktufe jazyka vibec.
Teprve neddvno zacaly zdkladni skoly pro sluchové postizené uvazovat o vyuce
eského znakového jazyka jako jazyka mateiského, takze teprve soucasnd generace
z4kt zakladni skoly mtize mit i teoretické znalosti o svém jazyce, ktery se do té doby
ucili bud komunikaci s rodici (neslysici déti neslysicich rodict), ptipadné se svymi
neslysicimi vrstevniky (ostatni). Doposud byl znakovy jazyk v lepsim pripadé po-
uzivan jako jazyk vyucovaci (at uz ho pouzival pfimo vyucujici, nebo byl ve vyuce
ptitomen tlumoc¢nik), nebo byl pouze jazykem dorozumivacim v dobé mimo vyu-
ku. Cestina je samoziejmé vyucovana také, ale ani ona neni pro neslysici zdrojem
informaci o jazyce. Dosavadni studijni materidly vlastné kopirovaly ucebnice pro
slysici, keeré predpoklddaji intuici — obraceji se k zdktim, ktefi ¢estinu prakticky
uzivaji, coz o neslysicich neplati. Nové je ¢eStina chdpdna jako jazyk cizi a takto se
k ni i pfistupuje. Vyucujici ve stdle vétsi mife vyuzivaji metod a postupti zndmych
z vyuky Cestiny pro cizince, ale i zde plati, Ze dostupné kurzy nepomdhaji neslysi-
cimu porozumét struktufe jazyka. Uéebnice pro cizince totiz neobsahuji vysvétleni
pouzité jazykovédné terminologie, spiSe vychdzeji z pfedpokladu, ze cizinec infor-
mace v zdkladni mife ma. Soucasnd generace neslysicich student tedy sice znakovy
jazyk ovlddd, ale chybi jim teoreticky rdmec, ktery obvykle ziskdvaji studenti na
zékladni a stfedni skole.

Vysledkem takto sloZité situace je nedostatecnd znalost ¢estiny a z ni vyplyvaji-
ci nizsi vystupni troven znalosti v dalsich pfedmétech, které byly vyucovdny cesky
a také nedostate¢né rozvinuté porozuméni vlastnimu matefskému jazyku i jazyku
vibec.

Shrnuti

1. Neslysici dité ve svém pfirozeném prostfedi neni vystaveno potfebnym pod-
nétaim, které by stimulovaly jeho jazykovy vyvoj. Cestinu svych rodi¢t kvili
sluchové bariéfe vnimat nemuze.

2. Ve skoldch je neslysici dité vyucovino estiné jako kazdy jiny Cech. Nezohled-
nuje se fake, Ze Cestina je pro neslysici dité jazykem cizim.

3. Ve vychovné vzdéldvacim procesu jsou neslysici déti vyucovany v éestiné, v jazy-
ce, pro jehoz vnimdni nejsou smyslové vybaveny.

4. S vyukou ceského znakového jazyka jako ndstrojem pro pochopeni jazyka obec-
né se za¢ind pozdé (pokud vibec), neslysici pak nejsou ¢asto o Zddném jazyce
pouceni dostate¢né.
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V KOMUNIKACNI POSTUPY

V 1. B. Nejvyraznéjsi odlisnosti ¢eského znakového jazyka a cestiny

V 1. B. 1. Rozdilnd komunika¢ni platforma

Rozdil mezi platformou audio-ordlni v piipadé Cestiny a vizudlné-motorickou
v ptipadé znakového jazyka zplisobuje, Ze si mluvei, zvldseé dité, mnohem hufe
uvédomuje strukturdlni analogie nebo rozdily (slovni druhy, slovosled, frize) — jed-
no nepomdhd rozvijet druhé.

V 1. B. 2. Rozdiln4 mira simultaneity

V mluvenych jazycich je vétsi ¢ast jazykovych prosttedka uplatniovdna v linedrni ¢a-
sové sekvenci, proto je také mozné je relativné snadno zapisovat. Simultdnné s hlds-
kami se realizuji pouze intonace, akcenty, melodémy, doprovodnd mimickd slozka
a gesta — praxe prokazuje, Ze jazyk je ve vysoké mife srozumitelny i pfi zanedbdni
téchto simultdnnich prvka, i kdyz se k tomu tcelu musel vyvinout pisemny jazyk
jako zvlaseni modifikace jazyka. Oproti tomu vyrazy znakového jazyka se ve vétsi
mife realizuji simultdnné: to je umoznéno jednak uz samotnym faktem existence
v prostoru (viz nize), jednak soubéhem dvou nosi¢a vyznamu, manudlnich (tvary,
pohyby a pozice rukou) a nemanudlnich (mimika, pohyby a pozice hlavy a horni
¢sti téla, doprovodnd artikulace). Zapisy znakovych jazyku jsou proto mnohem
slozitéj$i a méné srozumitelné.

V 1. B. 3. Signalizace vztahti pomoci prostoru

Trojrozmérny prostor ve znakovém jazyce se vyuzivd pro vyjadfovéni vzdjemnych
vztahd, plni tedy podobny Gcéel jako zdjmena a adverbia mluvenych jazykd: napfi-
klad pfi popisu mistnosti jsou jednotlivé znaky artikulovdny tak, ze simuluji sku-
teCny prostor, ndsledné se pak sama pozice uz pouziva k identifikaci objektu, po-
dobné je tomu u stfiddni roli pfi vypravéni. Stejné jako zdjmena a adverbia v jazyce
mluveném se pak ve znakovém jazyce prostor sekunddrné vyuziva pro vyjadfovani
vyznami gramatickych — timto procesem vznika tzv. gramaticky prostor. Napf. ¢as
ve znakovém jazyce vyjadfuje pomoci umistovdnim znakd v prostoru. Zdkladni
osa pro vyjadfovani ¢asu vede nad pravym ramenem zpfedu dozadu. Pfitomnost,
budoucnost je sméfovdna doptedu, pred rameno, kdezto minulost dozadu, za ra-
meno. Dalsi ¢asovd osa se tykd vyjddreni ¢asového obdobi, doby trvdni, pfi¢emz ve
znakovém jazyce je tato osa sméfovdna zleva doprava (v drovni prsou). Gramaticky
prostor se také vyuzivd k modifikaci vyznamu nékeerych slovnich druht apod.
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V 1. C. Problémy neslysicich pfi recepci a produkci ¢eskych psanych textii
Porozuméni psanému textu zdvisi na tom, v jakém rozsahu md Ctendf rozvinuté
jazykové znalosti a znalosti vztahujici se k textu. Problémy neslysicich se projevuji
zejména v téchto oblastech:

» omezené znalosti ¢eské slovni zdsoby

> omezené znalosti souvisejici s gramatickou stavbou &estiny (ale i znak. jaz.)

» omezené znalosti obrazného vyjadiovdni (frazeologie)

» neznalost, neporozuméni obsahové logickym vztahtim, které se ve znakovém

jazyce vyjadfuji pomoci gramatického prostoru

Vsechny tyto problémy se projevuji i pii aktivni tvorbé ceskych vét. Pti naprostém
nedostatku praxe, ktery je ddn fyzickou nemoznosti slySet mluveny text, je pro
neslysici mnohem obtiznéjsi se pisemné vyjadfovat tak, aby formulace byl jasné
a srozumitelné. Na MU proto plati specifické pokyny pro jazykovou vyuku ne-
slySicich studentd, jejichz smyslem je kompenzovat tento nedostatek pribéznou
vyukou cestiny a specifickymi metodami pfi vyuce angli¢tiny.
(P www.teiresias.muni.cz/smernice-vyukaj

Didaktické doporuceni:

Doporucujeme v bézné praktické komunikaci vstficnou toleranci odpovidajici jed-
ndni s cizincem — mez tolerance lze intuitivné stanovit tak, Ze nesmi byt prekro¢ena
hranice srozumitelnosti a etiky. Pokud jde o jazykovou stranku odbornych praci
(eseje, referdty, pisemné testy, bakaldfské a diplomové préce), zdlezi na smyslu pré-
ce. Pokud je price chdpdna jako doklad vécnych znalosti, Ize uplatnit podobnou
toleranci jako u komunikace praktické, ovsem s vét$im ndrokem na jednoznac-
nost a pfesnost. Tam kde je pisemnd price dokladem pozadovanych jazykovych
dovednosti (obecné ve filologickych oborech, v jinych oborech za t¢elem odborné
komunikace s vefejnosti a publikace), md vystup odpovidat béznym standardiim.
Tohoto cile nemize neslysici obvykle doséhnout v bézném Case a bez pribézné
odborné konzultace. Lingvisté stfediska Teiresids jsou k dispozici jak ucitelim pro
konzultace ve spornych piipadech, tak neslysicim studentiim k zajisténi jazykovych
konzultaci pti editaci publikovatelného textu.

V 1. C. 1. Specifické rysy textii psané ¢eskymi neslysicimi

Sablonovitost textit

Texty neslysicich pisatelt jsou stejné, jednotvarné, vyuzivaji tytéz prostiedky a stej-
ny styl bez ohledu na to, kdo je adresitem dopisu, zda jde o dopis soukromy nebo
vefejny.
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Pritomnost tzv. citaci z Cestiny

Typickym rysem text neslysicich pisatela je pfitomnost gramaticky spravnych
frazi v jinak celkové nekorektnim kontextu. Jde o kopirovdni &dsti texttl, které ne-
slysici pisatelé povazuji za vzorové. Avsak do textu mnohdy nezapadnou a nemaji
souvislost s pfedchozim kontextem.

Gramaticka specifika
» hliskové komoleni slov (uldkat, Zeleva, brecit, ubovat, klestdr, Zehlice)
» zdména slovnich druht (#2 jste se cekdte dlouhou, méj se hezky)
» lexikalni vyjadfovani ¢asu, zptsobu nebo vidu (minuly chodit na vinoce, ty
bude vidi strom) i dtvodu (mlha ditvod Spamé vidi na tobé)

v

chyby ve valenci slov a ptedlozek (vidi na tobé, umi se opravuje na autu)

» preference vét oznamovacich a fazeni vét bez spojek (dovolte mi, chtél bych

atd.)

» nesprdvné pouzivani spojovacich vyrazii vyplyvajici z chybné syntaktické in-
terpretace

» chyby v praci se zdporem (pokud nemél byste volno v kolik)

» nejistota v tykdni/vykdni

» neformdlni, misty velmi osobni styl, nevhodna osloveni, absence titulii

» nerespektovdni spole¢enské hierarchie — pfimé pokyny nadfizenym osobdm

V 1. C. 2. Ukdzky korespondence neslysicich

(doplnéna interpunkee a diakritika)

% Vazeny pane profesore Novotny,

omlowvdm vds, Ze minuly tjden za vasi nepritomnosti na ucent. Potieboval bych do-
miluvit konzultaci z Matematiky. Pokud nemél byste volno, v kolik hodin cheete?
Velmi dékuji za Vasi pochopent.

% Dobry den doktore.

Velmi se omlonvdm za moji nepritomnosti na semindri Komunikace zvirat, méla jsem
vdzny nemoc. Prosim Vis, zda byste byl laskavy, jestli bych mohla za Vimi p¥ijit na
konzlutaci, pokud mdte ¢as?

Dékuji za upiimnost.

% Dobry den, anj celozivotni vzdéldvani pokracuji. Potiebuji védét to terminu podle
rogurhu, protoge uz nepracuji v HK pro sluchové postizené... Bydlim s trvalym bydlisté
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ve Louny misto pracuji. Pravé nebudu porad jezdit do Brna, podle toho rozvrhu celo-
denni na predndsku i anj. A prosim Vis pani Novdkovd, abyste méla dispozice is.muni
dat anj a opakované intergativni spoecialni pedagogika.

Dékuji se pozdravem

% Dobry den, prosim mi upravte. Musim se nejditv odevzdat do tydne, dékuji Vim.

% Dobry den, dostala jste email 0 anglictiné? Nevim, ze jsem asi poslala Spané. Prosim
mi laskavte odpovéd.

V 1. C. 3. Résumé predndsky vypracované neslysicim

Predndska byla zaméfena nejprve opakoviny a pak teoreticky a také nékdy prakticky. Po
tvodnim opakovini bylo o znakovém jazyce a neslysici, které pred vivodem Radka ndm
dala papir, Ze icastnici vyplnili odpovédi na tyto otdzky. Po vyplnéni odpovédi jsme se
spolecné kontrolovaly. Byly se skvély dorozumiviny. Nékdy Radka vysvétlila obias cizi
slova, aby pochopily to presné slova. Tak polovina predndsky se Radka prezentovala
tématu , Kultura Neslysicich . Ale zase Radka se rozdélila neslysici se slysicimi, aby pod-
porovala komunikace neslysici se slysicimi. Tak rozdala papir o vivodnim testech. Jd se
dvéma holkami jsme snazily komunikace, ale vétsinou délaly prstovou abecedu. Vyplnily
Jsme. Po vyplnéni Radka ndm prosila: , Vypravéjte si strucné!®. Povedly jsme se zvlddnu-
1y. Radka se vyklddala o kulture s prezentacemi (co je kultura, rozdil medicinsky versus
Jazykovy, pristup vzdélavdani SB, kultura Neslysicich, rozdil n x N, kdo patii do komu-
nity Neslysicich (CODA, ohluchli, neslysicich, nedoshichavé,...atd.)). Po kulture jsme
byly pauzu, jsme Sly do vétrani chodby. Protoze je ucpand mistnost, protoze nevétrime
kviili hlucnosti okna. Po prestdvce Radka se ndm ozndmi-la, Ze délam pred dvéma roky
na magisterskou prici ,,Viastni jména‘. Naslouchaly jsme. Zdvéreind (dst predndsky
byla prdci. Studenty precetly rozhovor, Ze udélaly znak viastni jména. Nakonec jsme se
podarily. Na zdvér predndsce mély vicastniky dostdny vic informaci.
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V 2. Vzijemnd komunikace slysicich a sluchové postizenych

Na ptdé MU dochézi pravidelné k jedndni mezi slysSicim a sluchové postizenym.
74dnd ze stran by se neméla této komunikace bdt, i kdyZ nenf trividlni. Pfi vzdjem-
né komunikaci je dilezité, aby sluchové postizeny ziskal pocit, ze neni slysicimu
nepifjemné s nim mluvit, a tedy divéru v existenci stejnych prav. Nabizeji se ndsle-
dujici komunikacnf strategie.

V 2. A. Pisemnd komunikace v redlném case

Utastnici komunikace mohou vyuzit psanou formu komunikace. I kdy? to znf az
piilis samoziejmé, mnoho lidi nepouzivéd této varianty s potiebnou spontdnnosti,
ackoliv v podminkdch vysoké skoly je technicky bandlni ji zajistit a vede k bezpec-
néjsim vysledkim, nez je odezirdni.

Pouzitelnd média:

» papir, tabule, flipchart (pohotové, neprakticky pomalé)

» obrazovka vlastniho mobilu (pohotové, neprakticky pomalé)

» obrazovka osobniho pocitace s libovolnym editorem

» libovolny chat (mimofddné vysokd je popularita prosttedi MSN a Windows
Live, ptipadné Skype, obecné ty systémy, které zahrnuji i videochat pro ko-
munikaci neslysicich navzdjem, specifikem jsou systémy zaméfené primdrné
na videochat a videomaily, napt. TokBox)

Chat je na MU zdkladni oficidlni alternativa k tstnim projevu v piipadé neslysi-
cich. Pouzivd se vSude tam, kde je pfedepsdna astni zkouska a z logickych davoda
ji nelze realizovat prostfednictvim tlumoénika (typicky u testovani znalosti jazyka).
V piipadé vefejnych zkousek je timto ndstrojem vefejny chat (LAN, datovy pro-
jektor). Pro komunikaci chatem je vhodné vzit v potaz jazykova specifika sluchové
postizenych, kterd jsou popsdna vyse.

V 2. B. Odezirani

Odezirajici clovék sleduje pohyby rtd, jazyka, wvafi, celisti, mimiku, gesta a dalsi
projevy mluvéiho. V rozporu s piedstavou, k niz prispivaji napt. i naivni a zkresle-
nd poddni ve filmech, odezirdni nikdy nenahradi vnimdni mluvené fe¢i sluchem.
Schopnost odezirdni neni vrozend a lze ji rozvinout pouze do urcité miry. Pro Gspés-
né odezirdni je tieba zndt obrazy celych slov, protoze pfedchozi a ndsledujici hlasky
pozménuji obraz rtd, pficemz odeziit Ize jen slova zndmd, nikoli zavidéné terminy.
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Predpokladem dobrého odezirdni je urditd slovni zdsoba, znalost gramatiky jazyka
a pouzivanych slovnich spojeni. Lidé s postlingvdlnim postizenim sluchu odeziraji
obvykle lépe. Efektivné odezirat lze max. 20-30 minut. Poté nastupuje Ginava a po-
kles soustfedéni a porozuméni ubyva.

Zikladni pravidla
» dualezity je vhodny vybér mista a postaveni pti komunikaci s ohledem:
» na (ne)dostatek svétla

» na oslnujici zdroj svétla za zddy mluvciho
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» na vyrazné riiznou vysku komunikujicich

» na neadekvidtné malou nebo velkou komunikaéni vzdilenost (osob-
ni komunika¢ni vzddlenost variuje v evropskych podminkich mezi
1—4 m, je tieba individudlné ovéfit)

» komplikujicim faktorem mohou byt rusivd specifika tvafe, u muza typicky
plnovous nebo knir zakryvajici rty
» oba tcastnici komunikace musi pfed zacdtkem artikulace navdzat bezpe¢ny
vizudlni kontakt a po celou dobu komunikace mluvit tvafi v tvaf, i kdyz to
muze byt pro sly$iciho v konkrétni situaci nezvyklé nebo obtizné:
» price u pocitace: prezentujici mluvi a zéroven ukazuje na obrazovce

» prezentace: mluvei se otoci smérem k pldtnu za sebou a poukazuje na
skute¢nost uvedenou v prezentaci
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v

» manipulace s knihou nebo jinym predmétem na polici za mluveim:
prezentujici pokracuje v hovoru i v odvrdcené pozici

» komunikace s rukou pted dsty
slysici pomalu a zfetelné na sluchové postizeného mluvi; zvolnéné tempo
fe¢i musi zstat v rdmci komunika¢niho normdlu, jinak artikulace prestdvd
byt srozumitelnd
mezi vétami je vhodné délat krdtké pauzy, aby struktura hovoru byla zvyraz-
néna
pozor na bezdééné parazitické vyrazy (tak tedy, viastné, jaksi, jako Ze, svjm
gpiisobem, abych tak Fekl), je vhodné jejich pouziti omezit
problémem jsou vSechny vyrazy s nizkou frekvenci, typicky vyrazy velmi od-
borné a abstrakeni, jejichz odezirdni neni mozné cvicit v kazdodenni komu-
nikaci; pro hovor tematicky takto zaméfeny je vhodné pfizvat lumocnika
nedojde-li k porozuméni, je vhodné sdéleni zopakovat odlisnou formulaci
pokud je tieba probrat zdvaznéjsi témata a dochdzi k neporozuméni, je vidy
politicky korektni navrhnout pfisti setkdni s tlumoénikem; Zadatelem o tlu-
mo¢nika mohou logicky byt obé strany, slysici i neslysici, obé se obraceji
v podminkdch MU na Stfedisko Teiresids, tel. linku 54949 1105 nebo mai-
lem na adresu teiresias@muni.cz
slysici acastnik si ovéii, zda mu sluchové postizeny rozumél, ptip. informaci
ve zkrdcené verzi zopakuje; na zdvér je vhodné zékladni informace shrnout
a zopakovat, i kdyz sluchové postizeny partner celou dobu souhlasné poky-
vuje
osoby se sluchovym postizenim jsou velmi citlivé na neverbalni projevy. Na
druhou stranu nékeerd jejich gesta pfipadaji slysicim agresivni svou vyraz-
nosti. Slysici by si proto méli ddvat velky pozor na své neverbdlni vyjadfovani
(napft. slysici pfemysli a bezdéky obriti o¢i v sloup — neslysici ziskd dojem, ze
je na obtiz)

V 2. C. Komunikace prostiednictvim tieti osoby

Pravidla pro komunikaci prostfednictvim tlumoc¢nika nebo zapisovatele na MU
jsou zvefejnéna na (¥ www.teiresias.muni.cz/smernice-czj.

Jde o ndvrh smérnice, kterou se realizuje v podminkdch MU zdkon ¢. 155/1998
Sb., o komunika¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, ve znéni zékona
¢. 384/2008 Sb. Smérnice nebyla zatim pfijata nikoli z obsahovych, ale z proce-
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durédlnich davodt (predpoklddd se jeji integrace s jinymi smérnicemi, které maji
byt novelizovdny). Zisady tam zvefejnéné jsou platné a v praxi uplatnované. MU
zajistuje pouze tlumoceni mezi Cestinou a Ceskym znakovym jazykem; tlumoceni
jinych jazyka ordlnich nebo znakovych je tfeba s dostate¢nym predstihem pro-
jednat a ovéfit dostupnost tlumocnika (ustdlend hodinovd sazba tlumo¢nika mezi
angli¢tinou a mezindrodnim znakovym systémem je pfiblizné 100 €/hod.).

V 2. C. 1. Komunikace prostiednictvim tlumo¢nika
Z pravidel uvedenych v citovaném dokumentu je vhodné zduraznit:

» tlumo¢nik neni asistentem neslysiciho, protoze jeho vztah k obéma strandm
komunikace je shodny, a neni tedy primdrné tkolem neslysiciho si tlumo¢-
nika zaji$tovat

» zajistuje ho bud ten, kdo je pfi organizaci setkdni aktivni (svolavatel),
nebo ten, kdo se citi v komunikaci oslaben (logicky muze tlumoé¢nika
vyzadovat stejné ¢asto slysici jako neslysici)

» ve stereotypnich situacich $koly (pravidelnd vyuka) je aktivni Stfedis-
ko Teiresids, nemize tomu tak byt u akei piilezitostnych, u nich je
zpravidla logi¢téjsi aktivita uditele

> slysici Gcastnik komunikace mluvi pfimo na sluchové postizeného, nezahr-
nuje do své komunikace tlumo¢nika

> slysici trvale sleduje neslysiciho i zrakem (nevénuje pozornost tlumoéniko-
vi), musi ovSem pocitat s tim, Ze neslysici se divd na tlumoénika a sleduje
partnera své komunikace jen perifernim vidénim, coz psychologicky poné-
kud ztéZuje situaci

» hrubym porusenim politické korektnosti je svéfovat tlumocnikovi doku-
menty nebo pfedméty uréené partnerovi komunikace

» 7ddny z Gcastniki komunikace nemize oslovit tlumo¢nika se zddosti o vy-
svétleni, doplnéni, pomoc apod. v pfitomnosti druhého — musi pocitat s tim,
ze tlumoc¢nik jeho slova bude pouze tlumodit partnerovi hovoru, protoze ji-
nou roli nema

» vyulujici nesmi pfibirat tlumocnika do modelovych situaci ¢i cviceni stu-
dentd, student nesmi po tlumoc¢nikovi posilat vzkazy

» nelze pozadovat na tlumocnikovi, aby néco netlumodil, pozadovaného efek-
tu lze docilit jen tim, Ze pfislusny vyrok nebude pfed neslySicim vysloven;
z tychz dtivod je ovSem tlumoénik povinen tlumodit znakovou komunikaci
v zorném poli slysicitho
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» pokud slysici odkazuje na obrazovy ¢i pisemny materidl, je potfeba vyckat,
az se neslysici zorientuje; simultdnni tlumocdent je vidy s krdtkym zpozdénim
a o tuto dobu se prodluzuje moznost neslysiciho zorientovat se

> slysici musi pamatovat na to, ze neslysici nemiize soucasné sledovat vizudlni
materidl i vyklad

» je vhodné umoznit nesly$icimu, aby si zvolil misto, pokud je technicky
a spolecensky mozné takovou volbu respektovat; voli vétsinou predni fady
v u¢ebndch, nebot je to vyhodné pro sledovani tlumoc¢nika i prezentace; také
pro tlumo¢nika je v prednich raddch zajisténa lepsi slysitelnost

» korektni preklad odborného textu neni mozny bez piipravy; tlumocnici MU
proto musi mit prostfednictvim IS (jako evidovani asistenti ve vyuce) pfi-
stup k tymz materidlim, které md k dispozici student, v idedlnim piipadé
i k tém, které nemad student, ale ucitel

V 2. C. 2. Komunikace prostfednictvim vizualizace

Mluvenou fe¢, v podminkdch MU nejcastéji cestinu, lze pro potteby sluchové po-
stizeného vizualizovat. Existuji dva zédkladni zpasoby vizualizace, na které neslysi-
cimu a nedoslychavému pfizndvd ndrok zdkon ¢. 155/1998 Sb., o komunika¢nich
systémech neslysicich a hluchoslepych osob, ve znéni zdkona ¢. 384/2008 Sb.:

a) Znakovan4 &estina — Ceskd promluva je vizualizovdna s vyuzitim prostiedki es-
kého znakového jazyka (s doplnénim specidlnich znaka uréenych k transkripci slov,
jez nemaji ve znakovém jazyce strukturdlni ekvivalent). Pfestoze jde o formu pre-
zentace CeStiny, nepouceny tcastnik komunikace ¢asto ztotoznuje tento systém se
znakovym jazykem (podobné jako neni schopen poznat esky text piepsany napt.
pomoci alfabety a ztotozni jej s fectinou). Schopnost vizualizovat na zddost slucho-
vé postizeného CeStinu timto systémem je samostatnou profesi, ¢asto sdruzovanou
s profesi tlumo¢nika znakového jazyka.

b) Vizualizace prostfednictvim zdpisu v redlném case.

Vizualizace synchronnim zdpisem (déle jen zdpis) se zajistuje pro komunikaci se
sluchové postizenym, ktery neuzivd znakového jazyka, nebo jako alternativa v pri-
pad¢, Ze z kapacitnich diivodii neni mozno zajistit tlumocnika. Vizualizaci artiku-
laci MU zajistuje jen v odtivodnénych piipadech.
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MU zajistuje zdpis:

» vizualiza¢ni (probihd simultdnné v redlném case, odpovidd vizualizaci znako-
vanou ceStinou nebo artikula¢ni vizualizaci, neni korigovan ani redigovn,
a tedy ani uchovévin);

» registracni (probihd simultinné, nikoli nutné v redlném case, odpovidd
diktafonové nahrdvce, mize byt po pfechodnou dobu uchovéin za tGcelem
vytvofeni obsahového nebo orientaéniho zdpisu a je v takovém piipadé ko-
rigovdn a redigovén);

» obsahovy (je uréen ke studiu a vznikd z registra¢niho zdpisu ndzornym uspo-
fdddnim a doplnénim o informace z jinych dostupnych pramena);

» orienta¢ni (je urcen ke studiu a vznikd z registra¢niho nebo obsahového z-
pisu redukei o pasize znimé nebo nahraditelné jinymi prameny).

Pro prvni dva typy zdpisu (speech-to-text reporting) plati ptiblizné stejnd pravidla
jako pro komunikaci prostfednictvim tlumo¢nika. Druhé dva typy neslouzi ke ko-
munikaci, ale ke studiu a zajiStuji se také osobdm s postizenim motoriky rukou.

Didaktickd pozndmka

Ani tlumoc¢nik, ani zapisovatel nemuize studentovi zprostfedkovat poslechovou
ukdzku jinak nez vécnym sdélenim jejtho obsahu (pokud obsahuje srozumitelny
text). To muze v fad¢ pfipadil udinit ukdzku didakticky netcelnou (pokud se ove-
fuje pravé schopnost text zachytit, nikoli schopnost porozumét obsahu). Proto je
tieba vzdy individudlné posoudit smysl poslechového cviceni a se znalosti Zivotnich
situaci neslysiciho hledat funkeni ekvivalent takového cviéeni, aby v profesnim zi-
voté neslysiciho ddvalo analogicky didakticky smysl (naptiklad schopnost zachyco-
vat text bézici v titulcich).
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Névrh Smérnice o postaveni znakového jazyka a dal$ich komunika¢nich
systémit sluchové postizenych na Masarykové univerzité

€, www.teiresias.muni.cz/smernice-czj

Clének 1
Uvod

» Dochézi-li na pidé Masarykovy univerzity (ddle jen MU) ke komunikaci osob
neslysicich ve smyslu § 2 zdkona ¢. 155/1998 Sb., o komunika¢nich systémech
neslysicich, ve znéni zdkona ¢. 384/2008 Sb., (dile jen sluchové postizenych)
s osobami sly$icimi, vznikd obéma komunikujicim stranim ndrok na tlumoce-
ni nebo vizualizaci mluveného jazyka. Zajistovanim téchto sluzeb je na viech
pracovi$tich a na vsech akcich Masarykovy univerzity povéfeno Stfedisko pro
pomoc studentiim se specifickymi ndroky MU (déle jen Stredisko Teiresids).

» MU zajistuje pievod mezi spisovnou cestinou (vyjimecné a po predchozi do-
mluvé jinym ordlnim jazykem) a témito komunika¢nimi systémy sluchové po-
stizenych:

» cesky znakovy jazyk!

» znakovang ce$tina’

» Cleftina vizualizovand pomoci vizudlné piistupného synchronniho zdpisu
nebo pomoci artikulace?

! Znakovy jazyk — Pfirozeny komunikaéni systém neslysicich, tvofeny specifickymi vizudlné-pohy-
bovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni
&asti trupu (podle zdkona ¢ 155/1998 Sb., o komunikaé¢nich systémech neslysicich, ve znéni zdkona

¢. 384/2008 Sb.).

? Znakovand CeStina — Vyuzivd gramatické prostiedky cestiny, kterd je soucasné hlasité nebo bezhlas-
né artikulovdna. Spolu s jednotlivymi ¢eskymi slovy jsou pohybem a postavenim rukou ukazoviny
vyznamové odpovidajici znaky ¢eského znakového jazyka (upr. podle zékona ¢. 155/1998 Sb., o ko-
munikaénich systémech neslysicich, ve znéni zdkona ¢. 384/2008 Sb.). Pfevod mezi ¢estinou a timto
systémem nen{ piekladem ve smyslu lingvistickém, nybrz zvld$tnim piipadem vizualizuace (nékdy
oznacovanym jako transliterace), pro odliSeni od ostatnich typu vizualizace (viz ¢l. 4, odst. 1 a 2) se
vSak v této smérnici termin vizualizace pro pouziti znakované estiny nepouziva.

3 Vizualizace synchronnim zdpisem se uzivd v piipadech, kdy sluchové postizeny rozumi cesky, ale
projev predndsejiciho je nesrozumitelny z dtvodu piilis rychlého vykladu, nevyrazné artikulace mluv-
¢iho, casté prdce na tabuli, nebo jde-li o odborny vyklad natolik specificky, ze by piekladem utrpéla
jeho jednoznac¢nost. Vizualizace artikula¢ni m4 analogicky smysl a déje se bezhlasné sty tak, aby se
zjednodusilo odezirdn{ mluvené fedi.
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Clének 2
Organizace tlumoceni a vizualizace

» Pokud MU organizuje pravidelné akce, o nichz je pfedem zndmo, ze se jich
ucastni slysici i sluchové postizeni (predndsky apod.), zajistuje Stiedisko Teire-
sids tlumocnika znakového jazyka (dale jen tumocnik) bez predbéiné zidosti,
pokud komunikujici strany pfedem neuvedou, Ze tlumo¢nika nezddaji. Neni-li
mozné tlumocnika zajistit nebo neni-li sluchové postizeny mluvéim znakového
jazyka, zajisti Stiedisko Teiresids vizualizaci mluveného projevu (viz ¢l. 4, odst.
l1a2).

» Nezdd4-li zZddn4 ze stran tlumocdeni ani vizualizaci, neni nutno akci tlumodit ani
vizualizovat, s vyjimkou zkousek ve smyslu ¢l. 19, 20 a 22 Studijniho a zkuseb-
niho fddu MU, pfi nichz tlumoceni ¢i vizualizace nejsou nutné pouze tehdy,
jsou-li zkousejici (resp. ¢lenové zkusebni komise) i zkouseni sami bud mluv¢imi
znakového jazyka, tlumo¢niky nebo vizualizdtory.

» U akci, které se na MU konaji nepravidelné nebo prilezitostné, je tieba o tlu-
moceni nebo vizualizaci pozddat, coz mize ve svém zdjmu uéinit jak slysici, tak
sluchové postizeny.

» Celouniverzitni akce reprezentativniho charakteru urcené Siroké vefejnosti
a akce uréené celé akademické obci se tlumoéi bez ohledu na to, zda o né pre-
dem vyslovné projevil zdjem sluchové postizeny, zejména tehdy, jsou-li tematic-
ky spjaty s problematikou specifickych lidskych ndroka nebo lze-li Géast slucho-
vé postizenych poklddat za logickou a zddouci. Vizualizace zajiStuje univerzita
v téchto ptipadech a) jako doplnujici sluzbu na vyzdddni, b) jako jedinou sluzbu
v piipadé, Ze neni mozné zajistit tlumoénika.

Clének 3
Pravidla pro tlumoc¢niky

» Tlumoc¢nik zajistuje vidy tlumoceni pro obé komunikujici strany, pro slysiciho
i pro sluchové postizeného, a tlumodi zdsadné obéma sméry.

» Tlumocnik respektuje ten komunikacni systém (viz ¢l. 1, odst. 2), ktery upted-
nostiuje sluchové postizeny. Zajistuje-li tlumoénik tlumoceni dvéma a vice slu-
chové postizenym soucasné, na typu tlumocdeni se vzdjemné pfedem dohodnou.
Pokud jsou pozadavky na konkrétni typ tlumoceni rizné, zajisti Stredisko Tei-
resids dalsiho (pfip. jiného) tlumoc¢nika. Pro dobu nezbytné nutnou k zajiSténi
dalsiho tlumoc¢nika zvoli komunika¢ni systém pritomny tlumocnik.

» Tlumocnik pfichdzi na misto urceni vidy vcas, nejlépe s casovym predstihem
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a je povinen si pfedem zjistit, kde se kond akce, pfi niz m4 tlumodit, a jaky je jeji
obsah a cil. Sviij odév prizptsobi pfiméfené tlumocnické situaci a prostredi.
Tlumocdeni za¢ind tehdy, kdyz se sejdou strany, pro néz je tlumoceni sjednéno.
Tlumoc¢nik setrvd po celou dobu tlumocenti, na kterou byl sjedndn, v ptipadé
prodlouzeni pokud mozno az do té doby, nez jej vystfidd dalsi tlumocnik.
Tlumoc¢nik pfevaddi pfesné a vérné smysl sdéleni, méni formu jeho vyjadreni,
neméni jeho vyznam ani obsah.

Tlumoc¢nik zddnému z Gcastniki jedndni, slysicimu ani sluchové postizenému,
v prabéhu tlumodeni neradi, neupravuje sdéleni, nic nepfiddvd ani neubird. Je
ptitomen pouze jako zprostfedkovatel komunikace, neni sdm zapojen do jaké-
koliv diskuze, kterd se prévé odehrévd. Po tlumo¢nikovi nemuze byt vyzadovina
z4dn4 daldi aktivita, kterd nesouvisi s tlumocenim vyroku jedné ze zicastnénych
stran.

Tumod¢nik mize — s jasnym upozornénim — pfechodné vystoupit ze své role,
kdyz je v zdjmu oboustranného porozuméni nutné nebo vhodné objasnit prii-
béh komunikace, pfip. objasnit pravidla vlastniho tlumoceni, apod.
Tlumoc¢nik nezasahuje v piipadé nepozornosti slysicich nebo sluchové postize-
nych v pribéhu tlumoceni. Pokud vsak slysici nebo sluchové postizeni mezi se-
bou komunikuji v zorném poli druhé ze z¢astnénych stran, tlumodi tlumo¢nik
smysl jejich komunikace.

Pokud sluchové postizeny neporozumi vykladu slysiciho nebo naopak, da tuto
skute¢nost najevo partnerovi své komunikace (uciteli, studentovi apod.) pro-
stfednictvim tlumodnika. Pokud se sluchové postizeny nebo slysici domnivd, ze
vykladu nerozumi pro chybny nebo nezvykly vykon tlumoc¢nika, sdéli to pfimo
tlumoénikovi, pfi opakovaném neporozuméni se obrati na stiedisko Teiresids.
Tlumoceni odborného vykladu vyzaduje fddnou pfipravu dlumocnika. Ta spo-
¢ivd v nastudovani pisemnych materidld, skript, apod., které je pfedem povinen
poskytnout ten, kdo si tlumodeni vyzddal.

Cléinek 4
Pravidla pro vizualizdtory
Vizualizace synchronnim zdpisem (dale jen zdpis) se zajistuje pro komunikaci
se sluchové postizenym, ktery neuzivd znakového jazyka, nebo jako alternativa
v ptipadé, Ze z kapacitnich diivodtl neni mozno zajistit tlumoc¢nika. Vizualizaci
artikulaci MU zajistuje jen v odivodnénych pripadech.
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» MU zajistuje zdpis:

» vizualiza¢ni (probihd simultdnné v redlném case, odpovida vizualizaci znako-
vanou ceStinou nebo artikula¢ni vizualizaci, neni korigovan ani redigovn,
a tedy ani uchovévin);

» registra¢ni (probihd simultdnné, nikoli nuiné v redlném case, odpovida dikta-
fonové nahrévce, muze byt po ptechodnou dobu uchovén za tcelem vytvo-
feni obsahového nebo orienta¢niho zdpisu a je v takovém pripadé korigovan
a redigovin);

» obsahovy (je urcen ke studiu a vznikd z registra¢niho zdpisu srovndnim s ji-
nymi dostupnymi prameny);

» orienta¢ni (je urcen ke studiu a vznikd z registra¢niho nebo obsahového za-
pisu redukei o pasize znimé nebo nahraditelné jinymi prameny).

Typ (a) a (b) je vizualizaci ve smyslu této smérnice, neni urcen ke studiu a k ar-
chivaci; osoby, jejichz projev ma byt vizualizovdn, maji pridvo byt upozornény na
tento zpusob komunikace, a pokud to pozaduji, vznikly zéznam nesmi byt ulozen.
Typ (c) a (d) neni vizualizaci ve smyslu této smérnice, neslouzi k zdznamu slov, ale
jejich smyslu, a je urcen ke studiu. Na vsechny typy zdpisu se vztahuji ustanoveni
autorského zdkona (121/2000 Sb.).

» Vizualizdtor pfichdzi na misto urceni vidy véas, nejlépe s casovym predstihem,
a je povinen si pfedem zjistit, kde se kond akce, pfi niz ma zapisovat, a jaky je
jeji obsah a cil.

» Vizualizdtor zajistujici synchronni nebo registra¢ni zdpis (ddle jen zapisovatel)
m4 k dispozici techniku, kterou poskytuje Stiedisko Teiresids véetné jeji spravy
a udrzby. Zapisovatel je povinen ve spoluprici se Stfediskem Teiresids predem
ovéfit pouzitelnost této techniky (elektrické zdroje, vhodné pracovni misto).
V ptipadé¢, ze zapisovatel zjisti zdvadu na technice zdvadu nebo prekdzky ve
vyuziti techniky na misté akce, neprodlené to ozndmi Stiedisku Teiresids.

» Do skonéeni zdpisu zapisovatel vraci techniku na pfislusné misto (vrétnice, nebo
jiné podle potfeby), je také mozné preddni dalsimu zapisovateli, ale tato skutec-
nost musi byt obéma stvrzena v podpisovém archu.

» Zipis zobrazovany na individudlni obrazovce pfenosného pocitace je urcen
1-2 osobdm. V piipadé vice osob je tieba zajistit zobrazeni na vice obrazovkich
soucasné nebo na pldtné vizudlné dostupném véem.

» Vizualizace zalind tehdy, kdyz se sejdou strany, pro néz byla vizualizace sjednd-
na, a zahdji komunikaci. Vizualizdtor setrvd po celou dobu akce, pro kterou byla
vizualizace sjedndna, v ptipadé prodlouzeni pokud mozno az do té doby, nez jej
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vystiidd dalsi vizualizdtor.

Pokud se sluchové postizeny domnivd, Ze vykladu nerozumi pro chybnou nebo
nezvyklou vizualizaci, sdéli to vizualizdtorovi; pti opakovaném neporozuméni se
obrdti na stfedisko Teiresids.

Vizualizdtor je pfitomen pouze jako zprostfedkovatel komunikace, neni sim
zapojen do jakékoliv diskuze, kterd se pravé odehrivd. Nemuze po ném byt
vyzadovdna zddnd dalsi aktivita, kterd nesouvisi s vizualizaci vyroku jedné ze
zucastnénych stran.

Clének 5
Spole¢nd pravidla pro tlumoc¢niky a vizualizdtory
Tlumoc¢nik nebo vizualizitor muze tlumoceni nebo vizualizaci odmitnout
v ptipadé opakovaného nevhodného chovini jedné ze zt¢astnénych stran, nebo
pokud smysl komunikace je v nefesitelném rozporu s jeho etickym ¢i ndbozen-
skym presvédéenim.
Zapisovatel miize v jeden okamzik zapisovat pfesné a jasné pouze jeden zdroj
informaci, napt. mluvictho ucitele, promitané video nebo dalsi hovofici osobu
(neni mozné zapisovat soucasné vice nez jeden zdroj informaci najednou).
Tlumocnik nebo vizualizdtor mize v jeden okamzik tlumocit pfesné a jasné
pouze jeden zdroj informaci, napf. mluviciho uéitele, promitané video nebo
dalsi hovotici osobu (neni mozné tlumodit soucasné vice nez jeden zdroj infor-
maci najednou).
Kterykoliv z Gcastnika komunikace, slysici, sluchové postizeny i tlumoénik ¢i
vizualizdtor, je povinen pfedem upozornit pracovniky stfediska Teiresids na svou
ptipadnou nepifitomnost na akci, k niz bylo sjedndno tlumoceni. Ndhradu za
tlumocnika ¢i vizualizdtora zajistuje Stredisko Teiresids, nikoliv tlumo¢nik nebo
z(castnéné strany.
Clének 6
Zavérecna ustanoveni
Tlumocnik i vizualizdtor dodrzuje zdsadu diskrétnosti a mléenlivosti a nezneu-
zije informaci, které ziskd v prubé¢hu tlumocené situace.
Tlumocnik i vizualizdtor cti z4jmy Masarykovy univerzity a svou profesi. Je so-
liddrni jak s ostatnimi tlumo¢niky pro sluchové postizené a s tlumocniky vibec,
tak se ¢leny akademické obce a snazi se o vzdjemnou spoluprdci pfi prosazovani
zdjma $koly i z4jmua tlumocnickych.
Tlumoc¢nik i vizualizdtor znaji jak zdkon ¢. 155/1998 Sb., o komunika¢nich
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systémech nesly$icich, ve znéni zdkona ¢. 384/2008 Sb., tak tuto smérnici a re-
spekeuji je.
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