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Poradensky proces




Poradensky pristup poradce

Direktivni

- zodpoveédnost za pripad je v rukou poradce
- strukturuje reseni
- strukturuje jednotliva setkani

- tendence k mocenské asymetrii vztahu



Poradensky pristup poradce
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Nedirektivni

- poradce jako katalyzator procesu reseni

- pomaha najit a projevit skryty potencial

- provazi

- pomaha klientovi vyjasnovat alternativy

- zodpovédnost za vybér a zvolenou cestu zustava klientovi

- tendence k mocenské symetrii vztahu



Role poradce

spise katalyzator nez ridici sila
spiSe umoznuje a ulehcuje zménu nez ji sam vytvari a dela

pomaha klientovi uvédomit si skryté moznosti pro
konstruktivni zménu sebepojeti i vztahu k okoli



Role klienta

podili se na analyze problému

snaha lépe poznat sebe sama, své motivace, okolnosti a
kauzalitu svého chovani, své situace

hledad novy systém fungovani



Role klienta

Klient neni degradovan na osobu neschopnou prevzit
zodpovédnost za zménu

Vztah neni o manipulaci, ale o povzbuzeni schopnosti sam
resit problémy (odolnost)

Aktivizace vlastnich schopnosti, potencialit

Poradensky vztah nevede ke konzumaci péce



Zakladnim nastrojem poradce
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Proto je potrebna dlikladnda znalost svych potencidli a limitd

terapeutické a experiencidlni (sebezkusenostni)vycviky pro
vychovatele, specidlni pedagogy, psychology...



Spolecny inventar poradcovych vlastnosti

- spolecCna prace -

napiste 20 dulezitych vlastnosti a charakteristik, které by
mit mél a nebo naopak

nemél

skupinovy inventar - spolecné je seradte od té nejdulezitéjsi
po nejméné duleZitou

individualni cviceni — nebude se zverejnovat

kazdy sam pro sebe vybere 10 svych pozitivnich i negativnich
charakteristik a zakresli je do , kolace”, pricemz velikost jednotlivych
vyseCi bude predstavovat pomeér dané vlastnosti v ramci vasi
osobnosti



Nékteré typy rizikovych klientu
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1 nedobrovolny o suicidalni
o v odporu o manipulativni
o mlicenlivy o agresivni

o1 depresivni



Rizikovi klienti
nedobrovolny klient
bez vlastni motivace, bez problému

formalni pristup, brzké ukonceni

neochotny klient — kdyby mél moznost volby, sam by
neprisel

klient v odporu se brani zméneée

etické otazky
motivovat ke spolupraci, kdyZz nechce a nebo neni pripraveny?



Rizikovi klienti

Co si pocit s nedobrovolnym klientem?

dat mu informace o instituci, o prubéhu, o mife jeho nezavislosti a
aktivity ve procesu zmény

nebude jen v pasivni roli a nebude nic ménit proti své vili
spoluprace probéhne pouze na dohodnutych oblastech

nesnazit se ho konfrontovat, nenutit, nevydirat...

uzitecné, kdyz poradce projevi zajem, aktivitu

podat informace o mire dlvérnosti, intimité sdélenych informaci

projevit prijeti, pochopeni odmitavych reakci a jeho situace



Rizikovi klienti
klient v odporu

Vidét odpor v souvislostech

o klientlv odpor = obranny mechanismus, jako manifestace
intrapsychického konfliktu (psychodynamicky p.)

2 odpor = snaha mafrit pokus jiného ¢lena systému o zménu (systémové p.)

0 odpor = paralyza strachem a nezkusSenosti (behavioralni p.)



Rizikovi klienti

klient v odporu

Tri podoby odporu

Nemam problem! Probléem je jinde.

Mam problém, ale nevim jak véci zménit a nebo se
zmeény bojim.

Mam problém, ale zménit se nechci.



Rizikovi klienti

klient micenlivy

mlceni = signdl (Uzkost, nejistota, nedivéra x odpor)

dat prostor pro mlceni —umozni klientovi adaptovat se situaci, rozmysleni,
sbirani odvahy

prostor pro mlceni — primeéreny (je-li nepfiméfeny — vzbuzuje napéti)

|ze prolomit povidanim o svych uvahach

nabidka pisemné podoby ¢i jinych pomocnych prostredkd (pantomima,
malba, kresleni, modelovani, hudba...)



Rizikovi klienti

klient v depresi

Smutek, afekt, depresivni nalada, deprese

V pripade deprese vyhledat pomoc experta

Zzmeny v mimice a nonverbalité, prozivani, dusevnich funkcich,
somatické tézkosti, socialni funkce



Rizikovi klienti

klient suicidalni

Krizova intervence, krizové centrum (SPONDEA)

Nechat vypravet

Poskytnout neprerusovanou pozornost
Pokusit se ho pochopit

Akceptovat pocity

Neprehaneét to s optimistickymi reCmi
Neodsuzovat z etickych i jinych duvodU

Motivace pro vyhledani expertni pomoci



Rizikovi klienti
klient s tendenci k manipulaci
manipulace = umyslny vliva nebo smérovani k jisté vyhodé
I manipulator x manipulativni chovani
na ¢em je snaha o manipulaci zalozena — strach, nejistota?

problém je , patologicka” manipulace — psychicka nemoc, zavislost,
poruchy osobnosti

techniky: omezeni Casu, jasné instrukce, odmitnuti manipulacnich snah

pri skupinové praci byva méné prostoru pro manipulaci



Rizikovi klienti

klient v agresi

Agresivita nutné neznamena agresivni chovani, agresi
Agrese = nejistota, obavy?

Kde je toto pravdépodobné — vhodna specificka Uprava mistnosti
dvoje dvere
signalizacni zarizeni pro pfivolani pomoci
bez nebezpecnych predmétl

Vyslechnout, vyventilovat

Neapelovat na rozumnost, pokud je afekt

Uklidriovani a logické vysvétlovani

Asertivita — gramofonova deska, technika otevirani dveri
Sebeotevreni se — vyjadreni pocitu

MozZnost prerusit rozhovor (¢asto paradoxni ucinek)
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