Socialni opora a jeji implikace do
vzdélavani




Socialni opora

» Multidisciplinarni fenomen

» medicina, psychologie, socialni prace, pedagogika a jinée

» Definice:
» Dynamicky proces poskytovani a prijimani pomoci/podpory,
» ditéti v narocné situaci,
» dostava se ji ze socialnich vztahu ditéte
Rdzna mira intimity a kvality vztaht

» Vede k pozitivnim dusledkim



Aspekty socialni opory

» Poskytovana x prijimana socialni opora
» Anticipovana (ocekavana) x ziskana socialni opora
» Adekvatnost (primerenost) socialni opory
» efekt socialni opory
» kvantitativni stranka socialni opory
» velikost podplrného aparatu
» kvalitativni stranka socialni opory
» ucinnost pomoci, subjektivni spokojnost
» strukturalni stranka socialni opory

» pocet vztahu, socialni role, frekvence kontaktu, hustota vztahu a
dalsi



Druhy socialni opory
» Kategorizace dle J. House (1981, in Mares 2003)
» Instrumentalni socialni opora:
Konkreétni, vécna pomoc
» Podpora sebevédomi:
pozitivni srovnavani s druhymi lidmi
» Podpora pocitu soundlezitosti:
zaclenéni do skupiny, dostupnost lidi

» Hodnotici socialni opora:
moznost hovorit s nekym

» Univerzalnost zdroje



Jak socialni opora funguje

» Teorie zvladani stresu
» Socialni opora jako jedna z pozitivnich copingovych strategii
(coping zaméreny na emoce, na problém a proaktivni coping);
» Casta u deti
» Pojeti opory v ramci teorie pripoutdni
» Duverny, uprimny, intimni vztah
» Uspokojovani potreb
» potreba socialniho kontaktu, potreba pratelského
vztahu (pripoutani); potreba socialni vzajemnosti,

komunikace, spoluprace, socialniho zarazeni, socialni
identity, kladného sebehodnoceni a dalsi.



Odvracena tvar socialni opory

» Nadmeérna mira pomoci.

» tlumi snahu po autonomii, ohrozuje sebepojeti
» Mala/nulova mira pomoci
» Narocné interpersonalni vztahy.

» konflikty, kritika, nesoulad, manipulace
» pozadavky na udrzovani vztahu

» Nevyzadana opora
» Neadekvatni opora; od nezadoucich lidi
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» Riziko externalizace ci internalizace problému.



Vyzkumna zjisténi

Ceskeé institucionalni prostfedi




SloZzeni podpurnych siti

Socialni sité Celkové | DD DDS vU DU (SVP
Prirozené soc. |Vrstevnici 21,1 21,9 14,5 18,2 23,1 30.4
o :
See Rodina 255 | 265 | 252 | 196 | 259 [302
Partner/ka 3, 2,5 1,4 5,1 3,6 4
Profesionalové |Vychovatelé 5 4 1 6.4 2.5 2.5 0.7 0.8
Jiny ped.
pracovnik | 2,6 0,4 0,5 0,6 0,2
Slli 0,7 | 0,6 0,3 | |06
Psycholog 0,3 04 | Ol 0 03 |06
Kurator/OSP
oD 0,l 0 0,1 0,l 0,3 0
Etoped 0 0 0 0 0,1 |02
Jini Jini 1.7 13 | 29 12 | 4

1,3




Prumeérny pocet podpurnych osob podle typu

instituce
3,5
3 -
2,5 -
2
1,5 -
I -
détsky détsky vychovny diagnosticky stredisko
domov domov se ustav ustav vychovné
Skolou péce

Pramér pro cely soubor: 2,5 osoby na narocnou situaci



Prumérna dostupnost zdroju pro druhy opory

dimenze hodnotici

dimenze sounalezitosti

dimenze sebevédomi

dimenze instrumentalni

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

B rodina Mvrstevnici Minstituce M ostatni

Pramér pro cely soubor: 2,5 osoby na naroc¢nou situaci



Prumeérna spokojenost s podporou
podle typu instituce a podle druhu opory

y . . Prameér pro
Druhy opory DD DDS VU DU SVP druhy opory
Informacni 1,8 1,7 1,5 1,8 1,9 1,7
Sounalezitosti 1,5 1,4 1,3 1,5 1,7 1,5
Sebevédomi 2,1 2,0 1,5 1,7 1,9 1,9
Instrumentalni 1,8 1,8 1,7 1,5 1,9 1,8
homcrProdth 118 17 15 16 19 1,7




» Nezastupitelna role prirozenych socialnich struktur
» Stézejni podpurné zdroje v rodiné a vrstevnicich.

» Profesionalni podpora stoji v ocich deti na okraji
» Vychovatel jako zdroj opory

» Nizka nominace jinych profesionalni zdroju (reditelé, ucitelé,
kuratori, socialni pracovnici, psychologove, etopedi)

» Vysoky spokojenost s poskytovanou oporou



Kvalitativni Setreni - SVP

» Zdroje:

» rodina, vrstevnici, méné casto ucitelé, partnery, latky (medikamenty,
marihuana), cinnosti

» Skola minimalné
» SVP

» Univerzalnost a pozitivni hodnoceni zdroje — intimita a
duvernost mezilidskeho vztahu s nim.

» Obtizné resitelné problemy - intimni vztah — emocionalni
opora

» Snadno resitelné problemy — prakticke informace

» Limity podpurnych siti:
» omezenych zdrojich opory po kvalitativni i kvantitativni strance.

» Nejsou-li k dispozici zdroje opory, dité sahne po samostatném reseni
problému, (internalizace, externalizace probléemu, preruseni
existujicich socialnich siti)



Limity podpurnych siti:

» kvalitativni

» kvantitativni

» Nejsou-li k dispozici zdroje opory, dité sahne po samostatném reseni
problemu, (internalizace, externalizace problému, preruseni
existujicich socialnich siti)

» V:Jak se reSilo, Ze mate Spatny kolektiv?

» P3:Ja jsem to fikala doma a mamka fikala, Ze at’ to vydrzim, Ze uz
jenom tri roky a vylezu.A ja fikala, Ze ne, prosté ne...Ve skole, tam
ne, tam je takovd psycholozka, ale ta je takova pchchch.A ona jako,
tak se jim omluv, nebo s tim néco udélej a ja ze ne, ze oni na mé
takhle uz od zacatku...A tak jsem se radsi ani neucila.A i kdyz
jsem té latce rozuméla a to, tak jsem radsi dala jiné odpovédi, jen
abych propadla a Sla do jiné tridy. ProtoZze tam byly hnusny décka
bezpratelsky. Iak jsem $la do té jiné a ty byly v pohodé.



Podpurny potencial skoly

» prilezitosti pro uceni
» doplnkove skolni aktivity

» doucovani, vrstevnicke projekty, rodinna uskupeni, moznost
podilet se na zivoté skoly

» skolni psycholog



Intervencni programy

» Nejrozsirengjsi typ intervence

» Povaha vztahu mezi subjektem a objektem intervence
» Jiz existujici vztah
» Noveé vytvoreny vztah

» Aspekt zdroje opory
» One-to-one programy

» Skupinove programy



Opora ze strany profesionalu

» Informacni opora

» Expertiza a kredibilita

» Emocionalni opora
» Ovliviuje kvalitu vztahu a navysuje kooperaci

» Usnadnuje jiné druhy opory

» Osobni kontakt, telefon, internet



Opora ze strany vrstevniku

» Jedinci s podobnymi charakteristikami
» Podpurné skupiny
» Emocionalni opora, informacni opora, opora sounalezitosti

» Intervence stavici na existujicim pratelstvi
» Emocionalni a socialni propojeni
» Stabilita vztahu
» Negativa: stres, negativni zkusenost

» Vzdélavat v ,,podpurném procesu‘



Planovani intervence

Kdo koho jak podporuje a s jakym efektem?

» Kdo:

» jaky vztah, kdo je dostupny
» Koho:

» cilova skupina (dite, rodina, trida)
» Jak:

» druh opory

» Efekt:
» cil intervence

» Zasada:
» Nezranit
» Zranujici vztahy, mezilidské konflikty, zavadéjici informace...



Dékuji za pozornost



