PORADENSKY ROZHOVOR
KOMUNIKACE V INTERVENCI
A PROVAZENI

Faktory ucinnosti



FAKTOR KOMUNIKACE

Vyjednavani pi1 konfliktech — problémech

Spo!

lecne vzajemné priblizovani klienta a

terapeuta

Spo.

lecné piiblizovani k feSeni problému

Otevrena situace

Poradce
Vyjadiuje zajem, empatii, predbézne

P
n

b

ochopeni problému

esmi se pokladat za vSeznal¢eho,
ezchybn¢ého



KOMUNIKACNiI OTAZKY

Kruhove - co délas, kdyz...

Budoucnost - jak to bude vypadat, az...
Hypoteticke - co by se stalo, kdyby...
Zazrak — kdyby symptom nahle zmizel...
Skalovaci — 1 az...



ZNAKY PORADENSKEHO ROZHOVORU

Ramcove podminky — €as, misto, zasedaci
poradek

Svoboda klienta — vyjadieni se k problému
Asymetrie dialogu — usmérnovani témat
poradcem, opakovani

Predchazeni identifikaci s problémem

Poskytuje informace o souvislostech

Tabu — problémy poradce
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PILIRE PORADENSKEHO ROZHOVORU

Emoce - prozitek

Kognice - Regulace -
“




PRIPRAVUJE KLIENTA NA NOVY ZPUSOB
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Verbalizace prozitku
Opis citu, viemu, zazitku

Emocionalni

I Hodnotici usudky }




Aktivni, pozorne Doplnéni Zosobneni
akceptujici, hypotéz, kontextu,
nonverbalni parafrazovani, orientace klienta

signaly vlastni nazory ve vlastni situaci
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PRU KOGNITIVNIHO ZVLADNUTI

Reverbalizace

Opis sdéleni Opakovani vice zpusoby

¢

PremySleni v kontextu témat Poznavani

1¢
Souvislosti

Scénare

N

Interpretovani




PERSPEKTIVNI CESTA SEBEAKTUALIZACE

SEBEPODPORY
Pokyny
Regulace
chovani
Prostredky Nabi dka

Role

Fantazijni prib&hy moznosti
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PRAVA NOVYCH ZIVOTNICH

\

\
<

N/ !

10



PRUBEH PORADENSKEHO ROZHOVORU  stoporopout

(2010)

Stiznost

problém, nespokojenost — predstava o nefunkCnim stavu

Objednavka

vyjadreni touhy po zméne

Formulace cilu

posilovani odpovédnosti za zménu
zakladni vymezeni pro intervenci

Dohoda, kontrakt

formulace pravidel a podminek intervence
casovy ramec



AAAA

\\\\\\\\\\\\ \

1l

LT

Kdo
/,,"/ T il i

// Kdy

N ,/m”””m""""uu T



STIMULACE NE MANIPULACE

Poradce
nesmi podlehnout umyslu presveédcit prijemce o
svem vlastnim reSeni,

musi mu nechat svobodu pro vyhledavani a
rozhodovani o vlastni cest¢.

Literatura ke studiu: Bélohlavek, F. 20 typu lidi jak
s nim1 jednat, jak je vést a motivovat. 2012

Motschnig, R., Nykl, L. Komunikace zaméfena na
clovéka. 2011



