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PROFESNI STANDARD A JEHO ROLE VE
ZKVALITNOVANI UCITELSKE PROFESE

KVETA SUCHANKOVA

Abstrakt: V souvislosti s probihajici kurikuldrni reformou se aktualizuje potreba veé-
novat pozornost zjistovdni profesnich kvalit ucitele. Studie se zabyvd situaci v zemich
Visegrddské skupiny (Ceskd republika, Slovensko, Madarsko, Polsko). Cilem je popsat
jaké indikdtory a kritéria kvality jednotlivé zemé voli, jakym zptisobem a jestli vibec vy-
uzivaji profesni standard ucitele a zda kriteria kvality ucitelt jsou autonomni zdleZitosti
$koly nebo prichdzeji jako implementovand ndrodni evaluace.

Kli¢ovd slova: ucitel, profesni standard, kvalita, evaluace, kompetence

Abstract: In respect of the current curricular reform there is a need for paying more at-
tention to the determination of teacher’s professional qualities. The study is focused on
situation in four countries of Visegrdd group (The Czech Republic, Slovakia, Hungary,
Poland). The aim is to give an account of indicators and criteria of quality in particular
countries to find out if they use their teacher’s professional standard or not. Next issue
is if teacher’s quality criteria are autonomous matter of school or the implementation
of a quality evaluation on a national level.

Key words: teacher, professional standard, evaluation, quality, competencies

1. Uvod

Ucitelska profese se dynamicky rozviji v zavislosti na proménach vzdélavaciho
kontextu. Proménu determinuje pfedevsim nova struktura vzdélavaciho systé-
mu, ménici se zakovska populace, trh prace, region a vzdélavaci politika. Uroven
profesnich kvalit ucitele mdze byt reflektovana riizné (samotnymi uciteli, klienty,
vefejnosti, politiky i experty), s ohledem na stupen a druh vzdélavaci a vychovné
instituce. Jednoznacn4, jasné definovana kriteria a indikatory kvality se v3ak uci-
telské profesi stale nedostavaji. V soucasnosti je proto opét pozornost odborné
vefejnosti zaméfovana k profesnimu standardu. Terminologickd umluva — pojmy
evaluace a hodnoceni, ucitel a pedagog jsou pouzivany v textu podle toho, jak je
vyuzivaji zdroje.
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2. Ceska republika

V Ceské republice se jiz nékolik let diskutuje o potfebé navrhnout smysluplna
kritéria kvality profese ucitele — profesni standard. Text pfinasi ukazku nékterych
feseni problematiky:

2.1. Narodni soustava kvalifikaci

V soucasné dobé vznikaji standardy pro vybrané profese v ramci systémového
projektu MSMT Rozvoj Narodni soustavy kvalifikaci (NSK). Ministerstvo a pfimo
fizené organizace spolupracuji se zfizovateli $kol a jejich fediteli, asociacemi $kol
a zaméstnavatelQ, vysokymi Skolami a institucemi pro dalsi vzdélavani uciteld.
K odborné diskusi se pfipojuji i védci a experti, podnikova sféra, neziskové organi-
zace, pedagogické iniciativy, odbory.

Toto férum by se mélo dohodnout na souboru kompetenci, kterymi ma dispo-
novat ucitel. U¢elem standardd, jak jsou chapany v Narodni soustavé kvalifikaci, je
predevsim definovat kompetence, které ma mit ¢lovék pFi vstupu do profese.
NSK sice zahrne i specializa¢ni, nadstavbové kompetence, ale ty nebudou spadat
do zakladu kvalifika¢niho standardu uplné kvalifikace.

Vznik a podobu standardi také ovlivni vznikajici Narodni soustava povolani,
ktera se tvoii na zakazku Ministerstva prace a socialnich véci CR. Druhou vyznam-
nou skutecnosti je vznik tzv. Evropského ramce kvalifikaci (EQF), cozZ je aktivita
Evropské unie. Nas narodni systém kvalifikaci by mél byt kompatibilni s timto ev-
ropskym rdmcem (Veleta 2007).

2.2.1SSA Standardy kvality pedagogické prace

Stale vice jsou zminovany v ¢eském prostiedi standardy, které v roce 2001/2002
vypracoval mezinarodni tym odbornik( z EU a USA ve spolupraci s odborniky z bu-
doucich novych ¢lenskych zemi EU pod zastitou Mezinarodni asociace Step by
Step. Jedna se o ISSA Standardy kvality pedagogické prace.

V soucasné dobé jsou tyto kvalitativni standardy implementovany do vzdélava-
cich soustav mnoha zemi na svété. Standardy by podle Step by step mély splfo-
vat pozadavky na kvalitu vzdélavani v zemich EU a byt v souladu s trendy ¢eského
Skolstvi, s myslenkami RVP. Mély by slouzit jako nastroj pro to, aby déti, které jsou
vzdélavany, byly pfipraveny na zivot. Cilem téchto standardd je v maximalni mozné
mife podpofit ucitele ve zvysovani jeho pedagogickych kompetenci, nikoli kon-
trola ¢i hledani chyb. Ucitelim maiji byt pomUckou pro ziskani jasné a méritelné
zpétné vazby a zaroven nastrojem pro planovani, realizaci a vyhodnocovani vzdé-
ldvacich postupt v praci konkrétni skoly a konkrétniho ucitele ve vztahu k hod-
notam a charakteristikam typickym pro demokratické vzdélavani. Smyslem téchto
standard( by také méla byt motivace uciteld, ktefi usiluji o zlepseni svych peda-
gogickych postupl k dalsim moznostem profesniho rozvoje. Predstavuji zakladni
znalosti, dovednosti, postoje a strategie ucitel(, ktefi se fidi filozofii programu ori-



Profesni standard a jeho role ve zkvalitriovdni ucitelské profese 15

entovanych na dité. V podstaté popisuji klicové kompetence ucitele. Se standardy
pracuji ucitelé pfi rozboru vlastni prace a pedagogickych postupu, které vyuzivaji,
slouzi i vedeni $koly. Reditelé je mohou vyuzit jako nastroje pro posuzovani kvality
prace pfi hospitaci, mohou pouzit standardy pro srovnani se stavajicimi postupy
a navrhnout komplexni plan trvalé obnovy skoly. Se standardy jsou seznamovani
i rodice déti, ktefi se jejich prostfednictvim dozvidaji o charakteru vzdélavani jejich
ditéte.
V roce 2003 zacala certifikace ucitell podle mezinarodnich standardt ISSA.

Tab. 1. Pfehled /popis standardli podle jednotlivych oblasti

Individualizace

Standard: Na zakladé svych znalosti o vyvoji ditéte a svého vztahu s détmi a je-
jich rodinami se ucitel snazi o docenéni rozmanitosti kazdé tfidy a vychazi vstfic
individudInim potfebam a potencialu kazdého ditéte.

Ucebni prostiedi

Standard: Ucitel se snazi pfispivat k vytvofeni atmosféry, pro kterou je typicka
péce, inkluze a podnétnost, prostrednictvim budovani prostredi, jez co mozna
nejvice podporuje odhodlani déti pustit se do naro¢nych ukol(, uplatiiovani
demokratickych princip a samostatnou i skupinovou praci.

Zapojeni rodiny

Standard: Uc¢itel buduje partnerstvi s rodinou, aby zajistil optimalni podminky
pro vzdélavani a rozvoj ditéte.

Techniky smysluplného uceni

Standard: Ucitel navrhuje a uplatnuje nejriznéjsi strategie, aby podpofil poro-
zuméni obsahdm uciva a vybidl déti k tvofivosti, inovacim, zvidavosti, socialni
kooperaci a zkoumani v rdmci jedné i vice disciplin.

Planovani a evaluace

Standard: Ucitel vytvari plany, které se fidi narodnimi standardy, programovy-
mi cili a individudlnimi potrebami déti a uplatriuje systematicky pfistup pro sle-
dovani a posuzovani pokroku kazdého ditéte.

Profesionalni rozvoj

Standard: Ucitel pravidelné hodnoti a zvysuje kvalitu a efektivitu své prace
a spolupracuje s kolegy na dalsim zlepsovani programt a metod zamérenych
na déti a jejich rodiny.

Socialni inkluze

Standard: Ucitel/ka je vzorem a zastancem/zastankyni hodnot a chovani, které
posiluji lidska prava, socidlni inkluzi a zaklady oteviené demokratické spolec-
nosti, véetné ochrany prav veskerych mensin.

Zdroj: www.sbscr.cz

Step by Step zajistuje uciteldm dvé zakladni roviny podpory, které vedou ke
zkvalitnéni jejich prace.
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Jedna rovina je systematicka a dlouhodoba a vyzaduje od ucitele praci na svém
profesnim rozvoji, naplnéni Mezinarodnich ISSA standard( pedagogické prace
a splnéni dosti naro¢nych podminek pro to, aby mohl ziskat mezinarodni certifikat
Ocenéni kvality pedagogické prace.

Druha rovina nabizi jednorazovou podporu uciteli, ktery se rozhodne ovéfit si
kvalitu/uspésnost svych vzdéldvacich postupl (na zdkladé jasnych a méfitelnych
ukazatell pomoci Standardt). Ucitelé vyuziji sluzby certifikatora/certifikatord napt.
pro pozorovani jejich prace v priibéhu jednoho celého dne. Jejich cilem neni ziskat
mezinarodni certifikat, ale bezprostiedni zpétnou vazbu na svoji praci (s ohledem
na Standardy). Nemusi se jednat jen o jednu navstévu, ale ucitel mize pozadat
o dalsi zpétnou vazbu na svoji praci kdykoli béhem roku. U¢itel obdrzi Zpravu o sta-
vu kvality své prace a Plan na jeji zlepseni.

Pozorovani certifikatort ve tfidé

e Jeden z certifikdtort kontaktuje ucitele, domluvi se s nim na terminu navstévy
a sdéli mu podrobnosti o tom, jak bude navstéva probihat.

e Dvojice ¢i trojice nezavislych certifikdtorG s licenci ISSA minimdlné dvakrat na-
vstivi ucitele pfimo ve tridé.

o Peclivé sleduji chovani ucitele, déti a jejich vzajemné interakce a vSimaji si i pro-
stredi tfidy. Pfi samotném pozorovani spolu certifikatofi nijak nekomunikuji,
stejné tak se drzi stranou i jakékoliv komunikace s ucitelem ¢i détmi. Snazi se
0 pozici pozorovately, ktefi v co nejmensi mite ovliviiuji chod ve tfidé.

e Své postfehy zaznamenavaji do pozorovacich arch(.

e Po ukonceni pozorovani ve tfidé si zapisi dotazy, na které se budou chtit ucitele
zeptat a které nebylo mozné vypozorovat béhem ndavstévy.

e Dalsim krokem je rozhovor s ucitelem, kdy maji certifikatofi prilezitost zeptat se
ucitele na tyto otazky (napf. z oblasti spoluprace s rodinou ¢i profesniho rlistu).

e Poté kazdy certifikdtor s pomoci svych zapiskl individudlné skéruje kvalitu pra-
ce ucitele podle kritérii, kterd jsou odvozena z oficidlnich Standard.

o Nasledné si certifikatofi spolecné projdou cely skérovaci protokol, porovnaji sva
hodnoceni u jednotlivych kritérii a utvofi jedno konsensualni skérovani.

e Kazdy z nich pak spocitd shodu svého hodnoceni s timto vyslednym konsen-
sudlnim hodnocenim kvality prace ucitele. Shoda musi u kazdého certifikatora
dosahovat alespon 80%, jinak neni mozné povazovat vysledky pozorovani za
objektivni a je tfeba jej opakovat.

o Dalsifazi certifikacniho procesu je syntéza zavérud z analyzy portfolia, pozorovani
a rozhovoru s ucitelem do podoby dvou zprav - Zpravy o stavu kvality a Planu
pro zlepseni kvality. Tyto zpravy jsou jako hlavni zpétnd vazba doruceny uciteli.
Soucasti této zpravy jsou i doporuceni vhodné literatury, seminare ¢i mentora.
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Tab. 2. Ukazka pozorovani

Pozorovdni:

Vyukové techniky pro smysluplné uceni

Ucitel/ka vytvaii a uplatnuje nejriiznéjsi strategie, aby podpotil/a porozuméni
obsahu uciva a povzbudil/a déti k tvofivosti, inovacim, zvidavosti, spolupraci
a zkoumani v ramci jedné i vice disciplin.

Ukazatel Co moznd uvidite Priklady / Doplnujici
poznamky
Ucitel/ka vytvari Pfenasi na déti spoluzodpo- ukoly do center aktivit
a realizuje aktivity védnost za spole¢nou praci maji charakter spise
kooperativniho a reseni problému vedouci individudlIni prdce
uceni tak, aby k dosazeni spole¢ného cile. (kazdy skladd svoji
détem umoznil/a lodku, kresli sviij obrd-
dosadhnout hlub- zek,..)

$iho porozuméni,
rozvijet svoje
mezilidské doved-
nosti a posilovat
své schopnosti
samostatné se ucit.

Vytvaii situace, béhem nichz se chybi cilend kooperace
déti uci vzdjemnému respektu, | mezi détmi
naslouchani, uméni,cekat,
az na né prijde fada” a sdileni
materiald.

Organizuje vyuku v rdznych
seskupenich (dvojice, men-
$i ¢i velké skupiny) tak, aby
umoznil/a détem nahlédnout
problém z r{iznych uhl{ pro-
stfednictvim sdileni poznatkd,
myslenek a nazord.

Viditelné respektuje pravidla ve tridé nejsou napsa-
a normy stanovené ve tfidé, nd pravidla
a tak jde zak{m osobnim
prikladem.

Zdroj: www.sbscr.cz

Ucitel, ktery projde timto procesem (min. doba je 6 mésict), naplni standardy
a splni dalsi profesni predpoklady a podminky (vice na www.sbscr.cz), ziska mezi-
narodni certifikat Ocenéni vysoké kvality pedagogické prace platny 5 let od
data vydani.

Problém téchto standard( je, Ze je Ize vyuzit pouze pro hodnoceni na Grovni
preprimarniho a primarniho vzdélavani.
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2.3. Navrh profesniho standardu

Pokud hovofime o profesnim standardu profese ucitele v Ceské republice, je vhod-
né pripomenout, ze v souvislosti s Bilou knihou (Narodni program rozvoje vzdélavani
v CR 2001), byl formulovéan pozadavek MSMT CR ve formé rezortniho vyzkumného
projektu nazvaného Podpora prdce ucitelii (2000-2001). V projektu byly feseny
tyto oblasti: Kvalifikacni predpoklady pro nové role ucitelli (fesitel J. Vasutova), Zdo-
konalovdni pFipravného vzdéldvdni uciteli (fesitel V. Svec) a Dalsi vzdéldvdni uciteli
se zfetelem k jejich rolim a funkcim (fesitel J. Kohnova). Resitelskymi pracovisti byla
Pedagogicka fakulta UK v Praze, Pedagogicka fakultu MU v Brné a CDVPP v Brné.
Projekt usiloval o systémové fedeni profesionalizace ucitelstvi a profesniho rozvoje
ucitell. Vystupem byla jednak celostatni konference a jednak dvoudilna publikace
Ucitelé jako profesni skupina, jejich vzdéldvdni a podpurny systém (Walterova a kol.
2001). Navrh profesniho standardu byl jddrem prvni oblasti. Tento navrh pracoval
s triadou: kompetence - standard - kvalita. Profesni standard vymezoval sedm ob-
lasti kompetenci. Vyuziti standardu bylo zavrseno v modelu profesionalizace:

Obr.1. Koncep¢ni a vyvojovy model profesionalizace ucitell

KONCEPCNI A VYVOJOVY MODEL
PROFESIONALIZACE UCITELU

KOMPETENCE + STANDARD »  KVALITA
! | Podminky
Receptivni NORMATIVNI .|  Evaluaéni
koncept KONCEPT koncept

. Kvalifikovanost
Akreditace St

i vzdelvacich
Tvorba programi
dokumentu

l

KOMPETENTNI PROF@SIONALNi KVALITNI
UCITEL

J

Zdroj: Vadutova 2001
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Autorka tento model déle vyvijela a v roce 2004 v publikaci,Profese ucitele v ces-
kém vzdéldvacim kontextu” ziskal tuto podobu:

Obr. 2. Koncepéni a vyvojovy model profesionalizace ucitell - rozsitend verze -1. ¢ast

Koncepc¢ni a vyvojovy model profesionalizace uéitelu:
Priprava na profesi a vstup do profese

Zajem o studium Definovani kvalifikaci
oboru ucitelstvi katalog praci

VS, Akreditaéni komise MSMT, zaméstnavatel
| K°”°zfg:r::iﬂ””‘h° L RECEPTIVNi KONCEPT NORMATIVNi KONCEPT
D Vzdélavaci standard Profesni standard 'l Kvalifikovanost |
(Profil absolventa) Profesni profil) sborl

Vstup do profese
zakon o pracovnicich
Akreditace studijnich programu
| Pojeti SZZK Tvorba dokumentt

Obr. 3. Koncep¢ni a vyvojovy model profesionalizace ucitelt - rozsitend verze

- 2.cast
Koncepéni a vyvojovy model profesionalizace uéitelt:
Profesni praxe
$kola, zaméstnavatel, MSMT K ariéra .
(kariérni systém)
VYVOJOVY KONCEPT /
Profesni a kariérni rust
NORMATIVNI KONCEPT Systém DVU
v a seberozvoj
Profesni standard Systém odméfovani
(Profesni profil) Rizen kvality
EVALUACNI KONCEPT
Kritéria hodnoceni + | Profesni vykon
indikatory kvality ucitele

$kola,CSI, zaméstnavatel

Kvalita sbort

Zdroj: Vasutova 2004

Tento logicky model predstavuje vyuzitelnost profesniho standardu a jeho neza-
stupitelnou roli v profesionalizaci ucitelské profese. Zahrnuje v sobé viechny roviny
— pfipravu na profesi, vstup do profese a zaroven profesni praxi.
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2.4. Dlouhodoby zamér

Dal3i z dokumentt CR, ktery obraci svoji pozornost ke kvalité, je Dlouhodoby
zamér CR 2005. Zde bylo navrzeno $est strategickych smérd, ve kterych se promi-
taji a jsou feSeny viechny zakladni trendy obsahovych zmén ve vzdélavani a zmén
s nimi souvisejicimi, které stale nabyvaji na naléhavosti. Jednim z nich je ,Zajisto-
vani kvality, monitorovani a hodnoceni vysledkd vzdélavani” (vice na www.msmt.
¢z - Dlouhodoby zamér 2005).

Podobnost, ¢i rozdilnost v feSeni problematiky budeme sledovat v dalSich ze-
mich Visegradské skupiny.

3. Slovensko

Ndrodny program vychovy a vzdelavania v Slovenskej republike na nejbliz-
sich 15 - 20 rokov vyzdvihuje dilezitost vytvoreni profilli pedagogickych pracov-
nik{ a standardy na posuzovani kvality.

Hlavnim cilem koncepce je zvyseni profesnich kompetenci a kvality pedagogt
skol a skolskych zafizeni vytvofenim systému pozadavkd a podminek pro jejich pro-
fesni rozvoj a kariérni rist. Materidl vytvafi redlné vychodisko pro pripravu zadkona
o postaveni pedagogickych a nepedagogickych zaméstnanct skol a skolskych zari-
zeni, nafizeni vlady o katalogu profesnich standard( a pfislusnych predpisg.

Profesni standardy tvofi vychodisko pro kariérni systém, systém kontinuélniho
vzdélavani a systém hodnoceni a odménovani pedagogu. Propojuji tyto systémy,
protoze predstavuji u vsech kategorii pedagogtl soubory pozadovanych profes-
nich kompetenci podle pfislusného stupné vzdélani, kariérniho stupné a kariérni
pozice. Profesni standardy umoznuji vymezit pedagogickou profesi jako expertni,
monitorovat a hodnotit kvalitu profesnich vykonl pedagog(l, vymezovat ramec
pregradudlniho a kontinudlniho vzdélavani pedagogu.

Profesni standard vymezuje nevyhnutelné profesni kompetence potiebné pro
standardni vykon profese pedagoga. Jde o soubor védomosti, dovednosti a po-
stoju pedagogu v oblasti vychovy a vzdélavani, které jsou nevyhnutelné pro efek-
tivni uskutec¢novani pedagogické cinnosti. Profesni standard predstavuje soubor
kompetenci pozadovanych pro jednotlivé kategorie pedagogl podle prislusného
stupné vzdélani a kariérniho stupné.

Legislativni zamér zakona o postaveni pedagogickych a nepedagogickych pra-
covnikl kol a $kolskych zafizeni byl pfedloZen na jednani vlady SR v srpnu 2007
a navrh zdkona o postaveni pedagogickych a nepedagogickych pracovnikl skol
a skolskych zafizeni na jednani vlady SR v prosinci 2007 a po schvaleni do Narodni
rady SR.

Model profesniho rozvoje pedagogu, ktery je prezentovan na: www.minedu.sk
.Koncepcia profesijného rozvoja ucitelov v kariérovom systéme” (2006) — byl inspi-
rovan navrhem J.Vasutové (2004).
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Obr. 4. Model systému profesniho rozvoje ucitell

Vyvojovy koncept Kariérovy systém
Profesijny rozvoj
Skola, zamestndvatel
MS SR
Systém KV
a sebarozvoj
Normativny koncept \ /
Profesijny $tandard
Kompetenény profil Systém odmeriovania
Zabezpecuje M5 SR A Riadenie kvality
\ Evalvacny koncept Profesijny vykon
Kritéria hodnotenia + pedagoéga
indikatory kvality
Skola, $S1, zamestnavatel
Kvalita pedagog.
zboru

Legenda: KV - Kontinualne vzdelavanie, SSI - Statna 3kolska in3pekcia,
MS SR - Ministerstvo $kolstva Slovenskej republiky

Zdroj: www.minedu.sk

Z vyse zminéného tedy vyplyva, Ze Slovensko a Ceska republika postupuji stej-
nym smérem a navzajem si obé zemé jsou inspira¢nimi zdroji.

4. Madarsko

V Madarsku je hodnoceni prace pedagogt ve vétsiné pfipadl soucasti sebehod-
noceni v ramci instituce. To znamena, Ze hodnoceni pedagog(ll patii do kategorie
vnitiniho hodnoceni. Dnes se uZ na vice institucich nachazi vypracovany systém
hodnoceni pedagogd, ale systém funguje pouze na malokterych 3kolach. Hlavni
pficinou je persondlni otazka. Existuji vsak i dobré pfiklady hodnoceni ¢innosti pe-
dagogd.

Hodnoceni vedoucich pracovniki probiha podle vnéjsiho fadu hodnoceni. Zfizo-
vatel objednava hodnoceni pro své vedouci pedagogické zaméstnance od rliznych
pedagogicko-odborové-servisnich instituci. Hodnoceni prace vedoucich pedago-
gickych zaméstnanct se v soucasné madarské praxi rychle Sifi.

V spojitosti s hodnocenim pedagogt a vedoucich zaméstnanct, se pfed zacat-
kem klade diraz na tyto otazky: V zajmu jakych cil se ma hodnoceni uskutecnit?
Co hodnotim? Co a jak, jakym zplsobem a nastrojem je Gcelné hodnotit? Kdo ma
hodnotit a kdo se ma hodnoceni zucastnit? Jak ¢asto vykondvdme hodnoceni? Kdo
a jakym zplGsobem komunikuje, pfedava vysledky hodnoceni?
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Kategorie cil{i
1. Cile hodnoceni:

e vybér, povyseni, jmenovani
e urceni mzdy, odménovani

2.Cile rozvoje (rozvojové cile):

vyhovéni pozadavk({m, zpétna vazba vysledk
urceni silné a slabé stranky

ur¢eni oblasti vzdélavani

zavazky rozvoje, moznosti

Hodnoceni pedagogt probiha nejc¢astéji v ramci cild hodnoceni, zfidka v rdm-
ci cild rozvoje. V pfipadé vedoucich zaméstnanct se preferuje rozvojové hodno-
ceni

Z oblasti hodnoceni (i kdyz jednotlivé oblasti uri jednotlivé instituce) za vseo-
becné se povazuji nasleduijici:

e odborna zpUsobilost, vyucovani, vychova, dosazené vysledky v oblasti vy-
chovné-vzdélavaci ¢innosti, pracovni moralka, prace prescas, navazani kon-
taktd, vazanost k instituci, pfijeti odbornych a spole¢enskych zavazk(.

V souvislosti s hodnocenim vedoucich zaméstnancl se hodnoti nésledujici

oblasti:

e strategické a operativni planovani, organizovani, ulohy fizeni, rozhodovani,
koordinovani pracovniho procesu, kontrola a ocefiovani v ramci instituci,
hospodareni se zdroji energie, management instituce a spolupracovnikd,
Uspésnost instituce.

Hodnotici instituce svoje nastroje a techniky hodnoceni vybiraji se zietelem
na jejich ucelnost. Stava se, Ze s pouzitim jediné techniky si mohou utvofit obraz
o zkoumané oblasti, v jinych pfipadech je potfebné pouzit vice technik.

Nékteré z volitelnych technik a forem:

e 3kaly (stupnice), dotazniky, sebehodnotici arch, dotaznik pro zaka, dotaznik
pro spolupracovnika, navstéva vyucovacich hodin (hospitace) a hodnotici
rozhovor.

V priibéhu hodnoceni vedoucich zaméstnancl predstavitelé pedagogicko-od-
borové-servisniho institutu nikdy neméfi s jednim nastrojem, ale skoro v kazdém
pfipadé pouzivaji dotaznik pro vedouciho zaméstnance, sebehodnotici arch ve-
douciho zaméstnance, analyzu dokumentd, interview, hodnotici arch spolupracov-
nika, pisemné zpravy.

Hodnoceni vykonavaji pfevazné vedouci pracovnici dané instituce. Jsou i tako-
vé instituce, kde se na zacatku Skolniho roku vytvofi tym na vykonavani hodnotici
¢innosti. V pripadé pedagogu neni ojedinélé, Ze si skola na vykonavani hodnoceni
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vytvaii bodovy systém a systém kompetenci. Systém kompetenci je dvojsmérny:
kdo co kontroluje - hodnoti, ale i kritéria, ktera se tykaji daného pedagoga. Hod-
noceni prace vedoucich zaméstnanct je ulohou vnéjsiho odborného tymu nebo
odbornika.

Frekvence hodnoceni prace pedagoga a vedoucich zaméstnanct je odlisnd, zavi-
si na vedeni skoly, resp. zfizovateli.

Vseobecnym cilem hodnoceni je charakteristika daného stavu (v prvé fadé sil-
né stranky - priority), ale i vyvozeni disledk{l pro budouci préci. Velmi dulezita je
zpétnd vazba a hodnotici rozhovor. Zpétnd vazba je dulezitd z hlediska zvySovani
sebepoznani a dalsiho rozvoje. Uskute¢novani hodnoticiho a planovaciho rozhovo-
ru v Madarsku je jesté v poc¢ate¢nim stadiu. Hodnoceni se mlze odborné uzaviit jen
tehdy, kdyz mezi hodnoticim a hodnocenym vznikd navzajem pfijaty a v nejlepsim
pfipadé podepsany hodnotici arch.Ten obsahuje: kritéria hodnoceni, silnou stranku
(na co se Ize v budoucnosti spolehnout) a oblasti Sanci a moznosti vyvoje. Zavérec-
nym aktem hodnoceni je ,uzavieni smlouvy”, na jejimz zakladé bude v budoucnosti
kontrolovatelny vyvoj jedince a vyhovéni o¢ekdvanym pozadavk{m (Kristof 2006).

5. Polsko

Skolni autoevaluace je v Polsku povinna. Reditel $koly spolupracuje s jinymi udi-
teli, ktefi nesou zodpovédnost za interni evaluaci. Reditel 3koly je zodpovédny za
realizaci evaluacnich uloh na zakladé Ministerského naftizeni z 13. srpna 1999 o peda-
gogickém rizeni. Definice parametr( standardi a indikatoru je zodpovédnosti pre-
devsim evaluatora. Reditel $koly je povinen hodnotit 3kolu ve shodé s legislativou
- regionalni standardy pfipravuje vzdélavaci inspektor (kurdtor) a Skolni standardy
se pfipravuji na zakladé Skolskych zadkonu. V3echna zminéna kritéria jsou povinng,
ale jsou rozdilnd mezi regiony a také mezi jednotlivymi skolami. Kurator pfipravu-
je evaluacni postupy pro region (kraj). Evalua¢ni standardy jsou z¢asti shodné pro
viechny Skoly v regionu (legislativni, regiondIni standardy) a z¢asti se mezi jednot-
livymi Skolami lisi (lokalni Skolni standardy). To md ve skute¢nosti za nasledek, ze
mnoho $kol pouziva rizné evaluacni nastroje.

Postupy a kritéria pro interni evaluaci jsou definované na skolni trovni feditelem
skoly, ktery spolupracuje s pedagogickou a skolni radou. Nejsou dany zadné defini-
ce postupl nebo kritérii, jsou v3ak stanoveny jasné nastroje evaluace. Tyto ndstroje
by mély sbirat objektivni data a ndzory rliznych ¢initeld ve $kolnim vzdélavania po-
mahat skoldm vykondvat autoevaluaci.

Skoly v Polsku pouzivaji nékolik zptsobt shromazdovéni informaci. Nejbéznéjsi
postup zahrnuje:

e pozorovani tridy (hospitace) - feditel Skoly obvykle trva na nasledujicim

postupu:

e pfiprava - cile a termin navstévy tfidy

e pfiprava standardizovaného dokumentu s cilem sbirat Udaje a poznam-
ky o kazdé navstévé (formuldf k pozorovani)

e setkani s pfislusnym ucitelem pred hospitaci
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e pozorovani
e pfiprava seznamu témat, jez by méla byt probrana béhem pohospitac-
niho setkani s ucitelem, a dokumentu zahrnujiciho zavéry z tohoto se-
tkani
e zprava o navstéve (vétsinou Ustni, pisemné jsou jenom zavery)
analyza dokumentace, jez souvisi s vykony zaki
e partnerské pozorovani - ucitel se s kolegou pfipoji ke sledovani a posky-
tuje zpétnou vazbu na uceni, vyucovani, oznaci u¢ebni rozdily
e shirani nazorl a informaci od uciteld, rodi¢t a zakd — prostfednictvim do-
tazniku nebo interview.

Obvykle je v Polsku autoevaluace Skoly zaloZzena na nastrojich, jez si vytvofily
samy skoly, nebo byly vyvinuty pres ucitelské centrum. Standardy nebo struktura
neexistuji jenom na centralni Urovni, ale v nékterych pfipadech i na Urovni regio-
ndlni. V tomto pfipadé mohou byt nékteré informace shromazdény na regiondini
urovni, nemohou viak byt porovnavany s narodni trovni (Matasova 2007).

6. Zavér

V pfispévku je popsano feseni problematiky profesniho standardu v zemich Vi-
segradu na zakladé autorce dostupnych materialQ. Z vyse popsaného vyplyva, ze
tyto Ctyfi zemé zatim nemaiji presné definovany profesni standard. Nékteré k feseni
stavu pristupuji komplexnéji a problém standard( propojuji se systémem kontinu-
alniho vzdélavani (Slovensko), pfipadné se skolni autoevaluaci (Polsko). Madarské
pojeti je spiSe vazano formalné na kariérni systém. Ve viech sledovanych zemich
je profesni standard vice nez norma vniman jako rozvojovy prvek profesionaliza-
ce uditele. Hledani kritérii a indikatord kvality je aktudlni otdzka, na kterou si snazi
odpovédét kazda ze Ctyf zmifiovanych zemi. Profesni standard je jednou z cest, jak
profesionalizaci ucitelt ukotvit. Jeho existence by v Ceské republice mohla podpo-
fil komplexni kurikuldrni reformu, ktera pravé probiha. Absence profesniho stan-
dardu je totiz stale patrngjsi.
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