Zaklady tvorby dotazniku

Dotaznik by mél na prvni pohled upoutat pozornost, nesmi respondenta hned na zacatku odradit.
Je potieba se zaméfit predevsim na:

e srozumitelnost,

e prehlednost a snadnou orientaci,
e jednoduchost vypliiovani,

e jazykovou korektnost,

e typografickou Upravu,

e grafickou Upravu.

Stanoveni cile

Na pocatku tvorby dotazniku je ddlezité si stanovit cil préizkumu, na ktery se zamé&¥fime. Pokud
neni pfesné definovan, miZe se stat, e prlzkum nespini o&ekavani. Cil musi byt predevdim
zjistitelny a srozumitelny.

Délka vyplnovani

Bézné se uvadi délka dotazniku v rozmezi 40 az 50 otdzek a doba vypliovani 20 minut, nicméné
tolik ¢asu je ochoten vénovat vypliiovani pouze velmi dobfe motivovany respondent.

Vice nez 20 otazek zpravidla dotazovanou osobu odradi. Obzvlasté u dotaznik( vyplfiovanych
pfes internet je vhodné udrzet celkovou dobu vyplhovani pod 10 minutami.

Formulovani otazek

Hlavni zasady formulovani otazek:

e Jednoznacnost - formulovat vystizné a jednoduché véty. Je lepsi se vyvarovat se
dvojitych zaport a nejednoznaénych slov jako ob&as, nékdy, nékolik apod.

e Srozumitelnost - pouZivat jazyk cilové skupiny respondentl, vZit se do role
dotazovaného. Napfiklad manazZefi a mladez maji rozdilné zplsoby vyjadfovani a v mnoha
oblastech pouzivaji odlisSné pojmy.

e Strucnost - pouzivat kratké, stru¢né véty.

e Validnost - ptat se na to, co skutecné potrebujeme zjistit, jinym slovy, zda-li odpovéd na
otazku pom{ze dosazeni stanoveného cile priizkumu. Jinak je lepsi otédzku zcela vynechat.

e Nepouzivat sugestivni otazky, tj. takovych, které svou formulaci napovidaji odpovéd.

e \Vyvarovat se hal6-efektu, tj. radé pribuznych otdzek za sebou, kde se odpovéd z prvni
otazky prendsi i do ostatnich.

Struktura dotazniku

Razeni otazek

Na zacatku dotazniku by mély byt zarazeny zajimavé otazky, které upoutaji pozornost
respondenta. uprostifed by se mély nachazet stéZejni otazky, jejichz vyplnéni vyzaduje
soustredéni, a na konci otazky méné zavazné.



Uvod

Na zacatku dotazniku by mél byt strucny Uvod, ktery by mél dotazovanou osobu:

e slusné oslovit a pozadat o vyplnéni dotazniku,

e predstavit napln dotazniku,

e naznacit vyznam odpovédi a smysl celého dotazniku (lidé neradi délaji véci, u kterych
nevidi zadny smysl), a pokud mozno zdlraznit pfinos spravného vypln&ni pro samotného
respondenta

e sdélit struéné pokyny k vyplnovani, je-li to nutné - obsahlé pokyny mohou dotazovanou
osobu odradit jiz na zacatku,

e zminit pribliznou délku vypliovani dotazniku,

e podékovat za Cas, ktery bude vypliovani vénovat.

Zaver

Na zavér dotazniku je vhodné podékovat za Cas straveny vypliiovanim dotazniku. Je mozné také
pripsat stru¢né pokyny k odevzdani dotazniku.

Otestovani dotazniku

Dotaznik by mél po dokonceni projit alespon dvéma testy:

1. Samotny tvirce by si jej mél poctivé cely vyplnit.
2. Mald skupinka testovacich respondentd mize poskytnout dileZitou zpétnou vazbu v dobé,
kdy je mozné dotaznik jesté upravit.

Mnoho otazek se miZe nardz jevit jinak v kontextu predchozich otdzek. Je vhodné si dotaznik
také vyplnit v ndhodném poradi nebo od konce, umoziuje-li to povaha dotazniku, zda-li jsou
odpovédi stale stejné.

Je vhodné si také prohlédnout vysledky testovaciho prizkumu, zda-li spinily o¢ekavani a poskytly
potfebné informace.

Typy otazek v dotazniku
Otazky v dotazniku délime na tfi zakladni typy:

e oteviené - umoznuji volnou tvorbu odpovédi,
e uzaviené vybér z nékolika variant odpovédi,
e polouzvaiené (nebo také polooteviené) - jedna se o kombinace obou ptredchozich typQ.

Polouzavrené otazky

Polouzaviené otazky kombinuji vyhody (ale také nevyhody) otevienych a uzavienych otazek.
Polouzaviené otazka vznikne pfidani varianty "jiné" do uzaviené otazky, kterd je vlastné
otevirenou otdzkou a umoZzfiuje respondentovi volné vyjadrit svij nazor.

Priklad: Z jaké zemé pochazite?

e Ceska republika

e Slovenska republika
e Polsko

e Madarsko

o jiné: i,



