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Moznosti prevence a intervence .




Intervence

» Cilem je nevhodné chovani zastavit,

» Zpusob zastaveni nema mit za nasledek
pocit vylouCenosti (zvysovali bychom

motivaci nevhodné chovani opakovat);

* Funguji, pokud uzivame neutralni,
neobvinujici ton v komunikaci, nefunguiji,
pokud zni jako trest (zejmeéna u moci a
pomsty). |
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Ziskani pozornosti: intervence

Nereagujeme;

Neverbalni komunikace — ocni kontakt, priblizeni
se, event. dotek;

Dohodnuty signal k ukonceni rusive Cinnosti;

Psané vzkazy (pozitivni instrukce ,pracu;
soustredene’);

Snizujici se limit (zetony, listeCky, drobnée
predmety)

Lekce ve Spatnem chovani.
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Moc a pomsta: intervence

Elegantni uniky:
Souhlas — Muzes to tak vnimat.

Pojmenovani stanovisek — Ty si myslis, ze ti to k niCemu
nebude, ja si myslim, ze to vyuzijes.

Legitimizace moci — Nemam prostredky na to, abych te
donutila psat.

Jazyk volby — Bud' si ukol vypracujes nyni nebo to
udélas doma a zitra rano mi ho odevzdas. Rozhodni se.

Time out — misto, kde je mozné zpracovat emoci
(pravidly osetfujeme nasledky). |

Prirozené a logické dusledky. .%
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Vyhnuti se neuspechu:

Intervence

» Jazyk volby.

Poznamka: U tohoto nevhodného cile
funguje zejmena podpora a dodavani
odvahy, intervence je malo ucinna.




Prevence

Spociva predevsim:
* V priprave kooperativniho prostredi;
» Nastaveni pravidel spolecne se zaky;

» Dusledného uplatfiovani dohodnutych
nasledku;

* Funguje, pokud navazuje na podporu zaku
a budovani vztahu se zaky.




Pozornost: prevence

* Venovat pozornost zakovi, kdyz se chova
zadoucim zpusobem, ocenovat ho.

» UCIit zaky zadat o pozornost Ci podporu
konstruktivne.
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Moc: prevence

Delegovat volbu a odpovednost: dat
moznost spolurozhodovat ;

Legitimizovat potrebu ovlivhovat;

Nastavit prostredi a pravidla tak, aby byl
transparentni nasledek zvoleneho
chovani;

Vyhybat se prime konfrontaci se zaky.
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Pomsta: prevence

« Zameérit se na budovani vztahu se zakem:

» UCit zaky konstruktivne vyjadrovat emoce
a potreby.
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Vyhnuti se neuspechu:

prevence
Opakovane oslovovat moznost, nabizet

M

pristup: ,muzes".
Podporovat zapojeni vsech zaku.
Nastavovat individualni cile.
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Dekujeme za pozornost

Mansio, v.0.S. WWW.mansio.cz
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