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Zakladni charakteristiky vyznamnych sluzeb

Doprava.
Maloobchod.
Cestovni ruch.

Verejna sprava.
IT sluzby.
Logistika.
Bankovnictvi.

Pojistovnictvi.



Geografie sluzeb — uvod, zakladni
pojmy.



Uvod do geografie sluzeb .-

Mlada geograficka disciplina /[\ ./fj/l_ . 5.
Sluzby za vyvojem ostatnich odvétvi ( O ® l 0
Prvni prace o g. sluzeb v 30. letech 20. stoleti ~ e
Teorie centralnich mist (Christaller, 1933) O ®

— Zaklad pro g. sluzeb, g. sidel atd. - -

Sluzby jsou vyznamnym médiem redlné fungujicich intersidelnich vazeb, které rozrazuji sidelni
prostor do hierarchickych drovni

Takto Ize vnimat uzemni obsluzny systém za jeden funkcni celek
Zakladni principy:

e Hierarchicky princip

* Princip poklesu poptavky se vzdalenosti

» Kazdé obsluzné stredisko (centralni misto) vytvari a poskytuje zbozi a sluzby (centralni
funkce)

| idealizované homogenni roviné z hlediska hustoty zalidnéni a dopravni dostupnosti je cena
poskytovaného zbozi a sluzeb diferencovana pouze dopravnimi naklady, které se zvysuji se
vzdalenosti od centralniho mista

=> Poptavka klesa se vzdalenosti a pro kazdé zbozi Ize sestrojit tzv. kuzel poptavky — jehoz
promitnutim do Uzemi je kruhova obsluzna oblast

Kruhové oblasti nepokryji celé uzemi nebo vzniknou prekryvy -> snaha o minimalizaci dopravnich
nakladl -> volba nejblizSiho centralniho mista ->vznik pravidelné 6tithelnikové sité obsluznych
oblasti



Uvod do geografie sluzeb

e Christallerova teorie predpoklada, ze kazdé centralni misto vyssiho radu poskytuje rovnéz zbozi a
sluzby vsech nizsich radd

» Zakladem christallerovské koncepce je rozmisténi obyvatelstva a 3-Urovriova struktura rozmisténi
sluzeb:

* Populacné nejvétsi mésta — obsluzna strediska nejvyssi urovné,
* Populacné stredné velka mésta — obsluzna strediska stredni Urovné
* Populacné nejmensi stfediska — obsluzna strediska lokalni Urovné

chsluZné stfedisko
nejvyssi urovné

obsiuZné stiedisko
stredni Urovné

obsluzne stiedisko
lokalni Grovné

toky poskytovanych sluzeb
v souladu s kKlasickou
teorii centralnich mist

toky poskytovanych
sluzeb nekorespaondujici
s tradiéni hierarchii

Zdroj: Hleris 1991; viasini tipravy.



Kazdé centralni misto je obklopeno 6 centry nejblize nizSiho fadu, umisténych ve vrcholech
6tiuhelniku jeho obsluzné oblasti a obsluhuje 2 centralni mista nizSiho fadu a 3 obsluzné oblasti
nizSiho radu => sit’ K=3, je organizovana na zakladé obsluzného principu

RozSifeni o dopravu => sit’ K=4

RozSizeni na bazi administrativniho principu => sit’ K=7

Modifikace:

* Prah zbozi — minimalni poptavka nutna k existenci obchodniho
zarizeni -> hierarchie centralnich mist vznikne jakykoliv
rozlozenim dostatecné poptavky

* V ramci dynamického rozvoje sluzeb dochazi k modifikaci
rozlozeni sluzeb diky prostorové elasticité spotirebitelli —
dana uzitim aut — nejblizsi hierarchicky nadrazené stredisko
nemusi byt jedinym pro uspokojeni potreb obyvatelstva



Uvod do geografie sluzeb

Teorie centralnich mist nékolikrat modifikovana (Losch 1940 — teorie trznich zén,
Haggett 1965...) — vyuziti i v soucasné védé a praxi — behavioralni pristup = zkoumani
chovani spotrebitelt pfi vybéru cilovych mist, ve kterych nachéazeji poptavané sluzby

Teorie trznich zé6n
— Ukazuje na to, ze jde o usporadani optimalni pouze pro jedno zbozi nebo sluzbu

— Hierarchické usporadani sluzeb je patrné i v ramci mensich prostorovych jednotek
nez jsou regiony (napf. maloobchod velkych mést)
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Uvod do geografie sluzeb

e Teorie centralnich mist i teorie trznich zon zalozeny na téchto predpokladech:

— Existuje homogenni plochy s pravidelnou distribuci a kvalitou zemédélskych
podminek a prirodnich zdroju

— Ve vSech ¢astech téchto ploch je hustota obyvatelstva stejna — tedy je stejna i
volba zakaznik( a neméni se ani technika vyroby

— Naklady na transport a hospodarnost se lisi produkt od produktu
— U kazdého vyrobku existuje specificka poptavkova funkce
— Predpoklada se, ze vSichni vyrobci se chovaji racionalné

* Nedostatkem obou uvedenych modell je, Ze jejich vysledky zavisi na tézko
splnitelném predpokladu rovnomérného rozdéleni zdrojl. Téz naklady na
transport se povazuji za stejné ve vSech smérech. Nevyhodou modelu je i jejich
statické pojeti.



/meény lokalizace sluzeb
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Teorie sektoru

Teorie sektoru (Clark 1940...)

— Zakladni koncepce hosp. rozvoje, ktera si vSimala zacCinajici
transpozice sluzeb v sektorové strukture NH

Dnes jsou sluzby klicovym ekonomickym sektorem NH
— Z hlediska zaméstnanosti

— Tvorby HDP

— Rozhodujici v mezinarodnim obchodeé

Definice + klasifikace sluzeb — nejednotnost

z pohledu teorie sektorl se ze tretiho sektoru (terciéru) vyclenuji
dalsi 2 sektory: kvartér a kvintér (viz dale)



Teorie tri sektoru

* Vyznam sluzeb v ekonomice souvisi se strukturalnimi zménami v NH

* A.B. G. Fischer — formulace teorie tfi sektoru

Vysvétluje priciny a strukturalni zmény narodnich ekonomik
Kazda ekonomika je slozena ze 3 sektord

* Primarni sektor — zemeédélstvi

* Sekundarni sektor — primysl

* Terciarni sektor — sluzby

Principem teorie je pohled na to, jak dochazi k hospodarskému rozvoji vlivem
promén a zmén vyznamu jednotlivych sektort HN v ¢ase

Pro jednotliva ¢asova obdobi vyvoje sledujeme dominanci jistého sektoru,
zatimco ekonomicka pozice ostatnich sektoru je slabsi

Postupné dochazi k oslabovani priméru (deagrarizace), poté rozvoji sekundéru
a nejpozdéji k posilovani tericéru (terciarizace) — tyto zmeény probihaji v
etapach

Vysledkem zmén jsou presuny zakladnich komponent vyroby, tj. pracovni sily a
kapitalu



Teorie tri sektoru

* Etapy z hlediska transferu pracovnich sil (Jean Fourastié)

— 1. etapa: primarni spolecnosti, kde dominantni postaveni ma
zemedeélstvi, ve vyspélych statech je tato etapa jiz historii

— 2. etapa: dominantni postaveni ve spole¢nosti a narodnim
hospodarstvi ma primysl (na zameéstnanosti, produkci HDP), dochazi k

vyraznym prostorovym zménam (urbanizace)

— 3. etapa: terciarni spole¢nost 100

Sekundarer Sektor

Tertidrer Sektor

Primarer Sektor
_ 0




Priciny sektorovych zmén

Fischer — sektorové zmeény jsou vyvolany zméeénami ve spotrebé a

realnych prijmech ve spolecnosti, které jsou pfimo umérné rustu
presouva ze sféry zakladnich hodnot (potraviny) k hodnotam
trvalého uzitku a nakonec ke sluzbam

Clark — zmény v sektorové strukture NH reaguji diferencovane v
zavislosti na dynamice produktivity prace — nejmensi je v
zemedélstvi, vyssi ve sluzbach, nejvyssi v priumyslu. Nejvyssi
dynamika hosp. rozvoje je vysledkem transferu pracovni sily ze
sektoru zemédélstvi do sektoru priimyslu a vysoka absorpéni
schopnost pracovni sily v sektoru sluzeb je nepomeérné nizsi ve
vztahu k primyslu

Fourastié — hl. pricina sektorovych zmeén spociva v technickéem a
technologickém pokroku




Nedostatky 3-sektorového modelu

e Z pohledu vyvojovych projekci je 3-sektorovy model zjednodusenym a nedostateCnym
schématem zmeén, kterymi prochazi svétovy hosp. systém

— V etapé globalizace svét. ekonomiky se intervaly zmeéen rychle zkracuji

— Model neni univerzalni — plati zejména pro hosp. vyspélé zemé, které prosly
plnym cyklem od priméru pres sekundér k terciéru

— Pro méné rozvinuté zemé prilis neplati (zaloZzeny na agrarnim sektoru, nizky
stupen terciarizace) — mezisektorové zmeény jsou pozvolné;jsi

— V nékterych statech (které maji napr. ekonomiku zaloZzenou na CR — Bahamy...)
uplné chybi industrialni faze

0BR. 7.2 ZMENY VE STRUKTURE ZAMESTNANOSTI PODLE SEKTORU VE SKUPINE STATU EKONOMICKY MENE ROZVINUTYCH

(o))
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—  primér sekundér - ~--  terciér

Zdroj: Rogozinski 1993



Modely 4 a 5 sektoru

Sluzby oznacované jako terciér se vlivem vyvoje rychle méni ->
rozrustani terciarnich aktivit a odvétvové diverzifikace sektoru
sluzeb

Proto byl 3-sektorovy model nahrazen modelem 4 sektorti a poté i
modelem 5 sektorti

Terciarni sektor — Cinnosti a sluzby s vysokym podile méné
kvalifikované pracovni sily (obchodni a osobni sluzby, maloobchod,
pohostinstvi...)

Kvartérni sektor — vysoce specializované Cinnosti a sluzby s
vysokymi naroky na kvalifikovanou pracovni silu (informacni
cinnosti, finance...)

Kvintérni sektor — aktivity spojené s rozhodovanim, interpretaci
myslenek a informaci, inovace — VaV, vysoky management



Ekonomicky vyznam sluzeb

V minulosti sluzby podceriovany — , statky, které neprodukuji Zddnou hodnotu“ (Adam
Smith, 1776)

K. Marx — rozdéleni sektor( na produktivni a neproduktivni -> toto pojeti prejala
centralné planovana ekonomika a vysledkem bylo podcenéni celého sektoru sluzeb a
jeho zaostavani za vyvojem v trznich ekonomikach

Dynamicky rozvoj sluzeb — 1. pol. 20. stol. — rozvoj dopravy a spojll

V soucasnosti — doprava a spoje, financni a informacni sluzby, podnikani...

Rostouci podil sluzeb v ekonomice je dan zménami:

Demografickymi — prodluzovani stredni délky Zivota, populaéni rist a zvysujici se
podil vzdélaného obyvatelstva, urbanizace a rozvoj mést

Spolecenskymi — zvysujici se pocet pracujicich Zen, rlst prijmi domacnosti a tim i
jejich Zivotni Urovné, rozvoj telekomunikaci, zvysujici ser mobilita obyvatel a rust
zajmu o sluzby jako domaci prace, hlidani déti...

Ekonomickymi — zvySeni zivotni urovné obyv., rozvoj techniky a technologii, zvySeni
produktivity prace, globalizace hospodarstvi a tim i zvysujici se poptavka po
financ¢nich a informacnich sluzbach

Politicko-spravnimi — zmensujici se podil statniho sektoru, hosp. integrace




Terciarizace HN

Terciarizace NH = intenzivni rozvoj sektoru sluzeb (terciéru)
Ekonomicky vyznam sluzeb spatrovan v:

— Tvorbé HDP — zasadni pro tvorbu HDP jak u ekonomicky vyspélych zemi, tak u zemi
rozvijejicich se (ve vyspélych zemich tvofi sektor sluzeb 60-70 % HDP i vice)

— Zameéstnanosti — rozvoj sluzeb je spjat se zvysujicim se podilem nové vytvorenych
pracovnich mist

— Mezinarodnim obchodé — od 80. let 20. stol. se obchod se sluzbami zvySuje — export i
import, obchod se sluzbami je z vice jak poloviny tvoren sluzbami v CR a dopravou

Zaméstnanost v sektorech NH v CR v letech 1993 - 2009
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Definice a klasifikace sluzeb

Definice sluzeb — negativni vymezeni — vSechno ostatni, co neni mozné zaradit do
zemeédélstvi nebo primyslu; vSe, co nesouvisi s materialni produkci

Vystupy sektoru sluzeb jsou nehmotné vyrobky, které nemohou byt skladovany,
transportovany nebo vlastnény. Sluzby Ize koupit, prodat, ale nelze je fyzicky
uchopit

Déleni, klasifikace — rdznorodé
Sluzby existuji ve sféfe vyroby, obéhu i spotreby

— V oblasti spotreby mohou sluzby uspokojovat potreby celé spolecnosti
(bezpecnost, statni sprava) = sluzby verejnosti / nebo jednotlivcl = sluzby
obyvatelstvu

— Sluzby obyvatelstvu
e Sluzby vécné — souviseji s hmotnymi statky, které se opravuji a udrzuji
(opravy, udrzba) nebo se pomoci nich udrzuje Cistota a hygiena (Cistirny,
uklid) nebo se pomoci nich premistuje (doprava nakladni)
* Sluzby osobni — slouzZi ¢clovéku bezprostredné (zdravotnictvi, Skolstvi,
kultura, osobni doprava)



Definice a klasifikace sluzeb

* Frekventované klasifikace, rozliseni podle koncového uzivatele a spotrebitele sluzeb:
— Spotiebni / spotiebitelské — orientovany na koncového individualniho zakaznika,
spotrebitele (maloobchod, CR... - geogr. subdiscipliny se zabyvaji napf. trznimi
preferencemi obyvatel, zménami prostorovych vzorcu apod.)
— Trzni / pro podnikani — 1) vyrobni sluzby (sluzby pro podniky), 2) dopravni a
komunikacni sluzby
— Verejné —sluzby, které poskytuje ¢i pomaha financovat verejny sektor — statni
sprava, obrana, politické strany
* Klasifikace podle dosazené Urovné civilizacni vyspélosti:
— Staré — s hosp. rozvoje vyznam klesa nebo celkové upada (nékteré remesiné
sluzby)

— Komplementarni — doplnuji proces industrializace (administrativa, financni,
dopravni, logistické sluzby), charakteristicky je skokovy rlst v zavislosti na
dosazeném stupni tech. rozvoje

— Nové - rozvoj nastupuje s masovou spotrebou zbozi a nékterych sluzeb (sport,
zdravi, CR, informace)



Definice a klasifikace sluzeb

Klasifikace dle Singelmanna,

4 skupiny sluzeb:

— Distribucni — napt.
obchodni sluzby, doprava

— Vyrobni — penézni sluzby,
poradenstvi

— Socidlni — vzdélavani,
zdravotnictvi, soc. sluzby

— Osobni — kadernictvi,
ubytovani, stravovani

e Clenéni dle NACE:

Kod
(alfabeticky)

Nazev

A

Zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi

Tézba a dobyvani

Zpracovatelsky pramysl

Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu

Zasobovani vodou; €innosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi

Stavebnictvi

Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel

Doprava a skladovani

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

Informaéni a komunikaéni &innosti

Penéznictvi a pojistovnictvi

Cinnosti v oblasti nemovitosti

Profesni, védecké a technické éinnosti

Administrativni a podplrné &innosti

Verejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni

Vzdélavani

Zdravotni a socialni péce

Kulturni, zabavni a rekreaéni ¢innosti

Ostatni ¢innosti

Cinnosti doméacnosti jako zamé&stnavatell; éinnosti domacnosti produkujicich blize
neurCené vyrobky a sluzby pro vlastni potiebu

c| 4 |w|a|lo|o|lo|z([Z2|r|XR|c[—|T|Of|Mm[O|O|wm

Cinnosti exteritorialnich organizaci a organu




Trendy v terciéru

Zvyseni poptavky po sluzbach ze strany prumyslovych podnikl — reklama,
marketing, VaV, strategické planovani

Externalizace sluzeb

vyvozovani sluzeb z primyslové vyroby;

dUvod — sniZzovani nakladl -> fragmentace firem na nékolik subjektd, z
nichz ¢ast v primyslu a ¢ast ve sluzbach

Qutsorcing — nakup sluzeb, napr. ucetnictvi, uklid... externi firmu

Timto procesem doslo k presunu mnozstvi pracovnikt ze sekundéru do
sluzeb

Timto zpusobem vznikaji ruzné typy ekonomickych siti

Internalizace sluzeb — opak externalizace

Umélé zvySovani podilu pracovnikd v primyslu, ti vsak nejsou soucasti
vyrobniho primyslového procesu

Cca 30 % z celkového poctu pracovnik( ve vyrobé



Usporadani sluzeb v prostoru

* Rozhoduijici faktory:
— Demografické — puvodné nejdulezitéjsi, , .
v , v v zaklad pro teorii
vysvetleni koncentrace sluzeb do populacnich | .ontrainich mist
center; vyvolani dojizd'ky obyvatel za sluzbami
— Strukturni — lokalizace urcitych druhu sluzeb
podle frekvence jejich vyuzivani — rozdéleni
sluzeb na: zakladni, vySSi a nejvyssi —

— Spolecenske } Nejdulezitéjsi pro spotrebni sluzby
— Ekonomicke Pro sluzby funguiici na zakladé poptavky
— Politické podnikd a pro podnikani
— Technologické

* Diference v ¢ase a prostoru



Obsluzna strediska a metody jejich vybéru

* Vlybér stredisek na zakladé statistickych charakteristik —
vymezeni na zakladé udaju o funkci, kapacité a vyuziti sluzeb v
sidlech

— Vyuziti béZné zjistovanych stat. urady nebo resortnimi
soupisy

e Vybér stredisek na zakladé dynamickych charakteristik —
vymezeni na zakladé velikosti obsluhovaného uzemi, tj. na
zakladé obsluznych procest mezi sidly

— Vyuziti dat o spadovosti obyvatelstva za obsluznym
vybavenim sidel



Vybér stredisek na zakladeé statistickych
charakteristik

e Vybér stredisek:
— Podle druht funkci sidla

 Strediskovost sidel urovana na zakladé koncentrace druhu zafizeni sluzeb
v sidelnich nebo podle vyskytu specializovanych druh zafizeni (pocet
druh( zafizeni obsluzné sféry zavisi na poctu obyvatel)

e Obce do 2 tis. obyv. jsou stredisky vyjimecné, obce nad 10 tis. témér
vsechny

— Podle prebytku vyznamnosti sidla

* Prebytek vyznamnosti urcuje strediskovost sidel na zakladé rozdilu mezi
poskytovanymi sluzbami v sidle a potfebami obyvatel sidla

e Urceni strediskovosti se opira o ukazatele:
— Pocet obsluznych zafizeni
— Kapacita obsluznych zarizeni
— Vyuziti obsluznych zarizeni



Vybeér stredisek na zakladé
dynamickych charakteristik

e Zalozeno hl. na udajich o spadovosti obyvatel za sluzbami
— Pouziti pro vybér a hierarchické clenéni stredisek

— Pouziti pro urceni rozsahu spadovych uzemi
jednotlivych stredisek

— Pouziti pro zjisténi intenzity vztahu strfediska a jeho
zazemi

e 2 zakladni metody:
— anketarni setreni
— interakéni modely



Vymezeni vlivu sfér na zakladé

anketarnich setreni

e 2 zpusoby:

— Anketa ve vybranych zarizenich obsluzné sféry urcitého
strediska

* pro zjisténi struktury spotrebitelt a motivace spadu
— Anketa ve vSech sidlech zkoumané oblasti

 Metodické problémy anket:

— Zajisténi reprezentativniho vzorku, obvykle 1-2 %
domacnosti zkoumaného uzemi

— V rozsahlych uzemich nelze takto stanovit, ¢asto
realizace napt. prostrednictvim obecnich uradu



Vymezeni vlivu sfér na zakladé
prostorovych interakcnich modelu

Gravitacni modely
* Vytvoreny na zakladé Newtonova gravitacniho zakona
e Vyuziti pro vymezeni spadovych uzemi obchodné obsluznych stredisek

* Interakce mezi dvéma stredisky koncentrace obyvatelstva se méni pfimo umérné s
poctem obyvatel téchto stredisek a neprimo umeérné se vzdalenosti mezi nimi

* Pozdéji misto poctu obyvatel tzv. produkéni proménna — Uroven poptavky v sidle
* Promeénna atraktivity — Uroven nabidky v jiném sidle

* Reillyho zakon maloobchodni gravitace
— 2 meésta, kterad jsou stredisky maloobchodu pfritahuji nakupujici z okolnich
sidel primo umérné sile poctu obyvatel téchto mést a neprimo umérné sile
vzddlenosti kazdého z téchto mést k okolnim sidlim

— Nedostatek — model nezahrnuje dopravni spojeni, hustotu zalidnéni,
prijmovou diferenciaci obyvatel....



Vyhled do budoucna

e RuUst vyznamu sektoru sluzeb
 Prostorova decentralizace

* Pokracovani lokalizace sluzeb v ramci perifernée
situovanych velkokapacitnich obsluznych center (nakupni
centra, administrativni komplexy)

g-—-um




