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Vymezeni obchodu, zakladni pojmy

Obchod — Cinnost a instituce
Obchod jako Cinnost — nakup a prodej zbozi

Obchod jako instituce — subjekty zabyvajici se prevazné obchodem. Subjekty, které
nakupuji zbozi za ucelem dalSiho prodeje, bez jeho podstatnéjsi Upravy:

— Obchod se spotrebnim zbozim (B2C, bussines-to-consumer) — soubor zbozi
urceny pro kone¢ného individualniho spotrebitele (prodej potravin, odivani...)

— Obchod se zbozim pro dalsi podnikani (B2B, business-to-business)

Podle velikosti a okruhu puisobnosti
— Vnitrni obchod — celostatni a regionalni trh
— Zahranicni obchod — export a import zbozi pfed hranice statu

Podle obchodnich prostredniki:

— Velkoobchod — podnik nakupujici zbozi ve velkém a ve velkém jej prodava
maloobchodnikiim, pohost. zafizenim a drobnym vyrobclim

— Maloobchod — podnik nakupuijici od velkoobchodu a prodava kone¢nému
spotrebiteli



Velkoobchod

* U spotrebniho zbozi se rozlisuji nasledujici druhy velkoobchodnich
cinnosti:

Dodavkovy — nejobvyklejsi, udrzuji se zasoby ve skladé a zbozi se
rozvazi na zakladé objednavky

Agenturni-tratovy — nezajistuje fyzicky pohyb zbozi pred sklad, ale
organizuje dodavky z vyroby ¢i od jinym velkych dodavatel(
Samoobsluzny — systém Cash & Carry (C+C) — mensi odbéry autem
zakaznika (Makro)

Regalovy — maloobchodnik prodava ve vymezené Casti prodejny (v
regalech) sortiment, o ktery se stara velkoobchodnik

Prodejni sklady — prodej pro zivnostniky, maloobchodniky, velké

firmy i konecného spotrebitele (napr. sklady stavebnich materiald,
reziva...)



Maloobchod

Drive spojovan spise s drobnym podnikanim, geograficky rozmér lokalni az
regionalni. Po 2. sv. v. — nové trendy, uplatfiovani progresivnich prodejnich
jednotek, vyrazna koncentrace.

Zaklad zmén:
— RdUst prijmu obyvatel
— Proces nakupu a prodeje je stale vice urCovan odbératelem

Velikost obchodnich firem a komplexni feseni pohybu zbozi — retailing =
mezinarodné chapany maloobchod plné vybaveny logistickym zazemim a
vysoce kvalifikovanym informacnim systémem s profesionalnim
managementem

Déleni maloobchodu:

— Maloobchod realizovany v siti prodejen (store retail)
— Maloobchod realizovany mimo prodejni sit (non store retail)



Maloobchod

 Maloobchod realizovany v siti prodejen
— Potravinarsky maloobchod
— Nepotravinarsky

* Maloobchod realizovany mimo prodejni sit
— Prodej v automatech
— Primy prodej
— Primy marketing



Provozni typy maloobchodnich
jednotek — Evropa

* Pro ¢lenéni se pouziva kombinace kritérii:
— sortimentni specializace
— velikost prodejny
— provozni charakter
e Hlavni typy:
— Uzce specializované prodejny
— Smisené prodejny
— PInosortimentni obchodni domy
— Specializované obchodni domy
— Superety (potravinarska samoobsluha)
— Supermarkety
— Hypermarkety
— Specializované (odborné) velkoprodejny
— Diskontni prodejny



Provozni typy maloobchodnich
jednotek

* Specializované a uUzce specializované
prodejny

— Rozdil v Sifi a hloubce sortimentu

— Specializované prodejny — sortiment uzky
a hluboky

— Uzce specializované prodejny — sortiment
vyrazné uzky a velmi hluboky, spojen se
Skalou potrebnych sluzeb

— Cenové relace ve srovnani s ostatnimi
prodejnami vyssi
— Vysoké naroky na odbornost personalu

— Lokalizace zejména v centrech mést,
nakupnich centrech

— Orientace prevazné na nepotravinarské
zbozi




Provozni typy maloobchodnich
jednotek

* SmisSené prodejny
— Potraviny i nepotraviny, sortiment Siroky, ale mélky — zbozi pro bézné
potreby

— Mala frekvence poptavky, ale nutnost blizkosti prodeje k zakaznikovi -
vysoké naklady i ceny

— Umisténi na venkové a v okrajovych ¢astech mést
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Provozni typy maloobchodnich
jednotek

* Superety

— Samoobsluha potravin Sirokého sortimentu s prodejni plochou 200 —
400 m2

— Nabizi obvykle i zakladni druhy nepotravinarského zbozi denni potreby

— Lokalizace v mistech vétsi koncentrace osob — nadrazi, letisté,
odpocivadla u dalnic, benzinky...

12/05/2005



Provozni typy maloobchodnich
jednotek

Supermarkety

— Velkoprodejna s plnym sortimentem zbozi vyuzivajici formu
samoobsluhy doplnénou o nékolik obsluznych useku (lahtadky, maso...)

— Dolni velikostni hranice je 400 m2, horni 2500 m2

— Pocet druhl zbozi: 5-10 tis.

— Prevazuji potraviny, nizsi podil primyslového zbozi je rozhodujicim
kritériem pro odlisSeni od ostatnich typU prodejen

— Lokalizae Siroka




Provozni typy maloobchodnich

jednotek

* Hypermarkety

Vetsi, s vétSim zastoupenim prodeje nepotravinarského zbozi
Zbozi nevyzadujici obsluhu
Prvni hypermarket vznikl v r. 1963 ve Francii (Carrefour)

Vyvoj urychlila potfeba prodejnich ploch pro nové druhy nepotravinarského
zbozi naro¢ného na vystavni plochu, ale i vysoké najemné ve méstech

Lokalizace — na okrajich i mimo mésta

Velka jednotka nabizejici na jedné ploSe potravinarské i nepotravinarské zbozi
denni i ob¢asné poptavky vyhradné formou samoobsluhy

Velikost: min. 2 500 m2. obvykle 15-20 tis. m2

Ve srovnani s obchodnimi domy vyzaduji 2x vétsi prodejni plochy, ale 4x méné
spolupracovnikd -> 30—60 % uroven nakladd

Mozné zameéstnavat pracovniky s nizsi kvalifikaci a snizovat podil mzdovych
nakladd

Uplatnéni v ramci regionalnich nakupnich center
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Provozni typy maloobchodnich
jednotek

* Plnosortimentni obchodni domy
— Prvnijiz v 1. pol. 19. stol. Ve Francii
— Prodejni plocha: 10-20 tis. m2
— Siroky a pomérné hluboky sortiment a zboZi (aZ 200 tis. polozek)

— Naroc¢nost provozu a sortimentni politiky se odrazi ve strednich a vyssich
cenach

— Lokalizace: centra mést a regionalni nakupni centra, kde tvozi tzv. magnety
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Provozni typy maloobchodnich
jednotek

Specializované obchodni domy

— Orientace na nepotravinarské zbozi, resp. jeho ¢ast, nejCastéji na odivani a
spojené sluzby

— min. velikost 1500 m2

— Forma prodeje — kombinované — pultovy prodej, volny vybér i samoobsluha

— Lokalizace: centra mést, ¢tvrtové i obvodové vybavenosti, regiondlni nakupni
centra




Provozni typy maloobchodnich
jednotek

* Odborné (specializované) velkoprodejny

— Sortiment velkych ucelenych soubor( nepotravinarského zbozi, zejména druhy
s velkou obratkou

— Samoobsluzna forma prodeje
— Prevazné jednopodlazni

— Nizsi cenova hladina diky sortimentnimu zaméreni a nizSim cenovym
nakladdm

— Velikost od 600 do nékolika tisic m2




Provozni typy maloobchodnich
jednotek

Diskontni prodejny

Prvni u USA ve 30. letech (hard discont — velmi omezeny rozsah zbofi za velmi nizké
ceny x soft discont)

Nemaji stabilni sortiment zbozi, nabizeji zbozi, po kterém je pravé poptavka s vysokou
obratkou

Samoobsluznd forma prodeje, zboZi pfimo z palet a stohl — sniZeni podilu prace pfi
prodeji -> nizsi cenova hladina

Objekty prodejen jsou jednodusSe reSené a striktné ucelové. Zfizovany na levnych
pozemcich v okrajovych ¢astech mést. Vybaveni — regaly, palety aj. Chybi vykladni skfiné
a prahledy do mistnosti.

Zbozi je nakupovéno ve velkém pfimo u vyrobcl

Prodejni doba prodlouzena, provoz i o vikendu
—_——




Provozni typy maloobchodnich
jednotek

Nakupni centra

Prvni centra v USA v 50. letech 20. st. Nejvétsi v soucasnosti jsou v USA a Kanadé
Plocha sto az nékolik tisic m2

Kombinace desitek i stovek sluzeb — obsahuji super-, hypermarkety a obchodni
domy. Plochy pro zabavu a uspokojeni. Plochy jsou pronajimany. Orientace na
zakaznika.

Vnitromeéstska NC — lokace v centru mést a vnitrnim mésté
Okrajova NC — vznikaji na perifériich meést, dostatek plochy pro rozvoj

Drive byly pateri nakupnich center obchody s potravinami

Postupné novy trend — funguji jako spolecenska a zabavni centra = nakupni centra
3 generace

nakupni centra 1 generace - super- nebo hypermarket s minimem
specializovanych jednotek

Nakupni centra 2 generace — SirSi Skala specializovanych obchod(, restaurace,
Cistirny, hlidani déti...




Provozni typy maloobchodnich
jednotek



http://foto.mapy.cz/original?id=51098

Tab.1: Typologie ndkupnich center (podle velikosti prodejni plochy — PP)

1. Regionalni nakupni centra (30 000 m’ PP a v1ce)

hypermarket (dommantm)
obchodm dim (domlnantm)

tsk

nepotravmarske prodejny volnodasové aktivity

tradiéni méstska centra

centralni lokality prilehlé k méstskému centru
okrajove plochy v blizkosti dopravnich uzld (,,na zelené louce™)
i 10 000 20 000 m’ PP)

hypermarket (magne )
spemallzovane nepotra N4

"f;amy obchodm struk
obchodni mix prodejen najemcu potravmarskem a
nepotravmarskem sortimentu,
etné diskontnich prodejen
varianty lokalizace:
‘suburbéanni lokality (,,na zelené louce*)
okrajové plochy v blizkosti dopravmch uzld (,,na zelené louce™)
4. Specnallzovana nakupni centra (1 000 m PP)
o varianty obchodni Sty
specializovan€ nepotravmarske prodejny
festavény obchodm dum o
arianty lokalizace: -
tradi¢ni méstska centra
centralni lokality ptilehlé k méstskému centru

Pramen: Reynolds, 1992.




Zivotni cyklus maloobchodu

Jednotlivé typy maloobchodnich prodejen prochazeji etapami zivotniho cyklu
maloobchodu

Hypotéza maloobchodniho okruhu (M. McNaire, 50. léta) — tradicni druhy
maloobchodU obvykle nabizeji svym zakaznikiim mnoho sluzeb a urcuji ceny zbozi
tak, aby pokryly své naklady. To vytvari pfilezitost pro vznik novych druht
maloobchodniho prodeje — napr. obchody s levnym zbozim, které se tolik
neorientuji na sluzby a ceny svych vyrobkd stanovuji jinym zplsobem
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Zivotni cyklus maloobchodu

« U starSich forem maloobchodu trvalo mnoho let, nez dosahly zralosti,
avSak novejsi formy maloobchodu dosahuji své zralosti mnohem dfive

Druh Obdobi prudkého | Doba od pocatku Etapa zivotniho
maloobchodu rustu do obdobi zralosti cyklu

Smisené prodejny 1800 — 1840 100 let Pokles
Obchodni domy 1860 — 1940 50 let Zralost (pokles)
Zasilkovy obchod 1915-1950 50 let Zralost (pokles)
Supermarkety 1935 - 1965 35 let Zralost
Nakupni centrum 1950 — 1965 40 let Zralost
Obchod s osobnimi 1980 — ? Rast
pocitaci

Internetovy 1995 — ? Zavadéni (rust)

obchod



Geograficka organizace maloobchodu —

/’ V4

maloobchodni sit a jeji prostorové usporadani

e Zakladem je provozni jednotka
* Soubor obchodné provoznich jednotek zamérenych na prodej zbozi konecnému
spotrebiteli je maloobchodni sit
— Stacionarni (stala, zakladni) — sit pevnych stanovist obchodné provoznich
jednotek fungujici po cely rok
— Ambulantni (sezénni, doplinkova) — tvorena jednotkami pouzivanymi pro

nabidku pfi kratkodobém a mistnim navyseni poptavky (napr. v rekreacnich
z6nach, masovych akcich apod.), doplfiuje maloobchodni sit

°Z°hlec%|ska typu osidleni, kde maloobchod  GRILOVANA KURATA oYReh
pusobi: R ——— -
* Urbanni sit — v misté velmi koncentrované
poptavky, formovana jako o e Nl | o
v : , , i i
Sirokosortimentni nabidka 5/ gg_ KUKURICE

* Ruralni sit — uspokojuje mistné malo
koncentrovanou poptavku a je spojena s
vysokymi naklady obéhu zbozi




Geograficka organizace maloobchodu —

V4 V4

maloobchodni sit a jeji prostorové usporadani

* Maloobchodni sit je podminéna rozmisténim obyvatelstva v sidelni strukture

» Vyskyt, kapacita a stupen vyuziti maloobchodnich zarizeni rostou s velikosti obce a jeji
funkci v sidelnim systému (s ristem velikosti sidla roste i pocet druhd v ném)

* Nadkoncentrace maloobchodnich funkci nad obytnymi podminuje strediskové chovani
sidel

* Pro formovani prostorového usporadani maloobchodni sité plati:
1) Relativni rovhomérnost utvareni a koncentrace maloobchodni sité

— Rovnovaha mezi potencidlem koupéschopné poptavky a kapacitami maloobchodni sité

* Prostorova koncentrace (zvySovani kapacity maloobchodni sité v mistech
soustredéné poptavky)
* Provozni koncentrace (zvétSeni primérné velikosti jednotek)
* Sortimentni koncentrace a specializace
3) Komplexnost maloobchodni vybavenosti
— Kazdy stupen by mél byt komplexni — vyssi uroven vybavenosti by méla uspokojovat
poptavku i rozsahu nizsiho stupné




Geograficka organizace maloobchodu —
maloobchodni sit a jeji prostorové usporadani

2) Stupnovitost maloobchodni vybavenosti

— Hierarchie stredisek maloobchodni vybavenosti
— Vnitfni hierarchickd struktura sidel (rurdlni — 1stupriova, mésta — az 4 stupné)
— Stupné maloobchodni vybavenosti:

* Okrskova (zakladni) vybavenost — obsluha obytného okrsku nabidkou zbozi denni
potreby a velmi Casté poptavky (3—10 tis. obyv.)

* QObvodova (sekundarni) vybavenost — ve vétsich méstech, hl. tam, kde urbanisticka
koncepce mésta vytvari pro vetsi ¢ast mésta relativné velkou vzdalenost do centra
(min. velikost obvodu 10-20 tis. obyv.); supermarket, prodej nepotr. zbozi jako
Sirokosortimentni nebo specializované jednotky

« Ctvrtova (sektorova) vybavenost — vznika soustfedovanim jednotek ve
velkoméstech pri velkych vzdalenostech do centra nebo v pfipadé, kdy je jiz
meéstské centrum nepostacujici; velkokapacitni prodejny, specializovany obchodni
diim, hypermarket (> 40 tis. obyv.)

* Centralni vybavenost — centrum uspokojuje v zavislosti na velikosti mésta zakladni,
castou i ob¢asnou poptavku obyvatel, dojizdéjicich i ndvstévnikd; obchodni diim,
specializované a Uzce specializované jednotky




e Okrskove centrum
O obvodove centrum
 sektorove centrum

W osvedmésia N




Aktualni trendy v maloobchodé

Maloobchod dlouho pokladan za lokalni az regionalni
prvek = drobné podnikani

2. pol. 20. stol. — internacionalizace (Z Evropa) — nova
reseni rozlozeni obchodu — prevaha velkoplosnych
prodejen

Cs. — odli&ny vyvoj (supermarket nebyl)

Vyvoj po r. 1989 — rust zivotni Urovné, zména nakupnich
zvyklosti, zména usporadani maloobchodu

Soucasnost — konkurence obchodnich firem, boj o
zakaznika -> relativni snozovani cen



Koncentrace obchodu (1)

* Koncentrace = rozsirovani firem a jejich provoznich
jednotek, kdy narusta vaha téch nejvétsich jednotek

* Proces, ktery smeruje k:
— vyssi efektivnosti provoznich jednotek
— vetsi rentabilité (zisk na jednotku kapitalu)
— rozsireni vlivu

* Projevuje se jako:
— Koncentrace obchodnich struktur (firem)
— Koncentrace provoznich jednotek



Koncentrace obchodu (2)

* Koncentrace obchodnich struktur (firem)
— Rust podilu prodeju realizovanych velkymi firmami

— Koncentrace obchodu v 90. letech rostla expanzi
jednotlivych firem i jejich fuzemi (spojeni firem) Ci
akvizicemi (odkup firem)

* Koncentrace provoznich jednotek

— Rust priumeérné velikosti provoznich maloobchodnich
jednotek (supermarkety -> hypermarkety -> nakupni
centra)



Koncentrace obchodu (3)

e Koncentrace probiha i na urovni sdruzovani
maloobchodnikl do kooperaci (svaz, druzstvo,
dobrovolné retézce), franchisingovych kooperaci
(smluvné pevnéjsi forma kooperace) nebo alianci
nejvétSich obchodnich firem

e Aliance — 2 slozky:

— Sdruzeni velkych retailingovych firem, aby z kazdé
zeme byla zastoupena pouze 1sdruzeni velkych
mezinarodnich firem, které vytvorily centralu pro
zasobovani dcerinych spolecnosti, pro tvorbu znacek,
vyzkum trhu ...




Nastroje ovlivnujici koncentraci obchodu

Rozdily v Zivotni Urovni a nakupnich zvyklostech: Evropa (V x Z), S Amerika,
Australie vs. S a J Amerika, Asie

* Vyvoj ale sméruje ke stejnému standardu, ale s rozdilnou rychlosti zmén

e \yspélé zemé

— vysoka organizacni a provozni koncentrace,
— dominantni ndkupni centra a velké prodejni jednotky,
— stupen nasycenosti vede k modernizaci a rozSirovani,

— v poslednich letech — zvySovani podilu diskontl na ukor hypermarket
a obch. dom

e Méné rozvinuté zemé

— Aktivni role mezinarodnich firem

— Kratké obdobi supermarkett, rozvoj hypermarkett a jinych
velkoplosSnych prodejen



Nastroje ovlivnujici koncentraci obchodu

e Charakteristickym rysem koncentrace je rozvoj diskontu
— Omezeny pocet druhu zbozi

— Vlyrazné snizeni nakladl na obchodni zafizeni, vybaveni
prodejen a pocet zaméstnanc
— Centralné organizované nakupy levnéjsiho zbozi (vlastni znacky)
* Privatni znacky
— Smyslem je udrzet vérnost zakaznikt a dosahnout tim dobrych

konkurencnich pozic vybérem dodavateld, ktefi zajisti vyhodné
cenové podminky

— Rozvoj u diskontnich cen i u kvalitnich presto cenové vyhodnych
druhl zbozi



Wiy

clever

sfe

Wi,

clever

Vyrobce:
Mlékarna
Hlinsko

o=
TESCO _albert

trvaniive polotudne mieko
trvanlivé polatuiné mieko
pasteryrowane polttuste mieko

Vyrobce: Vyrobce: Ahold
Miékarna Czech Republic
Pragolaktos

S PARIY

Vyrobce:
Mlékarna Hlinsko



Koncentrace obchodu a jeji
prostorové aspekty

Po 2. sv. v. — zajisténi dostatku nakupnich moznosti pro obyvatele zemi

60. [éta — usmérnovani intenzivniho rozvoje obchodu (pomoci tzemnich pland mést a
regiont)

Vystavba nakupnich center na okrajich mést doplnovana vystavbou novych nakupnich
center, pasazi a obchodnich ulic v centrech velkych mést

Omezeni vystavby dano vysokou koncentraci
Revitalizace starych primyslovych areald (Vankovka)
Regulacni role vlad — zdkonem stanoveny oteviraci doby (nedéle, svatky zavreno)
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Internacionalizace obchodu

= geograficka rozpinavost retalingovych spolecnosti, od 70.
let

Domaci trhy jsou malé, aby mohly firmy ekonomicky rist

— Hledani jinych teritorii, diky omezené absorpci domacich
trha

— Existence protimonopolnich zakonu v radé zemi
90. |éta — mezikontinentalni presuny retailingovych aktivit

Internacionalizace je disledkem nejen obchodni snahy
firem, ale i priznivého klimatu globalizace spotrebnich a
kulturné-spolecenskych podminek a pozadavku obyvatel



Internacionalizace obchodu — strategie
firem

* Multinacionalni strategie — rozsirovani aktivit do cizich
zemi s duslednym prizpusobenim sortimentu, sluzeb i
chovani na trhu mistnim podminkam (vysoké naklady,
limitujici firmu v cenove agresivnejsim prosazovani se na
trhu)

e Globalni strategie — uplatnovani vlastni koncepce na
trzich, ignoruji narodni a mistni rozdily (nizké naklady),
ekonomicky nejvhodnéjsi,

* Transnacionadlni strategie — jednotna strategie s
respektovanim zasadnich zvlastnosti narodnich trhu a
lokalnich podminek



Integrace v obchodé

e Sdruzovani obchodnich firem za ucelem ziskani konkurencnich vyhod
(nizSi ceny pri velkych odbérech)

e \Vysoce integrované obchodni firmy:
— spolecnosti s velkym poctem jednotek,
— 1 vlastnik, 1 rizeni,

— Vznik postupné z malych firem rozSirovanim vlastni Cinnosti,
fuzemi, akvizicemi

— Casto vlastni velkoobchodni sklady, autodoprava, vyrobni zavody...
— Znaky:
e Centralni fizeni, vysoké vyuziti IT
* Nakup a skladovani centralné
* Spolecny marketing, reklama a fizeni cen
* Vlastni znackové zbozi (privatni znacky)



Integrace v obchodé

* Obchodni kooperace

— Snaha soukromych vlastnikd nebo mensich spolec¢nosti sdruzit se, aby
ziskali stejné vyhody jako integrované podniky

— Racionalizace ndkupu (za nizké ceny) a prodeje
— Vertikalni kooperace — koncentrace na principu dodavatel — odbératel

* Nakupni druzstva — centrala musi usilovat o kvalitni zasobovani a
zajisténi vyhodnych cen

* Dobrovolné retézce — prodejny funguji nezavisle na retézci ve
vlastnictvi jednotlivych majiteld, nevyhodou je fluktuace ¢len( (SPAR)

* Franchizingovy retézec — franchisor (dodavatel systému) na zakladé
dlouhodobého smluvniho spojeni poskytuje samostatnému
kooperaCnimu partnerovi za Uhradu pravo nabizet zbozi a sluzby za
pouziti nazvu firmy, znacky zbozi, charakteristického vybaveni
prodejny..., v soucasné dobé preferovano jako hlavni prostredek
existence malych a strednich obchodnich firem



Integrace v obchodé

Obchodni kooperace
* Ndkupni centraly (Euro-kooperace) — spojeni velkych firem z rliznych
zemi s cilem ziskat vyhodné zdroje nakupu, marketingové informace o
moznostech vstupu na cizi trhy apod.
— Nakupuji od velkych vyrobcu, pracuji bez vlastnich sklad
— Zboii prenechavaji ¢lenim za ndkupni ceny, protoze Uhradu
rezijnich ndkladl resi pomoci poplatk od vyrobcu za zajisténé a
vC€asné uhrady cen zbozi
— Déleni na 3 zakladni typy:

» Euro-kooperace a jejich seskupeni podle firemni orientace
matky

» Euro-kooperace a jejich seskupeni podle jiz existujicich
nékolika velkych multinacionalnich retailingovych firem a
pribirajicich dalsi firmy, vétSinou regionalniho vyznamu

» Euro-kooperace ve starém pojeti velkonakupen



Integrace v obchodé

Horizontalni kooperace — spoluprace obchodnich firem ve stejné
urovni logistického pohybu zbozi v urcité lokalité s cilem zvysit
pritazlivost obchodniho mista

Zameéreno na reklamu dané lokality
Nejvyssi formou horizontalni kooperace je obchodni dim
Nejtypictéjsi formou horizontalni kooperace jsou nakupni centra



Nové technologie v obchodé

» Zavadeéni informacnich systému pro rizeni
maloobchodniho prodeje umoznilo s vyuzitim
technologie ¢arovych kédu rozvoj
velkoplosnych prodejen

* Dalsim krokem byla integrace prodejen
prostrednictvim informacnich systému pro
centralni fizeni prodeje

* Vysledkem je zvySeni efektivnosti
maloobchodniho prodeje




Nové technologie v obchodé

* Elektronicky obchod B2B = business-to-business

— Elektronické prenosy dat mezi jednotlivymi ¢lanky dodavatelského retézce
(objednavky, faktury...)

— Obchodni firmy s B2B zdokonaluji metody zalozené na principu just-in-
time

e B2C = business-to-consumer
— Elektronické obchodovani
— 4 Urovné zralosti:

* Broadcast — zpristupnéni informaci pro spotrebitele elektronickymi inf.
Kanaly (internet...)

* |Interact — moznost interaktivni komunikace se zakazniky
* Transact — moznost realizace obchodnich transakci
* Integrace — zapojeni obchodnika do virtualni obchodni sité




Elektronicka logistika, RFID

Zajisténi distribuce zbozi prostrednictvim nékterého z elektronickych
komunikaénich prostredkl, napf. internetu

— Levné, okamzité
— Nabizi nové sluzby — sledovani balicku on-line...

Pro logistiku dllezita technologie ECP (Electronic Product Code) a
technologie RFID (Radio Frecvency Identification)

— ECP —digitalni Cislo na baleni oznacuijici vyrobce, vyrobek, verzi a
Serii
— Identifikacni systém se skldada z radiovych Cipl RFID ze ¢tecek

— EPD posild informace ze ¢tecek do softwaru do zbozniho
hospodarstvi a logistiky

— RFID umoznuje vyhledat kazdou polozku zbozi
— Umoznuje existenci pokladen bez pokladnich



* Virtualni prodejny
— Realisticka 3D animace

— Vyuziti pro vyzkum chovani nakupujicich, mista
prodeje a testované prodejny

* Elektronické platby
— Primé bankovnictvi
* Tele banking
* Internet banking
* GMS banking



/Ym Ceti mohou nakupovat v p — w

® www.novinky.cz/internet-a-pc/247822-cesi-mohou-nakupovat-v-prvni-virtualni-prodejne.htm
Novinky.cz | 18.10. 2011
Hlavni stranka » Interneta PC Podrubriky: Hardware Software Testy Hry a herni sy

Cesi mohou nakupovat v prvni virtualni
prodejné

V prazském metru, ve stanicich Andél, Muzeum, Namésti Republiky a Flora byla ve
stfedu oteviena prvni virtualni prodejna. Zbozi je vyobrazeno na plakatech a
zakaznici jej nakupuji pomoci chytrého mobilniho telefonu s fotoaparatem. Zbozi,

které si lidé vyfoti, jim pak prodejce zasle domti. V nové prodejné je mozné nyni
zakoupit vyhradné drogerii.

Véera 15:38 A BEZ KOMENTARE: Virtulni
prodejna v Jizni Koreji

V prvni virtualni prodejné, kterou oteviely spoleénosti
Mall.cz a Procter & Gamble, je nabizeno vyhradné
drogistické zbo#i. Cesko se tak stalo teprve tieti zemi na
svété, kde mohou zakaznici takovymto zptisobem

Coje QR k6d?

QR kéd se na prvni pohled
vyrazné nelisi od obycejného
nakupovat. ¢arového kddu. Obsahuje ale
daleko vice informaci, které

r mohou wyuzit predeviim
- ; - mobilni telefony pfi pfistupu na
— internet.




Nové pojmy v obchodé CR

Out-of-centre, out-of-town, edge-of-centre — obchody na okrajich mést,
vystavéné na zelené louce

Nakupni ulice

V USA - Power centre/retail park — mala specializovana strediska se
Sirokym sortimentem, diskontnim zamérenim a snadnou dostupnosti u
dalnic

V Evropé - Factory outlet centre — diskontné zamérené prodejny
jednotlivych vyrobnich podniki

Mall junkies — osoby, které jsou témér neustale a pravidelné pfitomny v

obchodnim centru, tj. vyskytuji se zde kazdy den a nékdy i v dopolednich
hodinach



Klasifikace nakupniho chovani

Convenience shopping — mensi obchody supermarketového
typu, avsak s mensi plochou, vyhodou je dobra poloha, dobra
dostupnost a dlouha oteviraci doba

Fun shopping — navstéva nakupnich center jako cil rodinného
vyletu

Pesonal/fashion shopping — prohlizeni vyklad( a porovnavani
sortimentu (nakupni pasaze, centra meést)

Leisure shopping — rekreacni nakupovani (atraktivni nakupni
centra, factory outlet)

Incidental shopping — charakteristické pro dojizd€jici a ¢asto
cestujici osoby, drobné nakupy na dopravnich terminalech



Typologie ¢eskych nakupujicich

Ekonom - mobilni, naro¢ny, ale cenoveé citlivy zakaznik, nizka konzervativnost, nakupuje
méneé casto a ve vétSim objemu (rodina s détmi), preference kvalitnich prodejen s Sirokou
nabidkou

Mobilni pragmatik — mobilni, cenové citlivy, ale nenaro¢ny — nakupuje ve velkém za rozumné
ceny, diky mobilité nakupuje racionalné ale ve velkém objemu

Narocny — mobilni, ale ne cenové orientovany, klidné jsou do vzdalenéjsi prodejny, kdyz se
jedna o kvalitnéjsi, ¢asto kupuje neplanované vyrobky, diraz na placeni kartou a mimoradna
nedlvéra ke zlevnénému a akénimu zbozi

Velkorysy — nizka cenova citlivost, nizka naro¢nost, vysoka impulzivita, nevéri slevam a ma
druhou nejvyssi mobilitu po

Komunikativni hospodyné — nemobilni, cenové citlivy, naroc¢ny, dliraz na vérnostni systém,
dostupnost prodejen verejnou dopravou, diraz na personal, mdlo impulzivni, vysoce
konzervativni

Setfivy — nemobilni, cenové necitlivy, naroény, vyuzivani slevovych akci — pak koupi i vétsi
objem zbozi, nejnizsi impulzivita

v v/

PohodIny oportunista — nemobilni, cenové necitlivy, naro¢ny, nevéri reklamé

Nenarocny konzervativec — nemobilni, cenové necitlivy, nenaro¢ny, upfednostnuje mensi
prodejny, necestuje za nakupy a nakupuje v mensich objemech, nakupuje co nejkratsi dobu,
reklamu a nesleduje a



